TUHIS s Hukuku ve Iktisat Dergisi Cilt : 22 - 23, Say1 : 6 - 1 Mayis - Agustos 2010

KURUMSAL DAYANIKLILIK IGIN ORGUTSEL KRiz
ANALIZI
Doc.Dr. M. Akif OZER ©)

Giris

Kiresellesme ile birlikte rekabetin sertlestigi bir ortamda 6rgutlerin yasamlarini
surdurebilmeleri ve basarlya ulasabilmeleri, buyik &lgide ¢evrenin yol actig
kisittamalara ve firsatlari aninda goérip degerlendirmelerine baglidir. Degisime
zamaninda ayak uyduramayan ve gerekli hazirliklari yapamayan &érgitler sik sik
krizlerle yiiz yize gelebilmektedirler (Budak-Budak, 2006:225). Orgiitler, cevredeki
belirsizliklerden ve degisikliklerden dolayi, surekli beklenmedik tehlike veya firsatlarla
da kargilagsmakta ve yasamlarini surdurebilmeleri de bu tehlikelerden korunmaya ve
firsatlari degerlendirebilmelerine bagl olmaktadir. Diger taraftan, sirekli degisen
cevre sartlar kargisinda bunyesinde stratejik calismalara yer vermeyen &6rgutlerin
basarili olma sansi da oldukg¢a az gériinmektedir.

Bu calismada incelecegiz kriz konusu artik giinimuzde &rgitler icin oldukca
6nem kazanmis durumdadir. Clnkd, tam anlamiyla krizler analiz edilebildigi taktirde,
orgutler beklenmeyen olaylara hazirlikli olmakta ve krizleri en az zararla
atlatabilmektedirler. Diger taraftan, kriz ydnetimi anlayisinin 6érgutler tarafindan
kullanilmaya baslanmasi ile o&rgutler belirsizliklere kargi hazirlanabilmekte, kriz
durumunun olumsuzluklari 6nlenmekte, ¢alisanlar zor durumda kalmamakta, zaman
kaybl en aza inmekte ve en 6nemlisi de 6rgutlerin varligi tehlikeye girmemektedir
(Cener, 2007:1).

GUnimuzde ydnetim mekanizmalari sirekli sorun ¢ézme sireci ile esdegerli
g6rilmektedir. Ancak, sorunlarin en iyi ¢ézimi, sorun dogmadan &6nce gerekli
6nlemleri almak veya sorunu baslangicta ¢ézmektir. Clnkd, sorun ¢iktiktan sonra o
sorunu ¢6zmek hem zaman alir ve zararh olur, hem de pahaliya mal olur (Ayturk,
2007:204). Gunimulzde tim dinya tumdiyle stratejik degisiklikler icindedir ve bu
degisimler toplumlari/Ulkeleri derinden etkilemektedir. Toplumlar ise &6rgit denilen
temel birimlerden olugsmaktadirlar. Orgutler, yapilari geregi bu degisikliklere karsi son
derece duyarliik goéstermektedir. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltirel
alanlardaki degisimler ve gelismeler ile bunlara bagh olarak olusan toplumun istek ve
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ihtiyaclarindaki gesitlilik ve artiglar 6rgutleri derinden etkilemektedir. Bunlari dnceden
ongorerek ybnetemeyen, dig cevre uyumu ile i¢ cevreyi olusturan alt sistemler
arasindaki etkilesimleri geregi gibi dizenleyemeyen 6rgutler ve dolayisiyla da onlarin
olusturdugu toplumlar sik sik krizlerle kargi karsiya gelebilmektedir. Sik yasanan
krizler, 6rgutlere ve topluma énemli zararlar verdiginden, kriz konusunun 6énemi gin
gectikce artmaktadir (Karakaya, 2007:1).

Batin bu gelismelere ragmen, ginumuzde uluslar arasi iligkiler, ekonomik ve
ticari iligkiler alaninda gérilen inanilmaz gelismeler, kiresellesmeye gdsterilen
tepkilere ve olumsuz yénlerinin ortaya konulmasina ragmen, etkilerini her alanda ve
¢cok hizli bir bicimde g&stermesi, kacinilmaz bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Kuresellesmenin boyutlari o hale gelmigtir ki, bir Ulkede ydneticilerin
yaptiklari bir hata eskiden sadece o Ulke halkini olumsuz yonde etkilerken,
ginumuzde, bir kriz dogmasina ve pek c¢ok ulke halkinin bundan olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir. Béyle 6zel nitelikte, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢é6zimu de,
6zel nitelikte dnlemlerin alinmasina gerekli kilmaktadir. Bu bakimdan, krizlerin ortaya
cikmasini 6nlemek, her seye ragmen krizin ortaya ¢ikmasi halinde, krizin olumsuz
etkilerini en aza indirmek, hatta krizin ortaya c¢ikardigi bazi firsatlari degerlendirmek
amacilyla, 6zel nitelikli dnlemlerin alinmasini kolaylastirmak icin kriz yénetimi adiyla bir
yénetim modelinin gelistirildigini gériyoruz.

Gecmis yillarda, teknolojik gelismeler nedeniyle, diinyanin giderek kuculdigu
dile getiriliyordu. Ginimuzde, bu anlamda diinyanin kug¢lilmeden 6te, neredeyse bir
kéy haline geldigi; krizlerin, iletisimin, toplumsal olaylarin, bilimsel buluglarin,
ekonomik gelismelerin, insan iligkilerinin, ticari hayatin, dostluklarin ve digmanliklarin,
kéyde yasayan insanlarin gunlik hayatlarini nasil dogrudan etkiliyorsa; diinyanin bir
yerinde meydana gelen bir gelismenin de, ayni dlgtide diger Ulkelerde yasayan
insanlar etkiledigi gérilmektedir.

Bunun daha ilgin¢g yaninin ise, bu etkilesim sdrecinin, her gegcen giin daha da
hizlanarak, gelisecek bir 6zellik tagsimasidir. Ancak, bazi hallerde, krizler bazi firsatlar
da yaratabilmektedir. Krizlerden olumlu sonu¢ ¢ikarilabilmesi i¢in, krizin nedenlerinin,
boyutlarinin etkilerinin ve yéninin iyi analiz edilmesi, sadlam verilere dayall
projeksiyonlar yapilmasi, gerekli énlemlerin, yerinde, zamaninda ve uygulanabilir bir
bicimde alinmasi gerekir. Onemli olanin, yénetim zaafina yer vermeden hareket
edilerek, mimkunse krizin dogmasinin 6nlenmesi, bu mimkin degilse, krizin
siddetinin veya krizinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi konusunda hazirlikli olunmasi,
kriz ddneminin her yéniyle bilimsel analizinin iyi yapilarak, varsa bitin firsatlarin da
iyi degerlendirilmesi i¢cin mimkun olan her seyin yapilmasi gerekir (Aykag, 2001: 5).
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Krizlerden s6z konusu firsatlarin elde edilebilmesi icim tim 6rgutlerde ¢ok
etkin kriz yénetimi sistemi kurulmasi gerekmektedir. Bu sistemin kurulabilmesi ise
krizlerin analizine ve buna uygun kriz ydnetimi stratejilerinin gelistirimesine baghdir.
Bu caligmada kuruluslarin 6zellikle 6rgutsel krizleri nasil dngérebilecekleri ve streci
nasil analiz edebilecekleri hususlari irdelenecektir.

1. Kriz ve Kavramsal Cergeve

Birer acik sistem olarak orgitler oldukga dinamik bir cevre icerisinde
yasamlarini siirdirirler. Orgutlerin basarisi ve yasamlarini surdiirmeleri biyik élgiide
cevrenin yarattigl kisitliliklari ve olanaklari zamaninda gorip degerlendirmelerine
baghdir. Orgitler yasamlarini sirdirirken degisik krizlerle yiiz yiize kalabilir. Krizin
nedeni 6rglt ici etmenler olabilecegi gibi, ¢esitli doga olaylari gibi 6rgat digi etmenler
de olabilir.

Kriz, bir kisi, bir 6rgut ya da bir toplumun yagsaminda gérilen zor bir ani yani bir
buhran dénemini anlatir. Bu yéniyle belirsizligi, zarar gérme olasiligini ve riski iceren
bir kavramdir. Bir kriz durumu yavas yavas ya da birdenbire olugabilir, dar veya genis
bir alani kapsayabilir. Orgitsel anlamda kriz, érgitin amaglarini ve varligini tehdit
eden, orgutin risk oOnleyici 6nlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, drgatin ani
tepkisini gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z konusu oldugu, planlama
ve karar mekanizmalarini olumsuz bigimde etkileyen, gerilimli bir durum olarak
degerlendirilebilir. Kriz érgitin yeni bilgiler ve deneyimler kazanmasina, bunu bir
firsat haline dénustirmesine de olanak saglayarak bir dénim noktasi olabilir. Ancak
her zaman 6rgutiin hedeflerini tehdit eder ve yasamini tehlikeye sokabilir (Cener,
2007:2).

Antik Yunancada karar anlamina gelen kriz, iyi islemeyen ve yeniden
yapilanmay! gerektiren istikrarsiz bir durumu ve yapiy! ifade eder ve bir érgatin rutin
sekilde isleyen sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak
tanimlanabilir. Bu yénulyle kriz, dnemli bir dedisme ve gelisme oldugu zaman, érgutin
normal isleyigini bozan rahatsizlik durumudur (Tutar, 2004:14). Orgitin yiksek
oncelikli hedefleri tehdit eden bu durum, krizi dnlemek icin zamanin sinirli olmasinin
da etkisiyle karar alicilari hayrete dusurir ve yuksek oranda 6rgitsel strese yol acar
(Hasit, 2003:351).

Kriz i¢c ve dis ¢evre sartlarinda meydana gelen bu degismelere kargi 6rgutin
yeterli uyumu gésterememesi sonucunda olusur. Orgutte girdi ¢ikti ve cevre
arasindaki dengelerde meydana gelen ani degismeler kabul edilebilir ve kargilanabilir
boyutlari asinca kriz durumundan séz edilebilir. Ayrica 6rgutiin mevcut durumundan
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geriye dogru degismesi sonucunda da kriz olusabilir. Yani kriz ile degisim arasinda
dogrusal bir iliski vardir (Yenigeri, 2002:139). Orgiit ve cevresi sirekli ve hizli bir
sekilde degismektedir. Orgiitsel olaylarin cok yoénliligi dogal olarak belirsizlik
ortamini ve buna bagdli olarak gelecedi tahmin guicligini beraberinde getirmektedir.
Cevredeki belirsizlik ve degisiklikler, dérgutleri strekli olarak beklenmedik tehdit veya
firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. ister tehdit ister firsat olsun beklenmeyen ve
6nceden sezilmeyen olaylar, &6rgutleri krize sevk edebilmektedir. Kriz kelimesi
Cincede tehdit ve firsat anlamina gelmektedir. Bu anlamlar degisime uyum
saglamada basarili ya da basarisiz olma ile ilgilidir.

Kriz kelime anlami itibariyle iyi veya kétiye dénme noktasi, 6lim kalim ani,
birdenbire meydana gelen kétlye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an demektir.
Makro acidan kriz, popdilist politikalarin getirdigi istikrarsizliklar, bluyime hizindaki
dalgalanmalar, hizla degisen dis konjonktur, issizligin ve enflasyonun artmasi, gelir
dizeyinin dismesi, gelir dagilimin bozulmasi ve refahin azalmasidir. Mikro agisindan
kriz ise; teknolojik, ekonomik, sosyal vb. gibi degisim ve gelismelerin etkisiyle talebin
daralmasi ve dretim maliyetlerinin yukselmesi sonucu rekabet kosullarinin giderek
yogunlasip derinlesmesidir. Kriz durumu, krizi tespit etmede, Onlemede veya
degisikliklere uygun cevap vermede yetersiz kalinmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir
(Karakaya, 2007:2).

Gunumuzde kriz, cesitli bilim dallarinda ve ayni zamanda gunlik konusma
dilinde ¢ok yaygin olarak kullanilan kavramlardan birisidir. Etimolojik kdkeni Yunanca
“‘krisis” kelimesine dayali olan kriz kelimesi, 6zellikle tip biliminde ¢ok yaygin bir
kullanima sahiptir ve genel olarak aniden ortaya gikan bir hastalik belirtisi ya da bir
hastaligin ¢ok ileri bir safhaya ulagsmasi anlamlarina gelmektedir.

Kriz, sosyal bilimler alaninda ¢ogu kez buhran ve bunalim kelimeleri ile es
anlamh olarak kullaniimaktadir. Ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz,
hikimet krizi, ahlak krizi gibi kavramlara sadece gunlik dilde degil, bilimsel
terminolojide de c¢ok sik rastlamaktayiz. Sosyal bilimler agisindan kriz kavraminin
genel bir tanimini yapmak hic de kolay degildir. icinde bulunulan durumun vya da
kargi karslya kalinan olaylarin ne derece kriz oldugu kisiden kisiye degisebilmektedir.

Kriz, 6nceden bilinmeyen ya da o©ngdrilemeyen bazi geligsmelerin makro
duzeyde devlet; mikro duzeyde ise orgutleri ciddi olarak etkileyecek sonuglar ortaya
clkarmasidir. Sadece ani ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeleri
kriz olarak adlandirmak dogrudur. Yoksa, normal sire¢ icerisinde ortaya ¢ikan her
sorun kriz demek degildir. Kriz, bu agidan beklenmedik bicimde ortaya ¢ikan ciddi bir
sorun olarak disunulmelidir (Aktan, 2007:6-7). Bir kriz insandan kaynaklanabilir, dogal
olabilir veya hissi, duygusal O&zelliklerden ya da farkh kudltirel yapilardan
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kaynaklanabilir. Binlerce insani etkileyebilen krizler ¢ikabilecegi gibi etkisi az sayidaki
bireyle sinirli kalan krizler de olabilir (Weiting, 2005:4).

Yukarida da belirttigimiz gibi kriz, beklenmeyen ve &nceden sezilmeyen
belirsizlik durumudur. Belirsizligi artirarak o6rgutleri krizle kargi karsiya getiren
unsurlara; yeni diinya dizeni arayiglari ve kiresellesme hareketleri, Dogu Avrupa’'nin
¢6kUsl ve onu izleyen belirsizlik ortami, ekonomik ve etnik kaynakli savaslar, Gliney
Dogu Asya, Japonya, Rusya ve Latin Amerika’daki mali ve sosyo-politik karisikliklar,
kiiresel cevre sorunlari, dogal felaketler, teknolojik yenilikler, hukuki ve politik
dizenlemeler, genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar ve uluslararasi iligkilerin
karmasik yapisi érnek verilebilir.

Ayrica bir yandan geligen uluslararasi ticari iligkiler, bdlgesel entegrasyonlar,
kiresellesme ve teknolojik etmenler; diger yandan kitle haberlesme imkanlarinin
cogalmasi ve demokratik yasamin etkisiyle insanlarin daha ¢ok talepte bulunmasi,
basta tiketici ve gevre 6érgitleri olmak tzere toplumsal 6érgutlenme dizeyinin artmasi,
sosyal degerlerin farkli anlamlar kazanmaya baglamasi vb. gibi gelismeler sosyal
dinamizmi artirmakta ve o&rgitlerin krizle karsilasma risklerini ylkseltmektedir.
Dunyada artan bu belirsizlik ortami; o6rgatlerin  krizi ydnetim olgusu iginde
incelemelerini, kriz ybnetimini benimsemelerini ve basariyla uygulamalarini
gerektirmektedir (Karakaya, 2007:2).

Kriz, bir kisi, bir érgit ya da bir toplumun yasaminda goérilen zor bir ani
anlatmaktadir. Kriz, belirsizligi ve zarar gdérme olasiligini yani riski igeren bir
kavramdir. Bu kriz durumu yavas yavas ya da birdenbire olusabilir, dar veya genis bir
alani kapsayabilir. Kriz, belli birtakim asamalardan olusan bir sire¢ olarak da ele
alinabilir. Bu asamalar kriz sinyallerinin alindigi ilk devre ile krizin olustugu ikinci
devreyi ve krizin sona erdigi yani ¢6ziime kavustugu Gg¢lnci asamay! kapsar (Arslan,
2001:41).

Orgutlerin  yasadigi krizler, yapilan isi etkiledigi zaman kriz olarak
adlandirimaktadir. Bir gok 6rgut krizin baskalarinin krizi oldugunu dasundukleri igin
hemen harekete gegmemektedir. Oysaki érgutlerin hazirlikli olmalari, krizin risk ve
firsati icermesi nedeniyle sektérlerinde hatta ilgili diger sektorde krizin etkisinin
hissedilmeye dahi baglandigi anda krizden en az etkilenme ve o6rgitler igin firsat
anlamina gelecektir (Bozgeyik, 2006:5).
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2. Krizin Ozellikleri

Genel olarak krizlerin &zellikleri; kriz durumunun tahmin edilememesi ve
Orgutiin tahmin ve ©6nleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasidir. Ortaya c¢ikan
sorunlarin Ustesinden gelmek amaciyla, atilacak adimlar igin yeterince zaman, bilgi ve
malzemenin bulunamamasi ve karar organlarinda gerilim yaratan bir stire¢ olmasi da,
krizin 6zellikleri arasindadir (Tutar, 2004:17). Bu kapsamda krizlerin genel 6zelliklerini;
acil mudahale gerektiren bir durum, 6rgitiin ayakta kalma cabalarini tehdit etmesi,
beklenilmeyen bir durum olmasi ve galisanlari strese sokmasi (Tengilimoglu-Oztiirk,
2004:173) olarak belirtebiliriz.

Krizin en énemli ézelliligi muhtemelen siirpriz elementidir. Orgutler krizler igin
bizim icin surpriz oldu, beklemiyorduk, hazirliksiz yakalandik gibi gini kurtarmaya
ybnelik yaklagsimlarda bulunabilirler. Bu ise krizden c¢ikis sdyle dursun, cesitli
yararlanmama, kriz 6ncesi, sirasinda ve sonrasinda olusan sinyalleri
degerlendirmeme, risk unsurlarini takip etmeme, bagkalarinin deneyimlerinden ders
almama ve kesin ¢ézimler Gretmeme anlamina gelmektedir (Bozgeyik, 2006:5).

Krizin surpriz olmasinin yaninda diger en 6énemli 6zelligi dnceden tahmin
edilemeyen ya da bilinemeyen bir anda ortaya c¢ikiyor olmasidir. Kriz, ayni zamanda
kisiler ve drgitler icin hem bir tehlike ve tehdit olusturur hem de yeni firsatlar yaratir.
Bu anlamda kriz, genellikle distunildigu gibi tamamen negatif karakter tasiyan bir
kavram degildir.

Krizler, kisa ya da uzun sureli olabilirler. Krizlerin 6rgutler Gizerindeki etkisinin
kisa ya da uzun sirmesi, 6rgutin krize kargi koyabilecek tedbirleri zamaninda
almasina ve uygulamasina baglidir. Krizler ayrica bulagici hastalik gibi yayillma etkisi
de gosterebilmektedir. Herhangi bir 6rgutte ortaya c¢ikan bir kriz diger sektérleri de
etkisi altina almakta ya da bir 6rgutte yasanan krizler, bu érgutle iligki icerisinde olan
diger 6rgutleri de krize sokabilmektedir (Aktan, 2007:6-7).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi kriz, bir érgitin Ust dizey hedeflerini tehdit
eden, bazen da o6rgutin yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki gdsterilmesini
gerektiren; érgutun kriz 6ngérme ve énleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim
yaratan bir durumdur. Bu tanimlarin incelenmesi halinde, krizin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:

e Orgutsel yapilarin, degerlerin ve normlarin olumsuz yénde etkilenmesi,
e Beklenmedik gelismelerin meydana gelmesi,
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e Kriz durumunun tahmin edilememesi,

e Onleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,

e Orgutin amag ve varligini tehdit etmesi

¢ Alinmasi gereken énlemler icin yeterli bilgi ve zamanin bulunmamasi,
e Alinan énlemlerin ivedi olarak uygulamaya konulmasinin gerekmesi,
e Orgut yénetiminde gerilime yol agmasi (Aykag, 2001: 7).

Krizler herhangi bir zamanda olugabilir. Dogal felaketler, insan hatasi,
endustriyel kazalar gibi olumsuzluklarin yaninda yeni bir icat, teknoloji, yeni is yapis
yéntemleri, pazarin egilimleri gibi olumlu dusinulecek birgcok neden de krize sebep
olabilir. Krizlerin sebebi bazen da sadece ydnetimler 6zellikle de Ust dizey ydnetim
olabilir (Bozgeyik, 2006:5).

Krizler 6rgit yapisini timayle etkileyen bir ézellige sahiptir. Ozellikle finansal
kaynaklarda ve 6érgit itibarinda énemli dusiislere neden olurlar. Olim, yaralanma ve
cevre kirliligi gibi zararlara da yol agabilirler. Gelecek kusaklarin yagsamini tehlikeye
sokabilirler (Arslan, 2001.41). Fiziksel, psikolojik, kisilerarasi ve ailevi sorunlar, sosyal
rol ve islevlerde catismalar ve mali sorunlarla (User, 2004:97) karsilasildiginda daha
fazla etki gosterirler.

Kriz kelimesi her ne kadar UrkdticU olsa da unutmamak gerekir ki islerin iyi
gittigi zamanlarda sikintilarin gérilmesi de imkansizlasir. Sorunlar Ust Uste birikerek
bir buzdag! haline gelir ve tedavisi giclesir. Ancak bundan sonra fark edilmeye
baglanir. Krizin olumsuz etkilerine ragmen olumlu yani da onunla bas edecek,
Ustesinden gelebilecek glictin ancak o krizle 6grenilebilmesidir.

Goruldagu gibi krizde hem asilmasi gereken zorluklar, tehlikeler, hem de
bunlar asildiginda elde edilebilecek firsatlar vardir (Cokllu, 2004:289). Kriz firsat
bilinerek yapilan igler ve sorumluluklar sorgulamali, imkanlar degerlendirilerek firsata
dondsturalmelidir (Cetin, 2006:1). Burada amag geleneksel yasam ddéngusinde son
asamada o6rgitl baglayan zararli kisitlamalari kirmaktir. Digsal krizler yararlidir ama
basta eylemlerin yan Urlnleri olarak istemeden ortaya ciksalar dahi i¢ olaylar da krizi
kiskirtabilir (Hirst, 1999:160).

Tam bu agiklamalardan sonra kriz durumunun &6zelliklerini en genel haliyle su
sekilde belirtebiliriz (Cener, 2007:2):

e Kriz durumu tahmin edilemez.
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e Kriz durumunda 6rgitin tahmin ve kriz 6nleme mekanizmalari yetersiz
kalabilir.

e Kriz, 6rgutiin amag ve varligini tehdit eder. Cunka, érgatin tim faaliyetlerini ve
yapisini derinden etkiledigi icin genellikle radikal degisim ihtiyaci ortaya cikar.

o Kiriz, ortaya cikis sekli ve 6nceden 6ngoérilemeyen bir durum olmasi nedeniyle
orgutlerin  yeteneklerini azalttigindan genellikle uyum mekanizmalarini
etkisizlestirir.

e Krizin Ustesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlastiriimasi igin
yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

e Kiriz, acil midahale gerektirir. Kriz gérmezden gelinir veya hazirlik igin yavas
bilgi toplama veya karar mekanizmalari nedeniyle cevap ge¢ verilirse basari
orani duger.

e Kiriz, karar veren kigilerde gerilime yol acar.

o Krizler drgutle ilgili tglinct kisileri de ciddi sekilde etkiler.
e Her stresli ortamin kriz olmadigi unutulmamalidir.

e Krizin kesin ¢6zim formulU yoktur. Tekrar ortaya cikabilir.
e Kriz mutlaka bir felaket degildir. Firsata dénisebilir.

3. Krizin Belirtileri Ve Analizi

Kriz hi¢cbir zaman habersiz ve belirtileri olmadan gerceklesmez. Mutlaka erken
uyari sinyalleri vardir. Krizi sezmek i¢in gevre analizi ve erken uyarl sistemleri
kullanihr. Koguk sorunlarin buyldk krizlere, hatta i¢inden ¢ikilmaz durumlara
dénismemesi icin, sorunun buyudkligine veya kicukligine aldirmadan, onu bir erken
uyari sistemi olarak goérip hemen ortadan kaldirmak gerekir. Béyle davraniimamasi
durumunda, iginden ¢ikilamaz krizlerin ortaya ¢ikacagi unutulmamalidir. Boyutlarina
bakilmaksizin her belirtiyi, sistemin isleyis dizenine zarar veren bir unsur olarak
g6rlp, yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina izin vermeden ortadan kaldirmak gerekir.

Ydéneticiler; kriz belirtilerini ortaya koyan kriz sinyallerine karsi, gelmekte olan
krizin varligi ve siddeti ile ilgili bilgiler icermesinden dolayi, ¢cok duyarli olmalidirlar.
Kriz, bu sinyallerin takip edilmemesi, dogru sekilde degerlendiriimemesi sonucunda
ortaya cikar. Kriz sinyallerinin alinabilmesi ise, 6rgutte degisik sinyalleri alabilen ¢esitli
erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve isletimesine baglidir (Budak-Budak, 2006:233).
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Kriz yoneticiligi, krize neden olan faktdrleri sodutkanlilikla saptamak, uzun
vadede sorun gikarmayacak duzeltici 6nlemler almak, gelecekte ¢ikmasi muhtemel bir
krize kargl esnek acil durum plani yapmak demektir.

Krizin belirtileri ortaya ciktiktan sonra zaman gectikge, yénetim basarisizligi
fark etmeye baglar. Bu zorlanma, giderek masraflarin artmasi, kaynaklarin
yetersizlesmesi, amaclarin gerceklesme oraninin dismesi gibi dlgllebilir hale
getirilebilir. Bu noktada, érgut icinde liderligin roli ve 6nemi artmaya baslar. Tehlike ve
firsatlarin gegici olup olmadigini belirlemek, degisikligin kisa ve uzun dénemde 6rgat
Uzerinde yapacag! etkileri tahmin etmek, liderligi 6n plana ¢ikarir (Tutar, 2004:50).

Bu surecte karsi karsiya kalinan durumlarin, kriz oldugunu belirleyebilmek igin,
s6z konusu durumun bazi unsurlari kapsamasi gerektirmektedir (Cener, 2007:2):

e Kiriz hizli ve kdkll degisikliklerin oldugu bir dénem olmalidir.

e Bu degigsikliklerin olmasinin arkasinda, istikrar déneminde igleyen sistemin
yasamasi i¢cin mutlaka gerekli ekonomik, politik hatta ideolojik kurum ve
mekanizmalarin artik islemez durumda olmasi gerekir. .

e Krizi yasayanlar geriye baktiklarinda higbir sey eskisi gibi dedgil
diyebilmelidirler.

e Herkeste zamanin hizlandigi genel kanisi olugsmalidir.
e lleriyi gérmenin imkansizlastigi fikri yayginlagsmalidir.

Goraldugi gibi yukandaki unsurlari kapsayan kriz, karar verilmesi gereken bir
tehlike anini ve dénim noktasini vurgulamaktadir. Bu durum beklenmeyen ve
6nceden sezilemeyen, acele cevap verilmesi gereken, drgutlerin édnleme ve uyum
mekanizmalarini etkisiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve igleyis
dizeninin tehdit eden gerilim durumu olarak goértlebilir (Turkoglu, 2004:221). Cok
farkll bicimlerde ortaya cikan krizin, her tiriine kargi orgitlerin hazirlikli olmasinin
mdmkin olmamasi, krizin yénetilmesini ancak ydnetilebilir kriz trleri ile sinirli
tutmaktadir (Tutar, 2004:20).

Kriz, belirsizliklerle dogru orantili olarak siddetlenmekte ve bu oranda krize
cevap verme suresi daralmaktadir. Bunun yaninda yonetim, az zaman ve sinirl
olanaklarla, hizli degisimi takip etmede ve ydnetmede yetersiz kalmaktadir. Hem
krizden 6nce hem de krizden sonra yapilacak pratik uygulamalar, kriz yénetimi
cabalarini genisleterek surdirmeyi gerekli kilmaktadir. Krizin sicakliginda ¢ok sayida
iyilestirici faaliyet es zamanli olarak yapilmal ve bu faaliyetler birbirini takip eder
nitelikte olmaldir.
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Krizi analiz etmede kullanilan baska bir 6zellik de, érgut yénetiminin sinirli
kaynaklarla, ulagilmasi gereken amaclara ve hedeflere ulasma konusunda yetersiz
kalmasidir. Kriz dénemlerinde plansiz dedisim, dnceden tahmin edilemedigi ve ¢abuk
hareket etmeyi gerektirdigi icin, amaclar cesitlenir. Daha 6nce basariya goétiren
faaliyetlerin, yeni durumda degismesi gerekebilir. Krizler, érgutlerin énceki degerlerini,
belirlenmis temel amaclarini ve is gérme usullerini tehdit eder ve yeni duruma gore,
drgatin tim yapi ve slreclerinde yeniden yapilanma faaliyetlerini gerekli kilar (Tutar,
2004:19).

Kriz basarisizligin kékleri kadar bagarinin tohumlarini da kendi iginde tasir. Bu
potansiyel basarlyl saptamak, gelistirmek ve sonuclarini hasat etmek, krizi analiz
etmenin 6zind olusturur. Bu slregte kdtimser olunursa, kisiler durumu kéti gérme
ve daha da kétiilestirme egilimine kapilmaktadir. Ornegin gogu kisi Baskan Nixon'un
Watergate Skandalini hasir altt etme c¢abasinin, olayin kendisinin neden
olabileceginden ¢ok daha buyuk bir krize yol actigini 6ne stirmektedirler (Augustine,
2000:13-14). Bu skandal, ABD’de ilk kez bir baskanin gérevden alinmasina yol
acmistir.

4. Krize Yol Agan Faktorler

Orgditleri kriz agsamasinda, éncesinde veya sonrasinda etkileyen ic ve dis
faktérler vardir. Kontrol edilebilir olan i¢ faktérler; yéneticiler, calisanlar ve 6érgit yapisi
ile ilgilidir. Kontrol edilemeyen dis faktérler ise ekonomik, teknolojik, politik, yasal,
toplumsal vs. faktérlerdir. Ydneticiler, érgitun i¢ dinamiklerini bildiklerinden ve kontrol
mekanizmalarini yonetebileceklerinden, i¢ faktérler kontrol altina alinabilir, oysa ki dig
faktorlerin kontrol edilmesi guctir; genellikle de imkansizdir (Beyazit vd., 2003:365).

Orguitlerin krizlerle karsilasmasinda rol oynayan faktérler, cevresel ve érgitsel
faktorler olmak Uzere iki grupta toplanmis ve bunlar sdyle ifade edilmigtir:

"Gevresel faktorler: Orgitiin, kriz durumuna girmesinde en 6nemli roli
cevresel faktorler oynamaktadir. Dinamik ve sdrekli degisen c¢evre, 0&rgutin
kargilagacag! karmasiklik ve belirsizlik derecesini etkileyerek yoénetsel kararlarin
isabet derecesini azaltmakta ve &rgutin kriz durumuna sidriklenmesine yol
acabilmektedir. Krize yol acan cevresel faktdrler; ekonomik sistem ve durum,
teknolojik gelismeler, toplumsal, kulttrel, hukuki, siyasi ve uluslararasi ¢cevre faktorleri
ve dogal faktorler (Tutar, 2004:16) olarak belirtilebilir.
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Acik sistem olmanin bir sonucu olarak, érgitiin ¢evresi dinamiktir ve sdrekli
degisim halindedir. Cevresel dinamizm ve degdisim durumu, 6rgutlerde karmasiklik ve
belirsizlige neden olur; degisimin hizi, bu dinamizmi takip edemeyen &rgatlerin
istikrarini bozarak onu kriz durumuna surtkler. Krizin dinamik dogasi ve ona hemen
cevap vermek zorunlulugu, yoénetimin, ilk kriz etmenine takilmasina ve krize neden
olacak veya derinlestirecek diger cevresel gelismeleri takip edememesine veya
onlarin arkasinda kalmasina neden olur. Bu durum 6rgutlerde bir stratejik agik ortaya
cikar ve krizin derinlegsmesine yol agar (Tutar, 2004:25).

Simdi érgutlerde krize yol agan cevresel faktdrlere biraz daha ayrintili bakalim:

e Stratejik aciklik: Orgitlerde degisim krizlerine yol acan stratejik aciklik, dig
cevrenin sirekli olarak degismesi ile birlikte, ydnetimin degisimi, krizi
yénetmede basarisiz olmasindan kaynaklanir. Bu aciklik; eksik veya yanlg
cevre analizi, 6rgut yapisinin esnek olmamasi, yetersiz cevre desteqi,
kaynaklarin yeterli ve uygun olmamasi, agik sistemi ve cevre etkisini basite
alma, yetersiz uygulama ve ydnetim yanlislari, degisikliklerle ilgili sinyalleri
6nemsememe gibi faktdrlerden kaynaklanir.

e Dogal felaketler: Cevreye vyeteri kadar uyum saglayamamak, o&rgutsel
basarisizligin en &énemli nedenlerden biridir. Dogal felaketler, o6rgutlerin
cevrelerine uyum gdstermeleri durumunda da 6rgitsel faaliyetleri belli oranda
etkiler. Dogal felaketlere karsi hazirlikli olmak, kaynagi dogal felaketler olan
krizin zararini dnemli 6lgtide azaltir.

o Genel ekonomik belirsizlikler: Bu faktérler, érgitiin temel girdilerinde meydana
gelen darlik veya buyik fiyat dedisiklikleri, mal ve hizmetlerde arz talep
dengesinin bozulmasi, Ulkenin 6demeler dengesindeki bozulmalar ve ithalat-
ihracat rejimindeki degismelerdir. Ayrica ekonomik ve psikolojik sebeplerle
halkin satin alma gucinin azalmasi, yidksek oranda enflasyon, o&rgite
etkileyen faktorlerdir. Enflasyonist nedenlerle yatirimlarin azalmasi, karlihigin
dismesi, kredi darligi ve kaynak yetersizligi nedeniyle &6rgatlerin blyime
glcunin azalmasi, politik calkantilara bagli olarak talebin frenlenmesi ve
dolayisiyla Uretimin dismesi, grev lokavt gibi anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi,
ekonomik belirsizliklerin nedenleri arasindadir.

e Teknolojik gelismeler ve yenilikler: Cevre kosullarinin érgut Gzerindeki hizh ve
yogun etkisi, yeni teknolojilerin Uretim faaliyetlerinde kullanim alanlari bulmasi
ve hizla yayginlagsmasi 6rgit icinde esneklik ihtiyacinin artmasina neden
olmaktadir. Orgutlerin kullandigi, teknoloji ve yénetimlerde hizli bir gelisme s6z
konusu ise ve 6rgut bu gelismeleri zamaninda takip edemiyorsa, bu durum
drgutun krize gitmesine yol agabilir. Teknolojik degisimin hizi, degisime uyum
sureci, 6rgutin teknolojiye bagimlilik dizeyi, krizin ortaya c¢ikmasinda ve
siddetinde belirleyici olur.
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e Sosyo-kultirel faktérler: Zorunlu kultir degismelerinin fert, toplum ve &érgit
davranislarinda yarattigi en belirgin sonug, dengesizlik ve kararsizliktir yani bir
kriz halidir. Bir durumdan digerine geciste degisiklie konu olan degerler ile
cesitli cevre sartlarina gére degisen kultlirel degisim durumunda kararsizlik ve
belirsizlik kaginilmazdir. Sosyal degisim projesi basladiktan sonra, bunun
ybnetiimesi ve denetim altina alinmasi hemen hemen imkansizdir. Bu
imkansizlik bir kriz ve genel bir stres durumu ortaya cikarir.

e Hukuksal ve politik dizenlemeler: Hikimetlerin, hukuksal, ekonomik sosyal ve
siyasal alanlarda alacag! yeni kararlarin geregi, 6rgitler tarafindan yerine
getirlememesi durumunda, kriz ortaya c¢ikabilir. Hukuksal degisimlere
orgltlerin hemen cevap verebilmeleri, esnek ve inisiyatif kullanimina imkan
veren, demokratik 6rgit modelleriyle mimkun olabilir.

e Uluslararasi iliskiler: Dinya ekonomisinin kiresellesmesi ile birlikte, hizla
olusan degismelerin ve bunlarin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin
yeniden yapilanma gabalari, kaos denilen belirsizliklere yol agmaktadir. Diinya
capinda yasanan bu yapisal degisim slrecinde strateji gelistirmede temel
olmasi gereken en son kural, ekonomik gercek ile politik gercek arasinda
giderek artan uyusmazliktir. Bu durum ise orgltlerin  sik krizlerle
karsilagmasina yol agmaktadir (Tutar, 2004:26-32).

*Qrgiitsel faktorler: Orgiitsel yapi ve yénetimin niteligi seklinde iki tirde
incelenmektedir. Bunlardan orgitsel faktorlerde; 6rgitsel yapinin kati yada esnek
olusu, yo6netimlerin cevresel degisimleri izleme, veri toplama, yorumlama ve
degerlendirme konularindaki tecrubesizlikleri, kararli ve tutarli bir amacin olmamasi,
kisa vadeli karlarin dncelikli olmasi, beceri seviyesinin dusukligu, 6rgutl sadece
gériinur verilerle yénetmek gibi hususlar yer alir (Tutar, 2004:16). Orgitsel yapi
cevresel degismelere uyum gdsteremeyecek derecede kati ise, iletisim sistemi,
sorunlara en yakin kisi ve gruplarin st yénetime hizla ulasmasina olanak tanimayan
bir yapida olusturulmussa, érgutiin krizle karsilagsma olasihigi artar, buna karsilik krizin
ustesinden gelme olanagi azalir (Cener, 2007:4).

Orgiit yénetimlerinin niteligi de érgitlerin kriz durumuna diigsmelerinin temel
nedenleri arasinda ©n siralarda sayilabilir. Orgut Ust yéneticilerinin  gevresel
degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve degerlendirme
konularindaki deneyimsizlikleri ve vyetersizlikler (Kadibesegil, 2002:38) &rgitleri
krizlere suruklemektedir.

Simdi orgitlerde krize yol acan o6rgitsel kaynaklara biraz daha ayrintili
bakalim:
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e Orgltsel yapr: Orgiitsel yapiyr belirleyen faktérler, érgutiin hem somut ve
fiziksel yanlarindan, hem de &6rgat kiltiri ve 6rgut ikliminden olusan soyut
degerlerdir. Bir 6rgutin kriz kargisinda direng géstermesi, onun soyut ve
somut yanlarinin bir sistem anlayisi ¢cergcevesinde bir arada digunulmesine ve
gelistiriimesine baghdir.

e Ust yoénetimin vyetersizligi: Ust yénetim, buginin sorunlarini  gegmigin
careleriyle ¢bzmeye calisiyorsa veya buglnki dinyayr dindn kafasiyla
algilamaya ve yorumlamaya caligiyorsa, oOrgitte bizzat Ust yonetim kriz
kaynagi olur. Oysa Ust yonetimi olusturan ydneticilerin moral, motivasyon,
amagc olusturma, inan¢ ve degerler yerlestirme, misyon ve vizyon belirleme
gibi gérevleri vardir. Ust yénetim, sayilan rolleri basarabilmesi igin, her
degisimin kendini degistiremeyeni yetersiz birakacagina ve bir kriz kaynagi
haline getirecegine kendini inandirmalidir.

o Bilgi toplama ve degerlendirmede yetersizlik: Kriz dénemlerinde bilgi aktarimi,
kriz y6netiminin en 6énemli sureclerindendir. Krizden 6énce mutlaka bu sire¢
planlanmalidir. Kimlerden nasil ve nicin, ne kadar bilgi toplanacag: ve bu
bilgilerin yine nasil, ni¢in ve kimler tarafindan aktarilacagi net ve acik olarak
ortaya konmalidir.

e Orgutlerin tarihi gecmisi ve yasam evreleri: Degisimi takip etmede yetersiz
kalan yoneticiler, genellikle eski yapi ve suregleri savunarak ve koruyarak krize
sebep olurlar. Cunku onlar érgutlerde bulunduklari mevkilere mevcut yapi ve
surecler getirmistir. Yeni yetenekler gerektiren degisime karsi en blyuk direng
bu kesimlerden gelir. Boyle bir iklime sahip &rgutlerde alinacak kararlar,
rasyonel ve ekonomik olmaktan ¢ok, hissi ve politiktir. Bu érgutler, ekonomik
dmudrlerini tamamlamiglardir ve kuguk bir kriz faktdéruyle, yogun krizlere
digmeleri kaginilmaz olur.

e Orgut kulttrd ile ilgili sorunlar: Orgit kiltirt, calisanlari grup bilinciyle
birbirlerine ve 6rgitiin amaclarina baglayici bir rol oynar. Orgit kalturd,
oérgatin amaclari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda énemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticiler acgisindan secilen politikalarin yuratdimesini
kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir. Orgiit kiltiriini olusturan degerler
ve davranislar, verimliligi artirabilir veya engelleyebilir. Orgitiin kultirand
degistirmek, belli sorunlarin ¢éziminde ©6nemli destek saglayabilir. Cunku
insan gucl kaynaklarinin etkili bir bicimde kullanimi, teknoloji, kultir, malzeme
ve Orgltsel yapinin yénetimine dayanir.

e Orgut iklimi ile ilgili sorunlar: Orgiit iklimi, birbirleri ile iliskisi olan bireyleri
etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve ayni zamanda onlarin inang,
tutum ve davraniglarindan etkilenen psikolojik ortamdir. Orgut iklimi
calisanlarin performanslarini olumsuz yénde etkiliyorsa, bdyle bir érgutin krize
karsl savunma mekanizmalarinin igse yaramayacagi gibi, krizden kurtulmasi da
kolay olmaz.
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yakin

Belirtileri gérememe: I¢ ve dig belirtileri fark edememe, ilk asamada 6rgitin
dis cevrede meydana gelen degisme ve gelismelerden haberdar olmamasi, ya
da teshis etmede ve tanimlamada yetersiz kalmasiyla baslar. Ardindan
olaylan 6nceden sezmek ve tahmin etmek zorlagsmaya baslar. Amaclarin
acikca tanimlanmamasi, zayif haberlesme agi, eskimis yénetim sdrecleri ve
yeteneksiz 6rgit calisanlarindan kaynaklanan bu durum, &rgitleri krize
surdkler.

ic ve dig faktorlerin etkilesimi: Orgit ile gevresi arasindaki bagimiihk
derecesine duyarllik artiginda ya da azaldiginda cevresel degisimlere bagl
olarak ortaya c¢ikan kriz turd etkilenir. Ayrica krizi algima bigimi ve gdsterilen
tepki de, érgutsel krizi etkiler. Her kriz, amaclara ulagsmada veya yeni amaclar
belirlemede ve yeniden yapilanmadi, bir firsat olabilecedi gibi 6rgit agisindan
bir tehdit de olabilir.

Harekete gegmeme ve tepkici tutum: Harekete geg¢meme krizin ortaya
¢clkmasinda basarinin azalmasina ragmen, herhangi bir faaliyetin olmamasidir.
Krizle birlikte, drgutlerde hicbir faaliyet, 6énceki istikrar dénemlerinde oldugu
gibi yolunda gitmedigi halde, isler yolundaymis gibi bir tutum takinip, harekete
gegmeme, yonetilebilir krizi, yonetilemeyen kriz haline getirir. Kriz belirtilerinin
giderek agirlasmasi ile birlikte, sikayet ve kazalarda 6nemli dl¢cide artislar
g6zlenir. Calisanlarda gerilim artar. Gerilim ve stresin artigl, 6rgitlerde
kazalarin artmasina, verimliligin ve etkinligin dismesine, dolayisiyla krizin
derinlesmesine neden olur.

Yanhs karar veya kararsizlik: Kriz dénemlerinde, ¢cevredeki degisiklikler ve i¢
sorunlarin  yorumlanmasindaki belirsizlikler, ydnetimin yapmasi gereken
davranisin yoni konusunda, yoneticiler arasinda hakim bir gérisin olmasini
engeller. Gelecege yonelik olma, belirsizlik ve risk, karar alternatiflerini
cogaltir. Kisisel yorumlar ve sezgiler 6n plana ¢ikar. Bu durum yoéneticiler
arasinda fikir birligi saglamayi zorlastinir. Kriz dénemlerinde kararlarin daha
¢cok gelecege donik olmasi, belirsizlik ve risk durumlari, karar alternatiflerinin
¢ogalmasina neden olur. Bu durumda, subjektif yorumlar 6én plana cikar.
Nesnelligin olmadidi yerde, uzlasilacak ortak bir zemini bulmak zordur. Kriz
durumlarinda, basarisizliklarin somutlagmasi ve 6lgulebilir bir hal almasi,
gizliliginin artmasina ve koordinasyonun zayiflamasina neden olur (Tutar,
2004:33-46).

5. Orgiitsel Kriz Siireci

Orgutlerin krizle karsilasmasi hizli bir degisim siirecinin sonucudur. Kriz siireci,
zaman dilimleriyle birbirini takip eden, bazen de ayni zamanda olusan
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asamalardan gecerek 6rgitu etkiler. Kriz strecini agamali olarak distundigimuizde bu
asamalari; kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik, kriz dénemi, ¢éztlme dénemi
olarak ifade edebiliriz. Bu dénemleri genel hatlariyla su sekilde belirtilebiliriz: agagida
aciklanmigtir (Cener, 2007:3-4).

*Kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik: Bu agsamada, érgutiin amag ve
varligini tehdit eden durumlar ile ilgili sinyaller ortaya cikmistir. Orgiitte ve érgit gevre
iligkilerinde sorunlar bas gdstermeye baslamistir. Ancak 6rgutin bilgi alma sistemleri
kriz sinyallerini yeterince alamamakta ve yénetime iletmemektedir. Bu nedenle, bilgi
akisinin olmamasindan dolayl Ust ydnetim yaklasan kriz icin gerekli &nlemleri
alamamaktadir. Sorunlar 6rgit yasamini ve amaglarini tehdit eder nitelikte
olmadigindan, yonetim eski deneyimlerine dayali olarak, yetersiz bilgiyle karar
almaktadir. Kriz durumunun siddeti arttikga, 6rgitsel sorunlar daha da belirginlesir ve
ybnetimde panik baslar. Bu asamada vyeterli bilgi hazir olmadigindan, alinacak
kararlarin isabet derecesi tam olmayabilir.

*Kriz ~ dénemi: Yaklagsan krizin sinyalleri alinip, yorumlanip,
degerlendiriimemigse ve saglikli tepkiler verilmemisse, 6rgitin kriz dénemine girmesi
kacginilmazdir.

*Cozulme doénemi: Kriz dbéneminde, krizi basariyla atlatacak ¢dzimler
gelistirilemezse, krizin siddetine bagdl olarak érgiit ortadan kalkar. Orgiitiin gevresi ile
olan iligkileri bozulur. Orgit icinde artan isglicii devri ve devamsizlidi, calisan
sikayetleri, stres ve panik érgitsel ¢cozilmeye yol acar.

Bir baska siniflandirma da ise krizler; kulugcka dénemi, krizin patlamasi, sicak
dénem, soguma doénemi, firsatlar (Tutar, 2004:53) asamalari izleyerek ortaya c¢ikarir.
Bu asamalarin uzunlugu yénetimin krizi nasil yonettigi ile ilgilidir. Krizi her ne yol
acarsa agsin, onu ¢dézmek ydnetimin sorumlugudur. Krizi 6zellikle duyulmadan,
orgatun itibarinin zedelenmesine neden olmayacak sekilde zamaninda ve dogru
sekilde kdkten c¢cézmek ise ydnetimin zekasini ve isini hakkiyla yaptigini gésterir
(Bozgeyik, 2006:1).

Krizin ¢6zilme veya c¢okls asamasi, 6rgutin icine distigu krize cevap
verebilmek icin son sanstir. Yoneticiler uygun stratejiyi secmeli, amagclari olusturmali
ve degisikligi baslatmalidir. Son asamada da krize uygun cevaplar verilmezse, 6érgit
icin sorunlarin ¢6zim ihtimali kalmaz ve zaman icinde ¢okls kaginilmaz olur (Tutar,
2004:55).
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Sonug

Orgltsel anlamda kriz, rgiitiin amaglarini ve varligini tehdit eden, drgiitiin risk
Onleyici dnlemlerini yetersiz kilabilecek nitelikte, 6rgitiin ani tepkisini gerektiren
beklenmedik ve hizli degigikliklerin s6z konusu oldugu, planlama ve karar
mekanizmalarint  olumsuz bicimde etkileyen, gerilimli bir durum olarak
degerlendirilebilir. Kriz, 6rgitiin yeni bilgiler ve deneyler kazanmasina, bunu bir firsat
haline dénlstirmesine de olanak saglayabilecek bir dénim noktasi olabilir. Cinge’de
kriz ve firsat kavramlarinin ayni sézciklerle yazilmasi ilging ve anlamhdir.

Caligsmamizda ayrintili bir sekilde inceledigimiz gibi krize neden olan etmenler,
orgut ici ve disi kaynaklardan olabilir. Orgiit digi etmenler toplumsal ve kiltirel
yapidan, ekonomik ve teknolojik gelismelerden, siyasal ve yasal dizenlemelerden ve
dogal olaylardan kaynaklanabilir. Orgiit ici kriz etmenleri ise hatali uygulamalardan,
yetersiz yoneticilerden, 6rgitlin yapisi ve isleyisinden, sundugu hizmet ya da Urettigi
maldan ve kullanilan teknolojiden kaynaklanabilir (Bozkurt vd; 1998:154).

Soruna biraz daha ayrintili baktigimizda 6rgutsel krizin nedenlerini su sekilde
siralayabiliriz (Dinger, 2003:410):

e Yoneticinin tahmin etme ve sezgi gliciinin zayif olmasi,

e Yoneticinin kendisini calisanlarindan uzak tutarak, kendini stratejist olarak
gbérmesi,

e Yoneticinin dis ¢evreyi analiz edememesi ve olusabilecek olumsuzluklar g6z
énlnde bulundurmamasi,

e YoOnetim kadrosunun gerekli bilgiyi istedigi anda ulasamamasi, Dbilgi
toplamadaki yetersizlikler,

e Yoneticinin objektif olmamasi gibi yénetim kadrosunun eksik yoénleri,

e Orgutsel cevrenin aktif ve dinamik yapisi karsisinda pasif kalma, sistemi
kusurlu bulma, krizi inkar etme ve taktik hatalar yapma,

e Yeni sorunlarin varligini kavrayama ve onlara eski ¢ézimleri uygulama egilimi,

Bilindigi Uzere 6rgller her zaman kriz ile kargiya kalabilmekte ve genelde bu
ortamlarda ayakta kalabilenler sorunlarini bir sekilde c¢ézebilmektedirler. Gegici
¢o6zUimler dretmeleri durumunda ise sorunlari ¢ozmeyip erteledikleri igin kriz
déneminin gectigini disundukleri anda dahi ge¢gmistekinden daha buydk sorunlarla
kargi karsiya kalabilirler.
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Orgitlerce yasanan sorunlar, yapilan isi  etkiledi§gi zaman kriz olarak
adlandirilir, nedense pek ¢ok 6rgit krizin bagkalarinin krizi oldugunu dtsidnduikleri icin
pek harekete gecmez. Oysaki 6rgitlerin hazirlikh olmalari krizin risk ve firsati icermesi
nedeniyle sektdrlerinde hatta ilgili diger sektérde krizin etkisinin hissedilmeye dahi
baslandigi anda krizden en az etkilenme ve o6rgutler icin firsat anlamina gelecektir
(Bozgeyik, 2006:1).

Orgutsel kriz, 6rgitiin amaclarini ve varligini tehdit eden, érgitiin risk énleyici
mekanizmalarini yetersiz kilan, 6rgitiin ani tepkisini gerektiren, beklenmedik ve zor
ybnetilen veya yonetilemeyen degisikliklere neden olan elverigsizlik bir durumdur.
Bundan dolayi, &érgitin planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz bigimde
etkileyen gerilimli bir durum olarak nitelendirilebilir. Kriz, 6rgatin, yeni bilgiler ve
deneyimler kazanmasina, buna bir firsat haline dénistirmesine de olanak saglayan
bir stiregtir (Tutar, 2004:29).

Orgutsel kriz bir anlamda yénetimde ¢ikan krizden kaynaklanir. Yénetimde kriz
genellikle ydneticilerin  bilgisizliginin, beceriksizliginin ve tecrtbesizliginin  bir
sonucudur. Cunkd, bilgili, becerikli ve tecribeli ydnetici, kriz dogmadan énce gerekli
ybnetsel, teknik ve ekonomik dnlemleri alarak krizi énleyen ya da birden biri ¢ikan krizi
basariyla ybneten Kkisidir. Ancak kriz ydnetiminde &6nemli olan, krizi dogmadan
Odnlemek veya dogdan krizi bagariya donistirmektir (Peker-Ayturk, 2002:280).

Calismamizi érgltler icin 6nemi inkar edilemeyen 6rgltsel krizle miicadele
konusunda orgat Ust ydnetimlerine asagidaki tavsiyelerle bitirelim (Kadibeseqil,
2002:61):

e Urin/hizmet eskimesine dikkat edin. Sundugunuz Uriin veya hizmet
guncelligini  cabuk yitirebilir. Bu durumda vya bagka piyasalarda
pazarlayabileceg@iniz Urin ve servisler geligtirin ya da daha ucuz Urliin veya
hizmet i¢in gaba harcayin.

o Bolgesel istikrarsizhik: Bolgenizi sarsabilecek felaketler Uzerine tahminler
yapin. Boélgenin gugli ve zayif ydnlerinin analizini yapin. Sonra da tedbirler
alin.

e Piyasa bunalimi: Olasi bir ekonomik kriz 6rgitinizi siddetli bir sekilde
sarsabilir. Bundan dolayl ekonomik durgunluklar, enflasyon gibi sorunlara
karsi hazirhkl olun.

e En buylk servetler zor zamanlarda yapilir. Tasarrufu unutmayin.
e Krizi daha ylksek basarilara ulasmak igin bir atlama tahtasi olarak kullanin.
e Krizin etkilerini 6nceden tahmin edin. Savas arkadaslarinizi iyi secin.
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o Gergek likidite yaratin. Zaman kazanin. Masraflari kisin.
e Sokak kavgasi taktiklerini 6grenin. Bir yenile ve ilerle plani gelistirin.
e Planinizi uygulamaya koyun. (Girisimci Gug Dergisi, 2007:1-3).

e Toplumunuzdan haberdar olun. Orgitiunizle ilgili her olasiliga karsi hazirlikli
olun.

e Bir kriz oldugunda kontrolu elinize alin ve neye mal olursa olsun dizeltin.
e Kamuoyuna bildiginiz her seyi tam ve dogru olarak sdyleyin.

e Blyuklugunizu gdésterin. Hataniz oldugunda Ustinize alin ve dizeltmek igin
s6z verin. Gerektiginde halktan 6zUr dilemeye hazirli olun. Hatalarinizdan ders
alin.

e Kendiniz dahil herkes icin adil olan bir ¢6zUmU gelistirmek igin inisiyatifinizi
kullanin. C6zima uygulamaya gecirin, problemleri dizeltin.
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