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GALISMA YASAMINDA ESNEKLIK VE KURALSIZLASTIRMA

Girig

GUnimiz bilgi ekonomilerinde bilgi
Uretimi, giderek artmakta ve daha cok
kisi tarafindan her yerde ve herkesle
paylasilabilir ~ hale  gelmektedir.
Gergekten, bilgilerin islenmesini ve
yeni bilgi Uretilmesini kolaylastiran yeni
teknolojiler verimliligin ve rekabet
edebilirligin  arttinlmasina  katki
saglamaktadir. Bilgi teknolojisinde
ortaya ¢ikan oladanlstu gelismeler
calisma yasamindaki esneklik
arayiglarinin da baslica gerekgesini
olusturmaktadir.

Calisma yasaminda esneklik
gereksinimi, geleneksel kurum ve
kurallar yerine yenilerinin konulmasina
yol agmaktadir. Bu amagla, pek ¢ok
Ulkede kuralsizlastirmaya basvurul-
makta ve c¢alisma yasalarinda kokli
degisikliklere gidilmektedir. Bununla
birlikte, isglict piyasasinin kuralsizlas-
tinimasi, c¢alisanltar igin dislanma ve
ayirimceihigin cesitli bicimlerinin
yayginlasmasina neden olmaktadir.
Isglcli piyasasinda dislanma ve
ayirimcilik  ¢alisanlar  bakimindan
bagimlilik iliskisine, calisma iliskisinin
surekliligine, Ucret ve is sUresine bagl
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esitsizlik yaratan yeni tipte hizmet
s6zlesmelerinden kaynaklanmaktadir.
Esneklik arayislart  gergevesinde
bicimlenen yeni ¢calisma iliskileri sosyal
haklardan vyararlanmada esitsizligi
beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda, bilgi teknolojisi
paradigmasinin  glncel bigiminin
sorgulanmasi ve kuralsizlagtirmanin
bilgi teknolojilerinin kacginilmaz bir
sonucu olup olmadiginin arastirimasi
6nem kazanmaktadir. Bu arastirma,
isglcl piyasalarinda ortaya ¢ikan
kutuplasmanin ve Turkiye isgici
piyasasina iligkin kuralsizlastirma
cabalarinin degerlendiriimesini konu
edinmektedir.

I. Esneklik ve Kuralsizlagtirma
Yaklagsimlan

Yeni teknolojilerin uygulanmaya
basladigi dénemden bu yana esneklik,
politik icerikli bir kavram olmustur.
Endustride yapisal degisimin
hizlandirilmasy, arz ve  talep
modellerinin gerektirdigi degisimlerin
gerceklestiriimesi, piyasa
mekanizmasinin isleyisindeki esnek-
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ligin arttinlmasina bagh kilinmistir.
Bunun i¢in, piyasayr kendileri
diuzenlemek isteyen glclere serbest
yénetim olanagr taninmasi ile bu
guclerin  yasal ve  toplumsal
yukamldluklerden bagimsiz bicimde
etkinlik géstermesi icin desteklenmesi
gorist benimsenmistir. Yeni liberal
politikalar c¢ercevesinde gelistirilen

esneklik yaklasimiyla, isguci
piyasasini da icerecek bigcimde,
kaynaklarin  dagitiminda  piyasa

guclerinin rolu arttinlmistir.

Bu dénemde, isgucinid korumaya

iliskin ilke ve kurallar ekonomik
buylimenin saglanmasini, yapisal
uyumun  gergeklestiriimesini  ve

istthdamin arttirilmasini énleyen birer
engel olarak goérulmustur. Mal ve
hizmet dretiminde hizli degisen
teknolojik ve ekonomik kosullara uyum
saglanabilmesi, isletmenin katma
degerini etkileyen sosyal ve mali
yuUklerin elden geldigince azaltiimasina
ve esasen devlet midahalelerinden
ileri gelen sinirlamalarin en aza
indiriimesine baglanmistir.

Bu nedenle, is hukukunun emredici
duzenlemelerinin  degismesi veya
degistiriimesi yoninde zorlanmasi
gundeme gelmistir. Bir baska deyisle,
sosyal kamu duzeni (devlet
mudahalelerine dayali diuzenlemeler)
anlayisinin yerine, “kuralsizlagtirma”
yaklagiminin konulmasi amaclanmistir.

Bu yaklasimin sonucu olarak ¢alisma
yasaminda esneklik, istihdam bigimi, is
suresi, is kosullan, Gcret beiirleme
yéntemleri, is degistirme ve toplu isten
¢ikarma gibi calisanlann is ve gelir
glvenceleri butuntne iligkin bir icerik
kazanmistir.

Esneklik yaklagimi kuralsizlastirma
ile simirh degildir. Bir baska deyisle,
esneklik kuralsizlastirmayi da icerecek
bigimde daha genis bir anlama sahiptir.
Esnekligin iceridinin farklilagsmasinda
isletmelerin ¢evreden kaynaklanan
belirsizlikler karsisinda gelistirdikieri
stratejiler belirleyici olmustur.

GunUmuzdeki baskin Uretim ve is
organizasyonu bigimleriyle isletmeler
yeni rekabetci cevre ile uyumlarinda iki
farkl strateji izlemektedir. Bir yandan
cevrenin taleplerine uyum saglamayi,
dijer yandan da cevreyi etkilemeyi
amaglamaktadirlar’. Bu stratejiler
isletmede icsel ve digsal esneklik
stratejileri olarak da bilinmektedir.

Icsel  esneklik  stratejisinde
isletmenin rekabet Ustunlugine zarar
verebilecek  gelismelerin  etkisiz
kitlinmasi  igin  uygun karsiligin
verilebilmesi  &nem tasimaktadir.
Cevrenin talepleriyle uyumlu karsilik
verilebilmesi,  Uretimin  siparisin
bzelliklerine gére dizenlenebilmesine

baglidir. Bunun icin, en uygun
tekniklerin kullaniimasi ile Grin ve
surecte yeniliklerin yapiimasi

1 Heh Jason HUANG, John B. CULLEN; “Labour flexibility and related HRM practices A study of large Taiwanese
manufacturers,” Canadian Journal of Administrative Sciences, Mar2001, Vol. 18, Issue 1, s. 34.
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gerekmektedir.  Igsel  esnekligin
saglanmasinda tekrara dayanmayan
isleri etkin olarak gérebilecek uzman
ve uyum saglayabilir isglclnin
yaraticilik ve girisimciligine gereksinim
duyulmaktadir. Bu &ézellikleri tastyan
cekirdek isgucunin is postalarinda yer
degistirerek mimkin oldugunca gok isi
gorebilmesi ve degisik islere uyum
saglayabilmesi igin mesleki egitime
dayali orta ve uzun dénemli insan
kaynaklari yénetimi uygulamalarina
basvurulmaktadir.

Dissal esneklik stratejisi ile
isletmeler arin fiyatt ve siparisin
miktarina iliskin belirsizlikiere, gevresel
kosullari degistirmeye c¢alisarak karsi
koymaktadir.  Rekabet gevresini
etkileme stratejisinde dretim
maliyetlerine etki yapan faktér
maliyetleri degdisken kilinarak
isletmenin  korunmasi  amaglan-
maktadir. Bunun igin, isletmede bir
yandan isgucl sayisinin Uretimin ve
pazarin gereksinmelerine uyarlanma-
sina, diger yandan da Ucretlerin ve
sosyal yuklerin azaltilmasina yénelik
savunmacl stratejiler izlenmektedir.
Dissal strateji ile saglanacak esneklik,
ise alma ve se¢me gibi, cevresel
isguclnun  sayisint  ddzenlemeye
olanak taniyacak kisa dénemli insan
kaynaklarn yénetimi uygulamalarini
gerektirmektedir.

Bu anlamda, isgucu piyasasinin
kuralsizlastinimasi isletmenin cevreyi
etkileme stratejisinin bir sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Dissal esneklik
uygulamalarinin benimsenmesi i¢in
isverenin yonetim hakkini sinirlandiran
ilke ve kurallardan vazgegilmesine
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle,
standart dizeni esas alan normlar
sistemi ve ayni disiinceyi tasiyan toplu
is sGzlesmeleri hikimleri ile genis
sinirlamalara tabi tutuimus olan isglcl
piyasasinin esneklestirmesi gerek-
mektedir. Buna gére kuralsizlastirma,
kurallarin bitinlyle ortadan
kaldirilmas! degil, calisma yasamini
duzenleyen kurallarin tek tarafli olarak
isverenin isteklerine bagh olmasi ve
batinuyle séziesme serbestisinden
kaynaklanmasi anlamina gelmektedir2.

Gelismis Ulkelerde 1980Q'li yillarda
isletmelerin rekabet glclniin
arttirlimast icin maliyetlerin azaltiimasini
saglayan yeni uygulamalar ve
isverenlere daha az yukimliluk
getiren dizenlemeler yapilmistir. Is
slUresine (gunlik ve haftalik en fazla is
suresi, kadin iscilerin gece
calistinimasi, hafta sonu galismasi ve
zorunlu dinlenme doénemlerine) iliskin
yasal duzenlemelerde esnekligi
saglayan kuralsizlastirma girisimlerine
tanik  olunmus, Ucret duzeyini

2 Jack EATON; Comparative Industrial Relations. Blackwell Publishers, Malden, 2000, s. 4.
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belileyen mekanizmalar degistirilerek
Ucretlerin esneklestiriimesi saglan-
mistir. Boylece, isglcl piyasasinda
isglclnt koruyucu yéndeki hukuksal
dizenlemeler kuralsizlastirmaya tabi
tutulmus, sosyal yukiumlalaklerin
azaltiimasina ve toplu is sézlesmeleri
ile yasal asgari standartlarin disina
cikilmasina olanak taninmistir3.

Calisma yasaminda esneklik ve
kuralsizlastirma yaklagsimlari
uluslararasi  ekonomik  kuruluslar
tarafindan gelismekte olan (lkelere
yapisal uyum programlari
cercevesinde o&nerilmistir. Bdylece
gelismis ulkelerdeki ¢okuluslu
isletmelerin hem nitelikli, hem de
niteliksiz isglclne yoénelik stratejileri
icin pek cok segcenek yaratiimistir.

Gunimuizde dissal esnekligin
isletmeler tarafindan yaygin bicimde
uygulanmasi, istihdamin
egretilesmesine ve dissallastirmaya

yol acmaktadir. Bu anlamda, calisma -

yasamini  dlzenleyen mevzuatin
kuralsizlastirimast  lkinci  Diinya
Savasini  izleyen ekonomik ve
toplumsal gelisme déneminde
guclenen sendikacihgin da etkisiyle
ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninmis glvenceler bakimindan adeta
bir tehdit olusturmaktadir. Bu haliyle

esneklik yaklasiminin teknik olmaktan
cok politik icerik tasidi@i ileri strulebilir.

Il Teknolojik Gerekgenin

Sorgulanmasi

A. Bilgi Teknolojisi Paradigmasi
Kavrami

1. Tanim

Bir tekno-ekonomik paradigma,
yeni Urin ve Uretim suregleri ile butin
uretim girdi maliyetlerinde Ustlnlikler
sunan  birbiriyle iligkili  teknik,
organizasyonel ve ydnetimsel yenilikier
batanadir. Kuramsal bakimdan her
yeni paradigmada géreceli maliyetlerin
azaltimasina yol acan ve genel olarak
uygulanabilirligi olan belirli bir veya bir
grup uretim girdisi degisimin “temel
unsuru” olarak kabul edilmektedir.
Guncel paradigmanin icerdigi degisim,
ucuz enerji girdisine dayanan
teknolojiden, bilgi islemenin ve yeni
bilgi Gretmenin maliyetinin azalmasina
dayanan mikro elektronik ve
telekomunikasyon teknolojilerine dogru
yénelmektedir4. GlUnUmizde vyeni
teknolojilerde saglanan oladandsti
gelismeler sonucu bilgi de en az enerji
kadar yaygin etkilere sahip bir
‘ekonomik degere” déntusmustar.

3 G.BOSCH, et al.; “Working time in 14 industrialised countries: An Overview,” Times Are Changing: Working time in
14 industrialised countries. (in) Ed. by G. BOSCH et al. International Institute for Labour Studies. Geneva, 1994, s.

27.

Blackwell Publishers, Oxford, 2000, s. 639-70.

Manuel CASTELLS; The Information Age, Economy, Society and Culture. Volume I: The Rise of Network Society.
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Teknolojik paradigma yaklagimi,
ekonomik ve toplumsal sistemle
etkilesim halinde olan glincel teknolojik
degisimin &zelliklerinin anlasilmasina

yardimci olmaktadir. Yeni
paradigmanin, ekonomi ile
etkilesiminin  6tesinde  toplumsal

sUregleri de icerecek bir inceleme
yapabilmek igin, tanimindan yola
¢ikilarak bes temel unsur saptanabilir.
Buna goére, yeni paradigma bilgiye
dayalidir; yeni teknolojilerin etkileri
yaylimacidir; yeni bilgi teknologjilerinin
kullanildigr bir sistem veya iligkiler
butinid (=ag) mantigi tasimaktadir;
bilgi teknolojisi paradigmas! esneklik
icermektedir; teknolojik devrim belirli
teknolojilerin (bilgisayar, mikro
elektronik ve telekominikasyon) son
derece bdtinlesmis bir sistem
olusturacak bigcimde bir arada
gelismesinden  kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, ¢alisma yasamindaki
kuralsizlastirma ve esneklestirme
girisimlerinin teknolojik gerekgesinin
sorgulandidi bu galisma ac¢isindan (g
temel unsur 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Unsurlan
a. Bilgiye Dayanma

Yeni paradigma bilgiye
(information) dayalidir. Ancak bilginin
kendiliginden teknolojik gelismeye yol

Cunkd, vyeni
bilgilerin

dusundlemez.
de yeni

actigi
teknolojiler
(knowledge) Uretilmesine neden
olmaktadir. Bu anlamda, guncel
teknolojik devrim salt bilgi ve yeni
bilgiye degil, aynt zamanda bunlarin
bilgi isleme, aktarma ve yeni bilgi
Gretme slreglerine uygulanmasina da
dayanmaktadir. Boylece, bilgi
teknolojisi is sirecinin de en énemli
girdisi haline gelmektedirs.

Gergekten, yeni bilgi teknolojileri
kullanilacak Urtinlerde ve gelistirilecek
surecglerde somutlasmaktadir. Bu
anlamda, mal ve hizmetleri Uretme ve
dagitma kapasitesi (Uretim gucleri) ile

toplumsal degisim sdreci (kditdr)
arasinda vyakin bir iliski ortaya
clkmaktadir. GUnUimizde insanin

entellektiiel kapasitesi hem dretim
sistemindeki belirleyici bir unsur, hem
de dogrudan bir tretim faktéru niteligini
kazanmaktadirs.

Bu baglamda, bilgiye dayal
calisma ve bilgi iscisi kavramlarinin
aciklanmasi gerekmektedir. B{tun
calismalar, esasen, bilgi icerir. Ancak,
daha 6zgln bir- ayirim yapilarak bilgi
iscileri iki alt gruba ayrilabilir; bunlar,
bilgiyi isleyenler (veri isgileri) ve
disince gelistirenler (knowledge
workers)dir. Buna gdre, bilgi isgilerinin
calismalari hem bilgi, hem de yeni
dustnceler ve yeni bilgiler
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icermektedir. Bilgi iscisi kisaca, bilgi
dreten kisi olarak kabul edilebilir?.

Yeni bilginin bir Urdn (ayni
zamanda Uretim faktéri) ve rekabet
Gstinligunun kaynagr olarak énemi,
esasen, internette sonsuz bir zaman
ve mekan boyutunda iletisimin
gerceklesmesinden cok &énce ortaya
ctkmistir. Bir baska deyisle, yeni bilgi
ekonomisinin (knowledge economy)

dayandigi bilgi devrimi, ag
ekonomisinin  (network economy)
dayandigi iletisim devrimini

oncelemektedir. Ancak, ag ekonomisi
bilgi paylasimt ile sonsuz yeni bilgi
yaratma olanagi sundugu icin yeni bilgi
ekonomisinin bldylmesini hizlandirici
bir etki yapmaktadirs.

Gergekten, bilgi iletisim
teknolojisinin kolaylastirdidi kosullarda
yeni disUnceler gegmiste oldugundan
daha hizli gelistirilebilmekte ve daha
genis bir alana yayilabilmektedir. Yeni
bilgi ekonomilerinde ag ekonomisinden
en c¢ok yeni disUncelere ulasim
asamasinda yararlaniimaktir. Boylece,
dasince  gelistirmenin  getirdigi
ekonomik digsalliklar 6nemli dlgtde
artmaktadir. Yeni bilgi de ekonomik
buyumeyi etkilemektedirs. Gunimizde
ekonomik biyimenin kaynagi yeni
bilgi Uretimidir.

Yeni bilgi Uretimi ve teknolojik
kapasite kisiler, isletmeler ve ulkeler
arasindaki rekabette temel o&lgitlerdir.
Bu nedenle, bilim ve teknolojinin
cografi dagiimi kiresel ekonominin
siteleri ve aglari Uzerinde ¢ok blyik bir
etki yapmaktadir. Bu anlamda, kiresel
diizeyde teknolojinin yayllma hizinda
hem islevsel, hem de toplumsal
bakimdan bir segcicilik
gézlenmektedir0. Gergekten, bilimsel
ve teknolojik gelismeler OECD Uyesi
Ulkeler arasinda sinirh  sayidaki
gelismis Ulkede yogunlagrnistir. 1993
yill esas alinacak olursa salt on Ulke
kuresel ©olcekteki Ar-Ge'nin ylzde
84’Unu karsgllamakta ve son yirmi yil
icindeki Amerikan patentlerinin ylzde
95'ini kontrol etmektedir. 1990’larin
sonunda diinyada ylksek gelirli
Ulkelerde yasayan kisilerin beste biri
telefon hatlarinin  ylzde 74’GnU
kullanmakta ve internet kullanicilarirun
yuzde 93’UnU olusturmaktadir. Buna
goére, yeni bilgi Uretenlerin yerlesik
bulundugu az sayidaki “kiresel kentler
ve bolgeler” ile teknolojik olarak
bagimli hale gelen diinyanin geri kalan
ekonomileri arasinda hiyerarsik bir
béluinme hikim sirmektedir!t.

Dunyanin bayltk bir kismi ve
nufusun énemli kesimleri yeni teknoloji

7 ILO.; World Employment Report/2001: Life at Work in the Information Economy. International Labour Office,

Geneva, 2001.
8 Ak
9 Ak
10 CASTELLS; s. 32.
11 A k.;s. 124,
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sisteminden  dislanmistir.  Dinya
nifusunun vyaklasik ylzde 15'ini
olusturan kiglk bir kesimi kiresel
dlgekteki teknolojik  yeniliklerin
neredeyse tUmuni  yaratmakta,
yarisina yakin bir bélumu Uretim ve
tuketimde yeni teknolojilere uyum
saglayabilmektedir. Dinya nUfusunun
lcte biri ise teknoloji ile iligki kurabilmis
degildir; ne Ulkelerinde vyenilikgidirler,
ne de yeni teknolojilere uyum
sadlayabilir durumdadirlar. Kisiler,
Ulkeler ve bélgeler igin teknolojinin
gliclinden yararlanmada ayrimciliga
dayah kosullar toplumdaki esitsizligin
en 6nemli kaynagi haline gelmistir.
Ancak, teknolojik karsilikh bagimhlk,
cografi esitsizlige iliskin istatistiklerin
gosterdiginden ¢ok daha karmasiktir.
Kiresel ekonomiden yararlananlar
kurallari  koyan ve  piyasalari
bicimlendiren Ulkeler ve isletmelerdir.
Endustrilesmis  Ulkeler arasinda
gerceklesen ticaret ve yatirimin ¢ogu
dinya ihracatinin Ggte birini kontrol
eden kuresel isletmeler tarafindan
yapillmaktadir. Bu nedenle, artan
diinya ticareti tek tip ekonomik biylime
ile sonuglanmamaktadir. Birlesmis
Milletler'e goére, 1980 ve 1996 yillari
arasinda salt 33 Ulkede yillik kisi
basina dusen milli gelir ylzde 3
oraninda artis kaydetmis, 59 Ullkede

ise kisi basina dusen milli gelir
azalmistirt,

Gergekten, ekonomik kiresellesme
hizlanirken  esitsizlik  artmaktadir.
1980'den baslayarak mallar, hizmetier
ve sermaye igin uluslararasi piyasalar
giderek bltlinlesirken, ekonomik
esitsizlik gerek bireyler ve lkeler
arasinda, gerekse ulkelerin kendi
icinde artmistir. 2000/2001 Dinya
Kalkinma Raporu, en zengin 20 tlkede
kisi basina dusen milli gelirin en yoksul
20 Ulkeye gore 37 kat daha fazla
artigini ortaya koymustur. Bu son 40
yil icinde ikiye katlanan bir farktir13.

b. Ag Mantig

Bilgiye dayal kiuresel ekonominin
ortaya c¢ikisinda glncel teknolojik
degisim sdreciyle ilgili olan, ancak
kaynagini teknolojiden almayan yeni
bir organizasyon mantigr etkili
olmustur. Ag bicimi organizasyon
ekonomik, teknolojik ve toplumsal
gelismelerin etkilesiminden dogan ve
giderek karmasikhigi artan ticari
iliskilere uyum saglanmasi amacini
tasimaktadir. Gunimizde ag bigimi,
yeni bilgi teknolojilerinin olusturdugu
materyal altyapi sayesinde butin
slreg ve organizasyonlara
uygulanabilmektedir.

12 Jay MAZUR; "Labor’s new internationalism,” Foreign Affairs, Vol. 79, No. 1, Jan./Feb. 2000, s. 81.
13 Linda BEER, Terry BOSWELL; “The effects of globalization on inequality: a cross-national analysis,” International
Conference On The Effects Of And Responses To Globalization, istanbul, May 2001, s. 2.
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Insan  faaliyetinde  vyeniligin
yoénlendirici  glcl, henlz ag
organizasyona dahil olmamis
olanlardtr. Bu nedenle, ag
organizasyona katilimlarda esneklik
gozetilirken, yine agd mantigina
gereksinim  duyulmaktadir.  Aglar
yayildigi zaman baglantilar

¢ogaldigindan, ag icinde yer almanin
yararlar artarken, gercek guicleri de
ortaya ¢cikmakta ve maliyetler dogrusal
olarak gelismektedir. Ancak, agin
genislemesi ile birlikte ag disinda
kalmanin bedeli artmaktadir. Cunku,
ag disindakilere erisim firsatlari
giderek azalmaktadir14.

Gunumuzde ag ekonomisi, bilgi
ekonomisine  katilarak  gelisimini
hizlandirirken, aglar yeni bilginin
dretiimesi icin bilgi ve yeni bilgiye
ulasimi arttirmaktadir. Bu anlamda,
bilgiye dayali kiresel ekonomi, yeni
teknolojik  paradigma ve yeni
organizasyonel mantik arasindaki
yakinlasma ve etkilesimin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir15. Bir baska
deyisle, ad organizasyon bicimi
teknolojik degisimin zorunlu bir sonucu
degildir.

Gergekten, Uretim sUrecindeki
organizasyonel degisim, isletmelerin
sUrekli degisen rekabet kosullarina
uyum saglama gereksinimini

14 CASTELLS; s. 71.
15 ILO.; Report/2001.
16 CASTELLS; s. 185.

karsilamak icin teknolojik degisimden
bagimsiz olarak ortaya c¢ikmistir.
Bununia birlikte, organizasyonel
degisim gereksinimi ortaya ciktiktan
sonra, bu degisime iliskin uygulamalar
yeni bilgi teknolojileri ile olaganustl
bicimde zenginlesmistir. Cokuluslu
isletmeler icin ag organizasyon iginde
stratejik birlikler, taseron sézlesmeleri
ve ademi merkezilestiriimis karar
verme sUreclerinin yarattig
karmasikhdi yonetmek bilgisayar aglari
gelistiriimeksizin olanaksiz olacaktir16.

Glncel organizasyonel degisim
kaynadim buydk olctide toplumlarin
6zgln kaltdrel ve kurumsal
birikimlerinden almaktadir. Bu nedenle,
ag manti@i cesitli kilturel ve kurumsal
baglamlarda farkli surecler iginde
ortaya c¢ctkmistir. Baglamlardan biri,
¢okuluslu Amerikan isietmelerinin
kiguk olcekli isletmeler gibi hareket
edebilme istedi ile ag biciminde
organize olmalaridir. Organizasyon
sirecinde yénetim kademelerinin
azalmasini saglayan yeni
teknolojilerden yararlaniimis; mulkiyet
haklan, bireysellik ve deviet ile 6zel
isletmeler arasindaki ayirrm gibi
geleneksel anglo-sakson 6&rneginden
esinlenilmistir. Bir baska baglam, Cin
isletmelerinin ylzyillardir glven ve
isbirligi aglarina dayanmis olmasidir.
Bununla birlikte, 1980'den sonra

15
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Pasifik'e yayllmalari, sureklilik
temelinde c¢alismalarini saglayacak
yeni iletisim ve bilgi teknolojileri
sayesinde mimkun olmustur. Bu
slrecte bélgesel, ailevi ve kisisel ilkeler
ag organizasyonun temellerini
olusturmusturt?.

1990’ yillarda ag igletmenin
ortaya gikmasi ile bilgi paradigmasinin
gelisiminde yeni bir asamaya
ulasilmistir. Bu asamada, kigik ve
orta Olcekli isletmeler uluslararasi
ekonominin esnek Uretim sistemine en
iyi uyum saglayan organizasyon
bicimleri olarak gérilmektedir. Bu
isletmelerin kendi aralarinda ve buyik
Slcekli isletmelerle baglantilar
kurabilmesi yeni teknolojilere dayanan
kiuresel aglarla gerceklesmektedir.
Ancak, kugUk ve orta olcekli igletmeler
igin  ¢odunlukla ag isletmenin
finansal/teknolojik  baskinhg  ve
tagseron soézlesmelerinde yer alan
dizenlemelerin kontrolt altinda uyum
saglamak zorunluduri8,  Taseron
isletmelerle yenilenen organizasyonun
hiyerarsik yapisi'® yeni kiresel
ekonomideki gi¢ dagihminin da
kaynagdini olugturmaktadir.

Gundmizde cokuluslu igletmeler
ve Uretim aglar teknolojik baskinligin
aracglan ve teknolojinin segici bicimde

17 A.k.;s. 185, 188.
18 A.k;s. 185 172.

yayllmasinin kanallan haline gelmistir.
Bu nedenle, yeni bilginin ag mantigina
dayali Gretimi ekonomik etkilerinin yani
sira, toplumsal sonuglar bakimindan
da 6nem tasimaktadir.

c. Esneklik

Bilgi teknolojisi paradigmasinin ag
mantig ile iliskili olmakla birlikte farkli
bir 6zelligi de esneklik icermesidir. Bilgi
teknolojisi salt Uretim slrecinin
siparigin o6zelliklerine gére yeniden
dizenlenebilmesini sagladigi icin degil,
ayni zamanda organizasyonlarin ve
kurumlarin yeniden
bicimlendirilebilmesini, giderek kdkten
degistirilebilmesini olasi kildigt icin de
esneklidi icermektedir. Buna gére,
organizasyon ortadan kaldiriimadan
kurallarin her zaman ve her mekanda
tamamen degistirilebilmesi olasidir.
Cunkd, organizasyonun materyal
altyapisi yeniden programlanabilir ve
yeniden yapilandinlabilir bir ézellik
tagimaktadir. Bu anlamda, vyeni
teknolojik  paradigmanin icerdigi
esneklik, glncel ekonomik ve
toplumsal degisim slrecine uyum
saglayabilmede 6nem tagimaktadir20.

Bununla birlikte, bu teknolojik

~ bzellige herhangi bir deger yargis

ylklememek gerekir. Clnki, esneklik

19 Maria CAPRILE; Outsourcing and industrial relations in motor manufacturing. CIREM Foundation and Clara

Liorens, QUIT-UAB, www,eiro.eurofound.ie/2000/08/siudy/TN0008201S him (25.04.2003).

20 CASTELLS; s. 71.
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serbestlestiren bir glg¢ olabilecektir.
Ancak, kurallari belirleyenler her
zaman glcluler ise baskict bir egilim
de bas gosterebilecektir. Bu nedenle,
ag organizasyonun salt ag yoluyla
iletisim kurmak i¢in degil, ayn
zamanda iletisim, yani ag disinda
kalarak guclenmek igin de varoldugu
kabul  edilmelidir.  Ayrica, yeni
teknolojilerin olanak tanidigi yeni
toplumsal bigimler ve siregler ile
ginimizde ortaya c¢ikan toplumsal
sonuglari birbirinden ayri
degerlendirme zorunlulugu
dogmaktadir. Bir baska deyisle, yeni
teknolojiler ve gincel toplumsal
bigimler arasindaki etkilesimin
sonuglari salt 6zgun ¢ézimlemeler ve
uygulamaya iliskin gozlemlerle
belirlenebilecektir2’. Bu baglamda,
yeni teknoloji paradigmasinin giincel
biciminin dayandig: ideolojinin de
actklanmasi gerekmektedir.

Gunumuizde bilgi teknolojilerinin
Uretim ve is slreglerine uygulanma
bicimlerini ve sonuglarmn kapitalist
yeniden yapillanma sireci
belirlemektedir. Bu slregte, yeni
teknolojilerin uygulanmasi ve
yaylimasl ulusotesi dretim aglan
cevresinde ve blyuk olglide hiukimet
politikalarindan bagimsiz bir bigimde
gerceklesmistir. Devletin rolu cesitli
nitelikte isglcl ve maliyeti dusik
kaliteli iletisim/bilgi sistemierinden

21 A k.;s. 71,137

17

olusan teknolojik altyapinin
saglanmasi ile stnirli kalmstir.

Kapitalist yeniden yapilanma
stirecinde sermaye birikimi ve yonetimi
icin segilen kuresel diuzey, rekabetin
uluslartstt nitelik kazanmasina ve
giderek cografi ve kaltarel
farklilasmanin 6neminin artmasina
neden olmustur. Bu nedenle, isletmeler
yonetimde esneklige basvurmus,
aretim sUrecini ademi
merkezilestirirken hem icsel olarak,
hem de diger isletmelerle aralarindaki
iliskilerinde ag biciminde organize
olmuslardir. Calisma iliskileri
bireysellesmis ve c¢esitlenmis, isci
sendikaciliginin etkisinin azalmasiyla
birlikte emek karsisinda sermaye

glclenmistir. Kadinlarin Ucretli
isglciine artan katilimi genellikle
ayrimciliga dayali kosullarda

gerceklesmistir. Devletin bu sirece
mudahalesi, toplumdaki politik glg

dagilimina ve kurumsal yapinin
dzelliklerine gore degdisen olcllerde ve
amaglarla, isglci piyasasinin

kuralsizlastinimasi ve sosyal devletin
geriletiimesi yéninde olmustur.

B. Esnekligin Organizasyonu

1. Uretim Aglan ve is Siireci

Bilgiye dayali Uretim sirecinde
katma deger, Urtn ve suregte yenilikler
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yaratiimaktadir. Yenilik iki kosula bagh
olarak, yani arastirma potansiyeli ve
dzglunlestirme kapasitesi ile
gerceklesmektedir. Buna gbre, yeni
bilgi kesfedilmeli ve
organizasyonel/kurumsal bagdlamda
6zguin amaglari gerceklestirmek i¢in
uygulanmahdir. Ginimuizde Ar-Ge'nin
bUylUk bir kismini ¢cokuluslu isletmeler
gerceklestirmekte ve yeni bilgiyi
rekabet Ustunlagi kazanmak,
piyasalari ele gegirmek ve hikimet
desteg@i saglamak i¢in kullanmaktadir.

Uretim strecindeki btin
faaliyetler baskin organizasyon bigimi
olan ag isletmede
gerceklestiriimektedir. Ag
organizasyonun iki temel stratejisi olan
icsel uyum saglayabilirlik ve digsal
esneklik is sdrecinin  de temel
dzelliklerini olusturmaktadir. Bunun igin
ag isletme esnek stratejik karar verme
ve Uretim sUrecinin batln unsurlarini

ag organizasyon cevresinde
batinlestirme  kapasitesine sahip
olmalidir22.

Uretim sirecinin 6zellikleri bilgiye
dayall is surecini de belirlemektedir. Is
slreci u¢ ayrt boyutta, yani deger
yaratma, iliskiler gelistirme ve karar
verme bi¢iminde ortaya ¢cikmaktadir 23,

Esnek Uretim organizasyonu s
slrecinde bilgi paradigmasindan
kaynaklanan yeni bir isbélumina

gerektirmektedir.

22 A k. s. 126, 258
23 A k. s 258-26C.

Deger vyaratma boyutu, bilgi
teknolojisiyle organize olmus bir Gretim
sUrecinin gerektirdigi bltin isler ve
calisan  kimelerini  icermektedir.
Buradaki ish6élimine goére, stratejik
karar verme ve planlama yoneticiler;
ariin ve surecte yenilik arastirmacilar;
uyarlama, paketieme ve yenilik
hedeflerinin belirlenmesi tasarimcilar;
karar, yenilik, tasarim ve ydritme
sUrecleri arasindaki iligkilerin isletme
hedefleriyle uyumlu aracglar dikkate

alinarak bdttnlestiriimesi esgidim
saglayicilar; kalan isler de kendi
inisiyatifleri ve anlayislarina gdre
calisan islemciler tarafindan
yapiimaktadir. Ayrica, otomasyon
disinda kalan belirli ek isleri goéren
isciler (veya akilli robotlar) de
bulunmaktadir.

Deger yaratma sirecindeki

isbéluminun uygulanabilmesi, ayni ag
icinde bulunan diger iscilerle gergek
zamanli iliski kurmay! saglayan bir
baska isbdlimine baghdir. Clnki,
stratejik yonetim en uygun tekniklerin
kullanilmasi ve dretimde vyeniliklerin
yasama dgecirilmesi kadar, dretim
maliyetlerine etki yapan faktér
maliyetlerinin azaltilmasini da
gerektirmektedir. Bu nedenle, ag
isletmenin Uretim sUrecinden en fazla
yarari elde edilebilmesi igin diger

18
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igletmelerle iliskilerini gelistirmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda,
ag isletmenin basansi, aga katilan
taseron isletmelerin kendi aralarinda
karstlikh bagimhliga dayal bigimde
iletisim  kurabilmesine ve farkl
isletmelerin guvenilirligine baglidir24,

Ag isletmede iligskilerin
dizenlenmesi  c¢alisan kimeleri
esasina gére U¢lu  isbélumine
dayanmaktadir. Buna gore, iliskileri
(isletmenin diger bolumleriyle yapilan
ortak mihendislik ¢alismalari da dahil)
kendi girisimleriyle kuran ve ag
isletmeyi yonlendiren ag iscileri; ag
yoluyla iletisimde olmakla birlikte ne
zaman, nasil, ni¢in veya kiminle
iletisim kurulacagdi konusunda karar
verici konumda olmayan agda dahil
isciler ve kendilerine verilen igle bagh
olan, ancak diger iscilerle etkilesim
halinde  olmaksizin  tek tarafh
talimatlara uyan agin disindaki isgiler
bulunmaktadir2s,

AJin ve isletmenin yoneticileri ile
isciler arasindaki iliskide karar verme
boyutunun igcerdigi isbdlUmu 6nem
kazanmaktadir. Bu ishdlimine gore,
ag isletmede kararlari yoéneticiler
vermekte; karar verme sirecine katilan

isciler bulunmakta ve agin disinda
kalanfar da salt verilen kararlari
uygulamaktadir. Bilgi teknolojisinin bilgi
akist énindeki engelleri kaldirmasi ve
iletisim maliyetini azaltmasi, ara
yénetim kademelerindekileri gereksiz
kilmis ve vyatay hiyerarsilere olanak
taninmistir.  Ancak, bu degisim
organizasyonel hiyerarsilerin ortadan
kalktigi anlamina gelmemektedir26.

Ag isletmenin diger isletmelerle
iliskilerini gelistirdigi sire¢
sOzlesmelerle dizenlenmektedir2?. Ag
isletme Uretim esaslarini belirlerken,
iscilerin  bilgi ve becerilerinden
yararlaniimasinin yani sira, Kkalite
kontrolln Uretim surecleriyle
batinlesmesini ve tam zamaninda
Uretim sistemlerinin uygulanmasini
kolaylastiran yénetim ve organizasyon
yeniliklerini benimsemektedir28.

Bu baglamda, ag isletme
mantiginin dayanaklarindan biri olan
Toyotizm, uyum saglayabilirligi tesvik
etmektense, belirsizligi azaltmak Uzere
cevre kosullarini  etkilemek igin
tasarlanmis bir yonetim sistemidir. Bu
sisteme goére esneklik Urinde degil,
sUrectedir29, Sistemin icerdigi
taseronluk, isletmenin dretim

24 Samuel ENGBLOM:; "Equal Treatment of Employees and Self-Employed Workers,” The International Journal Of
Comparative Labour Law and Industrial Relations, Vol. 17/2, Summer 2001, s. 223,

25 CASTELLS; s. 259-260.
26 ILO.; Report/2001.
27 ENGBLOM; s. 223.

28 Muneto OZAKI; “Labour relations and work organization in industrialized countries,” International Labour Review,

Vol. 135, No. 1, 1996, s. 40.
29 CASTELLS; s. 170.
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kapasitesini sabit varliklara ve insan

kaynaklarina yatirrm  yapmadan
genisletme olanagl sunmaktadir.
Riskler ve maliyetler, esasen,

isletmeler arasi iligkiler zincirinin bir
halkasindan digerine ve giderek diger
ekonomik birimlere aktariimaktadir3o,

Tam zamaninda dagitim, stok
maliyetlerinin taserona devredilmesi
anlamina gelmektedir. Buna gore,
taseron isletme taseron sézlesmesi ile
siparislerdeki bir yavaslamanin ylkani
tasimayi Ustlenmektedir. Bu yontem de
belirsizligin ihra¢ edilmesinin bir
yoludur. Belirsizligin asil imalatgidan
veya hizmet isletmesinden sozlesme
yapilan alt gruplara aktarilmasi, ayni
zamanda ve en azindan ayni ¢lgclde,
cekirdek isgucu kimesinden cevresel
isglch kimesine dogru aktariimasi
anlamina gelmektir31.

Bu anlamda, dinyanin cesitli
bolgelerindeki isgucl cokuluslu isletme
aglarimin tasarim, vyenilik, Uretim,
pazarlama gibi farkli islevleri ile igsel
ve digsal esneklik stratejileri arasindaki
isbélimine bagli hale gelmistir.
Kiresel isglcuniin blylk bir kismi ag
icinde hareketli olmamakla birlikte,

agin islevsel boélimlerinin cografi
dadihmina ve bununla uyumlu esneklik
stratejilerine  bagimh  durumdadir.
Cunku, isletmeler Uretimin cesitli
asamalari icin farkli stratejik tercihierde
bulunabilmektedir. Ar-Ge ve tasarim
bolimi  ¢odu zaman  yeniligi
amagclayan i¢sel esneklik stratejisini ve
tretim bdlimi maliyet ve belirsizligin
azaltilmasini amaclayan dissal
esneklik stratejisini izlemektedir3z2.
Buna gore, esneklik gereksinimi
isletmenin hiyerarsik yapisiyla uyumiu
olarak olusturulan bir dizi cevresel
donguyle karsilanmaktadir. Déngulerin
her birine farkli insan kaynaklari
politikalar uygulanabilmektedir33.
Boylece, isglicinliin kiresel aglarin
dénglsi icinde isletmelerin kati
uygulamalarina maruz kaldid)
hiyerarsik bir karsihkh bagimlilik streci
ortaya ¢cikmaktadir34.

Bu slrecte, gercek zamanli olarak
butlnlesmis kiresel deger zincirlerinin
kurulmasi ile zincirin herhangi bir
asamasinda kesinti riskinin bulunmasi
calisanlarin korunma gereksinimini ve
bagimiihgini arttiran faktérlerdir. Bu
nedenle, bilgi iletisim teknolojilerinin

30 Maurice ALLAL; Micro and small enterprises (MSEs) in Thailand- definitions and contributions. Porject ILO/UNDP:

THA/98/003, Working Paper 8, July 1999.
31 EATON; s, 110.

32 Anne-Wil HARZING; “Internationalization: Context, Strategy, Structure and Process,” International Human
Resource Management. (in) Ed by. Anne-Wil HARZING, Joris Van RUYSSEVELDT, Sage Publications, London,

1995, s. 40.

33 Richard SERLAVOS, Mireia APARICIO-VALVERDE; “Flexible Working Practicies: The Challenges for Europe,” New
Challenges for European Human Resource Management. (in) Ed. by Chris BREWSTER, Michael MAYRHOFER,

London, 2000,s. 40.
34 CASTELLS; s. 252.
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uygulanmasi ile gelen tek risk uygulamaya konulmasinin  temel
dislanma degildir. Kuresel aga dahil unsurunu olusturmaktadir. Genellikle
olma bir yandan butunlegsmeyi ve yoneticiler, tasarimcilar, teknik
bagimliliklari arttinrken, diger yandan uzmanlardan olusan cekirdek
da calisma kosullarinda istikrarsizlik isglcunin c¢ok yoénll olmas ve

potansiyeli yaratmaktadir3s. Bagimlilik
ve istikrarsizlik ¢&zellikle Uretim
sUrecinin distUk katma deger yaratan
slUreclerinde ag kapsamindaki diger
iscilerle iletisim halinde olmaksizin
calisan ve salt verilen kararlara
uymakla yukimld olan agm disindaki
isciler icin artmaktadir. Gergekten,
nitelikleri ne olursa olsun isciler hicbir
zaman deger yaratma sirecinde bu
6lclide belirleyici olmamistir. Bununia
birlikte, ag organizasyondaki yerlerinin
ne oldugunu bilmeden kiraya verilen
yalin bireyler haline geldikleri igin,
higbir dénemde isletmeye bu &lgude
bagimli olmamislardir3s.

2. isgiicii Esnekligi

a. islevsel Esneklik

esnekligi,
teknolojideki
icin
ve
fillen

Isglcinin  islevsel
isletmenin talep ve
degisimleri  karsilayabilmesi
gereksinim  duydugu teknik
organizasyonel  esnekligin

35 ILO.; Report/2001.

36 CASTELLS; s. 302.

37 SERLAVOS, APARICIO-VALVERDE; s. 40.
38 CASTELLS; s. 184,

isletmenin asll faaliyetlerine (Uriinde ve
slirecte yenilik yapmaya) iliskin bir cok
islevi gormesi isletmeye islevsel
esneklik kazandirmaktadir37.

Uriin ve pazar degisikliklerine hizla
uyum saglamak icin tasarlanmis olan
is sireci gbrev esasina goére
olusturulmus ekipleri icermektedir.
Gunkd, ekip halinde calisma yeniligi
uyarmakta, Uriin ve sire¢ gelisiminin
yolunu ag¢maktadir. Bununla birlikte,
ekip calismasina dayanan yeni
organizasyon bicimleri teknolojik
degisimin  bir sonucu degildir.
Gercekten, Japon, |svec ve Amerikan
isletmelerinde uygulanan is¢i katilhim
yéntemlerinin cogu teknolojik
altyapinin degisiminden ¢ok bir anlayis
degisikligini yansitmaktadir3s. Yeni
anlayista katilim, iscilerin bilgi, beceri,
yetenek, zeka, yaraticilik gibi 6zgin
yanlarindan yararlanilmasi icin yenilik
surecine bireysel katki saglamayi
amaclamaktadir.

Yenilik bilgi ve deneyim birikimine
dayandigindan, &grenme  slreci
islevsel esnekligin saglanmasinda

21
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6nem tasimaktadir3®. Bununla birlikte,
isgiler salt is ve gelir glvencesi
icermesi halinde vyenilik sdrecine
katkida bulunmaya ve icerdigi riskleri
ustlenmeye istekli olacaktir. Bu
nedenle, iscilerin egitimi ve
gelistiriimesine iliskin stratejiler is ve
gelir glvencesi uygulamalanyla
yakindan ilgilidir.

ls ve gelir giivencesi politikalar,
yeniligin yani sira, iscilerin isletmeye
baghliklarinin arttinimasina  da
yoneltilmistir. Ancak, is ve gelir

glvencesi yasam boyu glvence
anlamina gelmemektedir. Ustelik,
cekirdek isguclu isletmede uzun

dénemli sézlesme ve kariyer gelistirme
olanaklarina sahip kodgik bir gruptur.
Nitelikli cekirdek isglcinin
yaraticiigina dayanan vyenilik slreci,
¢evresel isguacunin is ve gelir
glvencesinden yoksunlugu ile
dengelenmektedir.

b. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik i¢c ve dis sayisal
esneklik biciminde ikiye ayriimaktadir.
isletmede i¢ sayisal esneklik, hem is
suresinin, hem de belirli {cret eklerinin

degisimiyle gergeklestirilir. Isletmede
dis sayisal esneklik ise, digsallastirma
yoluyla ve subeler araciligiyla
saglanmaktadir40.

is slresi esnekligi, isletmede
calisan is¢i sayisini degistirmeksizin
calisilan is  saatleri  miktarinin
degistiriimesiyle saglanmaktadir. Bu
anlamda, is suresinin, toplu ya da
bireysel degiskenligine dayanan,
yeniden dlzenlenme bigimlerinin
tamamini kapsamaktadir. Bdylece,
isletmede esnek surelerle ¢alisanlarin
yani sira, mesleki egitim programliari
kapsamindaki ¢irak ve stajyerlerin de
yer aldigi genis bir gevresel isglcu
grubu olusmaktadird?.

Ucret esnekliginden, konjonktrel
dalgalanmalara baglt olarak isletmenin
sonuglarinin Qcretlere yansitilmasinin
bir araci olarak yararlaniimaktadir. Bu
anlamda, Ucret esnekligi, isletmenin
isgileri  gudilemek ve isglcl
maliyetlerini esneklestirmek amaciyla
bireysel ve toplu performansa bagh
olarak degisik Ucret bicimlerini
uygulamasina yol acmaktadir.

Isletmede dis sayisal esnekligin
saglanmast icin basvurulan
yontemlerden biri, digsallastirmadir.

39 John STOREY, Paul QUINTAS, Phil TAYLOR, Wendy FOWLE; "Fiexible employment contracts and their
implications for product and process innovation,” International Journal of Human resource Management, Vol. 13,

No. 1, 2002, s. 1.

40 J. ROJOT, R. BLANPAIN; “General Report,” Legal and Contractual Limitations to Working-Time in the European
Community Member States. (in) Ed. by R. BLANPAIN, E. KOEHLER, EU, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, 1887, s. 2.

41  SERLAVOS, APARICIO-VALVERDE; s. 40.
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Dissallastirma  yoluyla  esneklik,
isletmeye, s6zlesme iligkisini ve/veya
i$ organizasyonunu 6zel ya da tizel bir
diger kisiye aktarma ve bunun sonucu
olarak, Uretimin rastiantiya bagh
risklerinden kagcinma olanag
tanimaktadir. Dissallastirma, ademi
merkezi o6rgiitsel yapilarin gelismesi,
kendi uzmanlk alanlarinda ve “asil
faaliyet cevresinde” yeniden bir araya
gelen gok sayida isletmenin ag halinde
bir araya toplanmasi ve tum geri
kalanlarin  karsilikh  bagimh hale
getiriimesi ile saglanmaktadir. Bu da is
ve gelir glvencesine sahip ¢ekirdek
isglcl grubunu daraltmaya ve standart
dist pek c¢ok istihdam bigimini
genisletmeye katkida bulunmaktadir.
[sletme igin ¢alisan, ancak ag
olusturan ¢okuluslu isletmeye
dogrudan bagh olmayan bu gevresel
grup, gegici isgiler ve taseronluk veya
dis kaynaklardan yararlanma
dizenlemeleri gercevesinde
¢ahsanlardan olusmaktadir42.

Subelestirme yoluyla
esneklestirme bigimi, faaliyetlerini
cografi bakimdan ulusal ve/veya
uluslararasi oOlgekte c¢esitlendiren
blyuk isletmeler tarafindan

gerceklestiriimektedir. Subelestiriimis
organizasyon stratejisine gére
sorumluluklar gergek isletmeler olan
subelere aktarilmaktadir. Subeler bir

42 A k. s. 40.
43 CASTELLS; s. 302.
44 EATON;s. 2.

yandan gereksinme ve sonuglarina
bagl olarak tutumlarini farkhlastirma,
diger yandan serbestce belirledikleri

esneklik  stratejileriyle  gerekirse
isglcine yoénelik glvencelerden
vazgegme olanagina sahip

olacaklardir. Béylece daha stratejik bir
ozerklikten yararlaniimasi
amaglanmaktadir.

lll. isgiicti Piyasasinda
Kutuplagsma

Isglici  piyasasinda  rekabet
kosullarinin isletilmeye c¢alisiimasi
¢elisma yasaminda istikrarin
bozulmasina yol agmistir.  Yeni

teknolojilerle verimlilik ve karhlik
arttinlmis, ancak isgtcl kurumsal
korunmayi yitirmis ve surekli degisen
isglicl piyasasinda giderek artan
bicimde bireysel pazarlik kosullarina
bagh hale gelmistir43. Gelismis
Ulkelerde bile isglcunin tamaminin
ekonomik buyumeden
yararlanamamasinin gerekgesi
budur44. Bu da isglcl piyasasinda
kutuplasmaya neden olmaktadir.

Isgiict piyasasindaki
kutuplasmanin pek c¢ok goéranum
vardir. Isgicu piyasasinda esnekligin
en belirgin sonucu, geleneksel is
iliskisinin  icerdigi gUlvencelerden
yoksun  standart disi calisma
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bicimlerinin isciler arasinda bir ayirima
yol agmasidir.

Belirsiz  sureli sézlesme ile
calisanlar genellikle  belirli  bir
korumaya sahipken, belirli sUreli
s6zlesme ile calisanlar bu olanaktan

yoksundur. Pek c¢ok Ulkede s
glvencesizligine artan gelir
esitsizlikleri eslik etmektedir.

Gulvencesizligin etkileri bireyden aileye
kadar yayilmaktadir45.

Is siresinin is yikiyle uyumlu
olarak duzenlenmesi, ayni miktarda
mal ve hizmetin daha az sayida isci

tarafindan aretilmesi anlamina
geimektedir.  Isletmede  vardiya
sistemiyle sarekli c¢alisma, fazla
calisma ddemelerini ortadan

kaldirmaktadir. Ustelik, gece calismasi
insanin biyolojik ritmi ile uyumlu
degildir4e,

Kismi sureli ¢alisma ve isin
paylasilmas! ile varolan is miktarl ve
acret daha fazla is¢i arasinda
dagitilmaktadir. Is stresinin azaltimasi
ilke olarak iscilerin fazla galisma Ucreti
almadan daha yogun c¢alismasini
gerektirmekte, kismi sireli ¢alisan
isciler belirli ek ddemeler igin kosullari

yerine getirmekte zorlanabilmekte ve
sosyal guvenlik sisteminden
dislanabilmektedird?.

Paylasima dayanan is sdresi
dizenlemeleri, kismi slreli iglerin tam
streli  calisan isgilerin  ¢alisma
saatlerinin kisaltilmasini ve
isverenlerin issizleri ise almasini tesvik
etmesi halinde yararli olacaktir.
Bununla birlikte, kismi sireli islerin
artan sunumu tam sUreli isleri
istemeyen veya tam sdreli isleri
surdiremeyecek olanlan  isglci
piyasasina c¢ekebilecektir. Boylece,
kismi sdreli isler issizligi azaltmak
yerine arttirabilecektir4s.

Bir sUre issiz kalinmasina ve
tasinma maliyetlerine neden
olacagindan sirekli is .degistirmenin
maliyeti ylksektir. Bu tir maliyetler,
esasen, salt isciler tarafindan degil,
ayni zamanda aile ve arkadas cevresi
tarafindan da Ustleniimektedir. Cunk,
istihdam ekonomik oldugu kadar
toplumsal bir iliskiyi de icermektedir4®.

Standart dis1 gcalisma bigimlerinin
giderek yayginlasmasi toplu c¢alisma
iliskileriyle ilgili dizenlemelerin disinda
kalan genis bir galisan grubuyla karsi

45 Michael G. MARMOT; “Job insecurity in a broader and health context,” Labour Market Changes and Job Insecurity:
A Challenge for Social Welfare and Health Promotion. (in) Ed by Jane E. FERRIE, et al, World Health Organization
(WHO) Regional Publications European Series, No. 81, Copenhagen, 1999, s. 3.

46 Harald BIELENSKI; “New patterns of employment in Europe,” Labour Market Changes and Job Insecurity: A
Challenge for Social Welfare and Health Promotion. (in) Ed by Jane E. FERRIE, et al, World Health Organization
(WHO) Regional Publications European Series, No. 81, Copenhagen, 1999, s. 14.

47 A k;s. 15
48 A. k. s. 14

49 ILO.; World Employment 1996/97, National Policies in a Global Context, International Labour Office, Geneva, 1996,

s. 43.
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karsiya kalinmasina yol acgmaktadir.
Bir baska deyisle, iscilerin koruyucu is

hukuku dlUzenlemeleri disinda bir
calisma iliskisi kurmalan sendikal
haklardan yararlanmalarini da

engelleyebilmektedir.

Standart disi calisma bicimlerinin
saylsi ve Onemi artarken, standart
gcalisma biciminin norm olusturma
islevi 6nemini halen korumaktadir. Bu
nedenle, yenilikler arasinda, standart
calisma biciminin dayandigi uzun
dénemli hizmet sézlesmelerinin gercek
ustnlikleri goézden kacinimamalidir.
Standart calisma bigciminin Gstunlagu,
icerdigi glivencelerle iscilerin toplumsal
refahtan pay almasini saglamasidir.
Bu anlamda, uzun dénemli bir ¢alisma
iliskisinin istenmedigi veya modasi
gecmis oldugu dustnulemez. Aksine,
uzun dénemli calisma iligskisi hem
isverenler, hem de isciler icin yararl
olan ve her dénemde isgilcu
piyasasinda c¢ogunlukla tercih edilen
bir dizenleme olarak kalmalidirso,

lsglci piyasasindaki
kutuplasmanin bir baska g&rinima,
serbest calisan statusundn nitelik
degistirmesidir. Buna gore, isciler ve
serbest calisanlar arasindaki
geleneksel ayirim kaybolmaktadir.
Serbest calismaya iliskin veriler 1983-

50 A k.;s.43.

51 CASTELLS; s. 285.
52 ILO.; Report/2001.
53 ENGBLOM; s. 223.

25

1993 yillari arasinda pek c¢ok uUlkede
Ucretli statistunden serbest calisan
statisiine gecenlerin oraninda artis
olduguna isaret etmektedir. Bu artis
ézellikle ltalya'da yogundur ve
isglicanin vyaklasik dértte  birini
kapsamaktadir5t. Ingiltere’de 1979 ve
1998 yillann  arasinda  serbest
calisanlarin orani yaklasik yuzde 300
oraninda artis gostermistir. Ancak,
serbest calisanlarin dértte Gglnden
fazlasinin tek basina calistigi
belirtiimelidir. Bu arada, geleneksel
serbest calismanin disinda, ekonomik
olarak bagimlilik icermesine ragmen,
hukuksal olarak serbest ¢alisma
statisinde kabul edilen yeni bir
¢alisma bicimi ortaya ¢ikmaktadirs2.

Bu bicimde serbest calisanlarin
sayisindaki artis yalmz esnek is
sUrecinin bir sonucu olarak ortaya
¢tkmamaktadir. Esnek aretim
organizasyonlarinin isletmeler
arasindaki iliskiler Gzerindeki etkisi de
6nem tasimaktadir. Gegmiste isletme
icindeki iliskiler is hukukuna tabi iken,
artik isletmeler arasindaki iligkileri
dizenleyen sozlesme maddelerine
benzer bicimde ticaret hukuku
kapsaminda duzenlenir hale
gelmistirs3. Bu tur serbest calisma salt
gelismis Ulkelerde degil, ayn! zamanda
Ucretli istihdamin yetersiz oldugu
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gelismekte olan (lkelerde de baslica
istihdam bigimi haline gelmektedir54.
Gergekten, dinyada isgicinin biyik
bir bélumi enformel sektérde, disuk
verimlilikle ¢alismaktadir.

Gelir ve egitime dayali goérinen
toplumsal kutuplagsma cinsiyet
esitsizligi de icermektedir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde teknolojilerin
kullaniminda ve  bilgi iletisim
teknolojileri mesleklerinde cinsiyete
dayalt ayrimcilik strmektedir. lletisim
devrimi buyuk ©olgide yoksullari
dislamakta ve yoksullarin gogunlugunu
da kadinlar olusturmaktadirss.

Bu anlamda, toplumsal kutuplasma
bilgi teknolojisi paradigmasinin yol
actigi mesleki farklilasmadan degil,
bélgelere, sektorlere ve isletmelere
6zgl ozellikler ile etnik kéken, cinsiyet
ve yas gibi Ozelliklerden
kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle,
gelismis ve gelismekte olan (lkelerde
ortaya c¢ikan toplumsal ve ekonomik
kutuplagsma, mesleki yapinin nitelikli
islerde  yogunlasmasindan  degil,
sektérler ve isletmeler arasinda
calisma kosullarinin farkhilasmasindan
dogmaktadirss.

kutuplasma bilgi
paradigmasindan
teknolojik  degisim

Buna gore,
teknolojisi
kaynaklanan

54 ILO.; Report/2001.
55 A k.

56 CASTELLS; s. 236.
57 A.k.;s. 267.

58 A k.;s. 134

strecinin katkisiyla isyeri dizeyinde
meydana gelen kapitalist yeniden
yapilanma slrecinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sireg, 6nceden
toplumsal olarak belirlenmis ve
yénetimsel olarak da tasarlanmistir. Bu
kosullar altinda is, meslekler ve
isthdam donustartimastar. Kiresel
Uretimin ve yoénetimin yeni bicimleri is
sUrecinin bitinlesmesini saglarken,
dinyadaki iggucuntn biydk bir
kisminin dislanmasina yol agnustirs7.
Bu anlamda, toplumsal kutuplagsma iki
yénde gelismektedir. Ag icindeki
“‘degderine” gore, bir yandan bdlgesel
ve Kkisisel degerler kiresel aglarin
yUksek deger yaratan bélimlerinde yer
almakta ve refah bunlara aynimakta,
diger yandan, degeri olmayan veya
degerini kaybeden her sey ve herkes
ag disina atimakta ve sonunda
“‘iskartaya!” ¢ikmaktadirss.

IV. Tiirkiye isglicii Piyasasi

Kapitalist yeniden yapilanma
sUrecinde segilen araglar ve yéntemler
ulusal dizeyde teknolojik kapasiteye,
politik kulturlere, isgicinin yapisina
ve endlstri iliskileri  sisteminin
ozelliklerine goére cesitlenmektedir. Bu
nedenle, isi ve isglcini yeniden
bicimlendiren bilgi teknolojisi
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paradigmasi tekdiize bir model olarak
gortlemez59. Bu anlamda, Tirkiye'nin
bilgiye dayali bir ekonomik yapiya
sahip olmadig! bilinmektedir.

Gercgekten, kuresel piyasadaki
baskin model ¢cogu zaman esnekligi
amaclayan isletmeler tarafindan
onceden belirlenmis evrensel bir
¢6zim gibi algillanmakta ve isgici

esnekligini ayirhm  yapmaksizin
uygulama ¢abalar  basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Oysa, kulturel

kosullar bir Ulkeden digerine degisirken
her Ulkenin ekonomik yapisi ve yasal
cercevesi belirli esneklik tdrlerinin
gerekli ve olasl olmasini
belirlemektedir. Ekonomik sektér ve
isletme bayuklogu gibi faktorler de
hangi 6zgln uygulamalarin
uygulanmasi gerektiginin
belirlenmesinde yardimci olmaktadiréo,
Bu anlamda, endistrilesmis (ilkelerde
ve Turkiye'deki isletmelerde esneklidi
etkileyen sosyo-ekonomik kosullar
onem tasimaktadir.

1980°li vyillarda endUstrilesmis
Ulkelerdeki kuralsizlastirmanin
gerekcesi yeni teknolojilere yapilan
yatinmlardir. Turkiye imalat sanayiinde
1980'li yillarda baslayan vyeniden
yapitlanma girisimlerine iliskin bulgular,

59 A k;s. 256.
60 SERLAVOS, APARICIO-VALVERDE; s. 41.

mikro elektronik kokenli teknolojik
yeniliklerin segici bir tarzda ve kalite
iyilestiriimesi ile  dretim  sresi,
malzeme ve enerjiden tasarruf
saglanmasi amaglariyla uygulandigini,
isletmelerin esnek imalat tekniklerine
gecis  dusUncesi  tasimadiklarin
gostermektedirét. Turkiye’de mikro
elektronik teknolojisine uyum saglamis
isletmelerdeki bir alan calismasina
gére, 1990 baslarinda ylkselen
Ucretler sonucu  artan  isgucl
maliyetlerinin azaltiimasi hedefinin
yani sira, artan i¢ talebin karsilanmasi
icin Uretim kapasitesinin arttirilmasi,
urin kalitesini arttirarak uluslararasi
piyasada rekabet glcl kazaniimasi
gibi hedeflerin de yeni teknolojilere
yapilan yatinm kararlarinda etkili
olmusturé2,

Ancak, yatinmlardaki artis son
derece sinirh  kaldigr gibi, 1989
yilindan itibaren 6zel imalat sanayiinde
yatinmiarin katma deger icindeki payi
azalmaktadir. 1980’'lerde ve belli bir
olcide 1990’larda ortaya cikan imalat
sanayi katma degerindeki artis,
sektorun Uretim kapasitesini genisletici
yeni yatirnmlardan kaynaklanmaktan
daha c¢ok varolan kapasitelerin

61 Aziz KONUKMAN; “Esnek Uretim Tekniklerinin Turkiye'nin Sanayilesme Stratejisi agisindan Gegerfiligi,” Tirk-ig

Yillik'99, Cilt. 2, Ankara, s. 370.

62 Hacer ANSAL, Suat KUGUKGIFTGI, Ozlem ONARAN, Benan Zeki ORBAY; Turkiye Emek Piyasasinin Yap:si ve
Issizlik. Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, [stanbul, Kasim 2000, s. 29.
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kullanimindaki artiglara dayanmak-
tadir3. Tark sanayii yeni teknolojileri
kullanmanin rekabet guclerini
arttirmaktaki yasamsal 6nemini fark
etmistir.  Ancak, konvansiyonel
makinelerin eskimesi nedeniyle yerine
mikro elektronige dayal teknolojilerin
konulmasi (pasif yenilestirme) daha
yaygin bir yatirim tercihidiré4.

Bu baglamda, sektorln
uluslararasi rekabet glcunin ucuz
isglcine dayandiriimasi, yeni istihdam
alanlari acacak bi¢gimde {retim
kapasitesinde bir artis yaratiimamasi,
istihdam artisini da kisitlamistir. Bu
birikim modeli ¢ercevesinde istihdam
artisi, sektérun hem karliligini, hem de
uluslararasi rekabet gucinu
-~ korumasini saglayacak bir verimlilik
dizeyi ile sinirlanmistir. Verimlilik
dizeyini ve Uretim kapasitesini
arttirmak  igin  yeni  yatinmlar
yapllmamis olmasi Tarkiye
ekonomisinin dusuk Ucret ve dustk
istihdam artisina dayali bir kisir
déngiiye girmesine neden olmustures.

Turkiye'de istihdam artisinin salt
kiicik bir kismi formel sektérde
gerceklesmektedir. Isgiici piyasasinda
isten ¢ikarilanlar ve yeni ise girecekler
icin yeterli talebin bulunmamasi da
enformel ekonominin istihdam kaynagi
haline gelmesine neden olmustur.

63 A k;s. 30.

Formel sektérde is bulamayan isciler,
issizlik veya eksik istihdam sorunlariyla
kars! karslya kalmaktadir. Bu durum,
enformel ekonomide verimlilik ve gelir
artisini da guglestirmektedir.

Enformel ekonomide isglcl
esnekliginin bulundugu aciktir. Bu
kesimin payinin genisliginin isgucu
piyasasinin butininld esneklestirmesi
de kacinilmazdiréé.  Ayrica, is
guvencesinden yararlanacak olanlarin
miktarimin dar tutulmasinin formel
kesimin esnekligi Uzerinde de etkili
olacagi bilinmektedir.

OECD lkeleri iginde serbest
calisanlarin toplam istihdam igindeki
payinin Tirkiye'de en ylksek oranda
olmasi son derece dikkat cekicidir.
Gergekten, 1989-1998 arasindaki on
yilhk dénemde hizmetler sektdrinde
Ucretlilerden sonra en ylksek istihdam
payina serbest calisanlar sahiptir. Bu
yiksek istihdam payinin gerisinde
kadinlar icin eve is verme, kayitdisi

calisma ve KkuclUk oOlgekli imalat
faaliyetlerinin giderek artmasi
bulunmaktadir. Bu standart disi

istihdam bigcimleri isglicl piyasasi
dizenlemeleri disinda kaldigindan
Turkiye'de isglcu piyasasinin oldukca
esnek bir yapiya sahip oldugu
sdylenebiliré?.

OECD lsgucu Istatistiklerine gére
2001 yihnda Turkiye’de kismi sureli

64 Yakup KEPENEK, Nurhan YENTURK; Turkiye Ekonomisi. 9. Basim, Remzi Kitabevi Istanbul, Ekim 1997, s. 332.

65 ANSAL, KUGUKGIFTC!, ONARAN, ORBAY; s. 30.
66 A.k.;s. 46.
67 A k. s 37.
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calismanin toplam istihdam igindeki
payl yluzde 8 ve kismi sureli
¢alisanlarin ytuzde 57.8'i kadinlardir.

Buna go6re, ulkemizde kapitalist
yeniden yapilanma slirecinde
kadinlarin isglcl piyasasina

katiliminin arttigy ileri srulebilir. Bu
verilere gore, Turkiye'de kismi sireli
calismanin OECD ortalamasinin
gerisinde kaldigi belirtilebilir. 2001 yili
esas alinacak olursa, kismi sireli
calismanin toplam istihdam i¢inde payi
ABD.’de yuzde 13, AB.'de yiizde 13.8
olup, OECD ulkelerinde ylzde
14.9'dur. Turkiye’deki kismi sireli
calisma i¢inde kadinlarin payi OECD
ortalamanin gerisinde olmakla birlikte,
kadin isgUctnin asil galisma bigimi
olma ¢zelligini korudugu gorulmektedir.
Kismi sureli istihdam icinde kadinlarin
pay! ortalama olarak OECD’de ylizde
68.9, ABD.'de yuzde 67.5 ve AB.de
yluzde 76.7'dir68,

Tarkiye'de kadinlarin isgucine
katilma orani oldukg¢a dustk olup,
2001 yilinda ancak ytzde 25.9 olarak
gerceklesmistiré®. 2010-2015 yillarinda
kadinlar arasinda issizligin yaklasik
ylzde 30’a yukselmesi
beklenmektedir. Istihdamdaki artisin
ise agirhkli olarak disik Ucret
dizeyinin gecerli oldugu ticaret ve

toplumsal  hizmetler  sektdrliinde
olacagi disunidlmektedir70. Bu
nedenle, onimuzdeki yillarda kismi
stireli gcalismanin yayginlasmasi ve
kadinlarin igglcine katilimlarinin bu
yolla artmasi beklenebilir.

Gelismis ulkelerde ortalama Ucret
diizeyinin ylksekligi ve Ucretlerin
belirlenmesinde izlenen ydntemler,
isglcl piyasasinin esneklestiriimesinin
gerekcgeleri arasinda  sayilmistir.
Tarkiye'deki Ucret duzeyiyle ilgili olarak
salt asgari Ucret bakimindan yapilacak
bir degerlendirme yeterli olacaktir.
Turkiye'de  1.01.2003  tarihinden
itibaren gecerli olmak Gzere aylik brit
306.000.000 TL. ve net 225.999.000
TL. olarak belirlenen asgari Ucret
uygulanmakta oldugu bilinmektedir.
Ustelik, Turkiye'de yaklasik 5 milyon
ucretli  asgari  Ucret (zerinden
calismaktadir’1. Bu anlamda, devletin
yapisal uyum sirecine paralel olarak
isglcl piyasasinin kuralsizlastirimasi
icin muldahale ettigi anlasiimaktadir.
Bu da sosyal devletin geriletiimesi
anlamini tasimaktadir.

Turkiye imalat sanayii istihdaminin
agirhkh  bélimunt  kigik  dlgekli
isletmeler olusturmaktadir. Bu

68 OECD.; Definition of Part-time work for the purpose of international comparisons,” Labour Market and Social Policy
QOccasional Paper, No. 2, http://www.oecd.org/els/employment/docs.htm, (25.04.2003).

69 DIE.; Nifus ve Kalkinma Géstergeleri. hitp://nkg.die gov.trigoster.asp?aile=2 (2.06.2003)
70 Aige AKPINAR, Hakan ERCAN; Mesleki ve Teknik Egitim Sistemi Raporu. Avrupa Egitim Vakfi Turkiye Ulusal

Gozlem Evi, Ankara, Mayis 2002, s. 20.

71 PETROL-IS; “Asgari Ucret,” Petrol-Is 97-99 Yiligi. Tarkiye Petrol, Kimya ve Lastik Isgileri Sendikasi, Istanbul, Mart

2000, s. 488.
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