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Déniisiimiin Boyuttan®

Ugiincii bin yilin arifesinde diinyada yasanan dért biiylik degisime taniklik
ediyoruz. Kugkusuz, bu dénlisimlerin baginda teknoloji gelmektedir. Bilgi, ulagim
ve iletimin teknolojisindeki g6z kamagtiran ve hizll ortaya ¢ikan dedisimler, insan-
liga hayal edilemiyecek yepyeni diinyalar hazirlamaktadir. Degisimin ikinci boyu-
tunda ise, ekonomik yapilar vardir. Gergekten artan diinya ticaretine bagh olarak
geligen kiiresellesme, ihrag ekonomilerine ve rekabet giiciine dayal “dijital ekono-
miler” in yepyeni tarihsel sanslarni da giindeme getirmektedir.

Nihayet, buna badl olarak siyasi ve sosyal boyutlu yeni déniisiimler ortaya
¢ikmaktadir, Sosyal boyutiu doniisimlerin sosyo-kiiltiirel yeniden yapilanmalar
yaninda, dikkati ¢ekici gok nemli bir alani da calismama sorunlan ve endiistri ilis-
teridir.

Aslinda kiiresel-bilgi ¢agimin beraberinde getirdidi editim, verimlilik ve istih-
dam boyutlanni, adeta “altin bir zinzirin birbiri pesi sira gelen halkalar gibi, bir
biitiinliik iginde tartismaya agmak gerekir. Buradaki yaklasimin temel mantiginda,
bilgi cagina ydnelmis bir kiiresel ekonomide biiyiime ve istihndam sorunlarina ge-
tirilecek temel ¢oziimlerin, esas itibariyle editim ve verimlilik gibi temel stratejik
faktérlere bagh oldugunu vurgulamaktadir. Bu yiizden bu déniisiime “siirekli edji-
tim”, “kalite” ve “verimlilik cagi” da denmektedir.

Boyle bir yaklasim icinde, bilgi ¢agdina uyumda “egditim”, rekabete dayal diin-
ya ticaretinde “kalite” ve “verimlilik” temel tercihler olmakta, buradaki basarlar
esas itibariyle istihdamin genigligini belirlemektedir.

XXI. Asnin beraberinde yeni nimetler, fakat gok ciddi yeni sosyal sorunlarla
geldigine hig kusku yoktur. Bu sosyal sorunlann baginda gittikce yapisal bir hale
dénigen igsizlik ve bozulan gelir dagmhimt gelmektedir. UCO, “Sosyal adalet ne bir
liiks, ne de fakirlik i¢in bir mazerettir, uygar insanhigin 6ziidiir’ demektedir. Ne var
ki, bu sosyal sorunlarin ¢6ziimiiniin temelinde, yakinma” dedil, tim ¢ikarlarin ulu-
sal dizeyde bitiinlestigi daha hizl bir biiylime vardir,

! paha ayrninth bilgi igin Biz. Ekin, N, Kiresellegme ve Glimrik Birligi, Istanbul, 1996 £kin, N.
Kiiresel Bilgi Gaginda Egitim Verimlilik Istihdam, Istanbul 1997,
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Kiiresellesmenin olumiu ve olumsuz ydndeki tarigmalan bir yana, bu c!eﬁi-
simin Tiirk toplumu icin en ileri caddas ekonomileri en kisa zaman siireleri icinde
yakalayabilme tarihsel firsatiarint da beraberinde getirdigi bir gergektir,

Gliniimiizde toplumiann iig boyutta gelisen temel tercihleri gunlardr,

1- Yiiksek bir biiyiime hizinin enflasyonsuz bir ortamda gergeklestiriimesi ve
sirdiiriilmesi,

2- Calisan niifusa tretken ve milli gelire katk: yapan istihdam firsatlanmin
saglanmasi,

3- Yasam ve calisma kosullannin siirekli gelistirilmesi.

Kuskusuz toplumlar bunu caddas gelismenin siyasi normlaryla yapmak zo-
rundadir. Bu da insan haklanna dayah demokratik bir siyasi cerceve anlamina
gelmektedir. Kiiresellesen diinyamizda bu hedeflerin gergeklestiriimesinde ekono-
minin ihracata dayall yapisi gerekli goriilmektedir.

Ihrac Ekonomisi ve Rekabet Giicii

Gergekten de, ihrag ekonomileri biiylimeyi saglamakta ve siirekli olarak “net
{iretken istihdam” yaratmaktadir. Diinya tecriibelerinden elde edilen sonuglara
dayanarak ileri stirtildigune gtre, tagidig) dzelliklerden dolay: ihrag ekonomilerine
en uygun diisen isletmeler ise KOBLlerdir. Giiniimiiz diinyasinda KOBIler hem
ekonomide net istihdam imkanlart yaratmakta, hem de kiiresellesen diinyada
ihracatta daha basanh olmak suretiyle biiylimeyi hizlandirmaktadiniar. Kaidi ki,
diinya ticaretinin iletisim ve bilgi teknolgjisine dayal bir bicimde hizla biiylimesi,
KOBI'lerin nitelikleri itibariyle bu alanda daha basarti sonuglar almalannin miim-
kiin kilmaktadir.

Ihracata dayali bir ekonominin hemen pesi sira gelen temel sorunu ise,
“rekabet giicli"dir. Rekabet giicii, cok sayida faktdriin karmasik iliskiler bitinii
icinde ortaya gikarken, bu giiciin artinlmast da yine beraberinde ¢ok sayida fak-
térin birbiriyle iliskili bir bigimde aymi anda gelistiriimesini zorunlu klmaktadir.
Basit anlamda sdylemek gerekirse, rekabet gliclinde basar), temelde ihrag mal ve
hizmetinin kaliteli olmasina, fiyatinin diisiik bulunmasina ve tiiketici tercihlerine
cevap verecek nitelikte olmasina baghdir.

1- Bilindidi gibi cadimiz tliketici egemenlidi ve kalite cadidir. Tiim ihrag eko-
nomilerini, kaliteye ydnelik Gretim ve yonetim teknikleri gittikce genisleyen bir
bigimde sarmis bulunmaktadir. Yahn liretim, karmasik yapilarla ve birbirine ben-
zesen uygulamalarla, gelismis ve gelisen diinyada yaygin bir gelisme alam bul-
mustur.

2- Tiketici tercihi, Pazar arastirmalanyla baslayan bir zincir icinde, tiike-
ticilerden dretim siireglerine dodru yeni bir biitiinliik olusturmakta, ar-ge uygula-
malari, girigimierin en énemli faaliyet alam haline gelmektedir,

3- Nihayet toplam maliyetlerin dislriilmesinde Uretim girdilerindeki tar-
tismalar yaninda, bu girdilerin en Snemlilerinden birisi olan isgiici maliyetleri
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konusunda dikkati ¢ekici bir tartisma yasanmaktadir. Isgiicii maiiyetlerinde yasa-
nan en onemli ikilemlerden birisi, verimlilik artisiyla reel licret artisi arasindaki
iliskilerde, lcret-chs1 maliyetlerin diigiiriilmesi ve ¢alisma yasaminin standartiannin
korunmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma Yasaminda D&niisiim

Bu boyut icinde, temelde birbiriyle badli ¢ok sayida faktor karmasast ile
karsilagiimaktadir. Buradaki temel sorunlar arasinda, czellikle {icret-disi maliyet-
lerin azaltilmasi, verimliliin tesviki, kalite, yeni calisma iliskileri, esneklesme ve
sosyal damping ile ilgili tartismalar sayilabilir.

Aslinda, giinlimiizde cahgma iligkileri isyerine dodru kaymakta, isci-isveren ig-
birligi ve diyalogu gelismekte, tipki kiiglik zanaat hayatinda oldudu gibi “cikar bir-
igi” ne dayal iligkiler ve yaklagimlar hizianmaktadir. Gergekte, iscinin esas korun-
masi ve giivencesi, igyerinin kaderiyle ve gelecegiyle iliskili bir bicimde dederlen-
diriimeye baslanmaktadir.

Endiistri iliskileri de bu gergevede isyerlerine dogru gelismekte, isyeri sen-
dikaciigi ve toplu pazarhdi 6nem kazanmakta, is uyusmazliklar ve grevier sistem
icinde biiyiik bir hizla dislanmaktadir. Béylece iki asir siiren yabancilasmaya, mii-
cadeleye ve gikar ayrlidina dayal endiistri iliskileri yaklagimi, yerini ¢ikar birligine,
ortak kadere, diyalog ve isbirlidine dayal cadidas sistemlere terk etmektedir.

Ayrica, “insan kaynaklannin gelistirilmesi” kavrami, daha da biyiik bir énem
kazanmaktadir. Bu gelismelere “igin insanilestiriimesi”, calisma yasaminin kalite-
sinin gelistiriimesi” kavramlan da eslik etmektedir. Tktisadi agidan bakildiginda, bu
yeni Gretim sistemieri sonucu gelistiriimis daha yiiksek kalite ve bunun ucuza satil-
masi, dis pazariarda bu nitelikteki mallara talebi de hizlandirmakta, tiiketici tatep-
lerine gore Uretilmis mallar, ulusiararast pazarda biiyiik basan kazanmaktadir.

Genel olarak belitmek gerekirse, kiiresellesme siireci, bir yandan beraberin-
de degigen sendikacilik, sendikasiz sekttrlerin artisi, toplu pazarligin merkez disina
kaymasi, insan kaynaklariiin artan dnemi ve alternatif yeni endiistri iliskileri
tartismalar getirirken, aynca dinamiklesen yeni isgiicii pivasalanyla esnekliginde
de ¢alisma yasaminda hizla geniglenmesine yol acmaktadir.

Bu temel dedismelere ilave olarak, yalin iiretimin isciyi daha da bireyselles-
tirdidi, genis sorumluluk alanlariyla gok vasifli is¢i tipinin ortaya ¢iktidi, isveren yo-
niinden y&neticinin ayncalikh konumunun zayifladi§;, yonetim kademelerinin azal-
didi ve insan kaynaklarninin Gneminin arttigi yeni bir yapi olusmaktadir. Dider yan-
dan, personel segimi ve egitiminin, performansa dayal dcret sistemlerinin ve etkin
yonetimle igbirli§i mekanizmalannin genisledidi gdzlenmektedir.

Toplu ¢alisma iliskilerinde temel alanlar olarak, sendikalardaki durguniuk ve
sendikasizlasirma egilimleri, sendikalann yeni rolleri, merkez-disi sdzlesme
diizeni, toplu pazarlik ve bireysel hizmet akdi iliskileri ile ilgili grevin artan etkinligi,
grevsiz bir sendikacilik temel tartisma alanlarina déniismektedir?.

* Akgeyik, 7. “Yahn Uretim Felsefesi ve Endusri lligkilerine Muhtemel Etkileri” TEID IV. Utusal
Endiistri Hiskileri Kongresi, Ankara 1995, s. 131 vd.
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Yeni Toplumsal Degerler

Kiiresellesme siiresinin Bati Avrupa‘da en olumsuz etkilerinin dzellikle igsizlik
sorununda ortaya cikbidina hi¢ kusku yoktur. Bu niteligiyle AB son on yilin temel
biiyiime ve istihdam sorunlanni ¢dzme amacina esas itibariyle bu perspektiften
bakmaya baslamustir. Ozellikle, ABD’nin 1998%erin krizinden daha az sorunlu
ciktigh dikkati cekmektedir. Ger¢ekten, ABD ve bu iilke disindaki G7 {ilkelerinin
istihdam verileri kargitastirildidinda, ABD sisteminin nispi basanisi daha agik gekilde
goriilimektedir.

ABD'de son ig yilda yarablan istihdam 8 milyonun iizerindeyken, diger 6 G7
iilkesinin toplam istihdam arbist 0.5 milyonun altinda kalmistir. Italya ve
Almanya‘da ise dikkati cekici istihdam kayiplan ortaya cikmistir. Boyle bir kriz AB'yi
ABD benzeri bir yeni is yaratma modeli aramaya yoneltiimistir. Bu model arayisi
Nisan 1996 baginda Fransa'da toplanan G7 Dorudu’nun da en dnemii konusu ol-
mustur. Istihdam sorunlarinin ¢éziimiinde bazi kéklii &nlemlerin alinmasi gerektigi
hususunda hemfikir olunmasina karsin,temel ilkelerde uziasmaya varilmamistir,

“Gozim, Anglo-Sakson felsefesini uygulayarak is pazarindaki serbestligi
(deregulation) énemli diciide artirmak miydi, yoksa caligma giivenlidini ve sosyal
devieti &n planda tutan Avrupa felsefesiyle de bir ¢dziime vanlabilir miydi ? Dev-
letin dizenleyici roliinlin 6ne cikbidi Avrupa sisteminde, sosyal giivenlik, yiiksek
iicret dizeyleri, esitlikci gelir dagilim: ve yliksek issizlik” bir arada bulunmaktadir.
Bu dzellikleri tasiyan toplum, “gtivenceli toplum” olarak nitelendiriimeitedir. Buna
mukabil, ABD sistemi “firsatlar toplumu” olarak dederendiriimekte, bdyle bir
toplum yapisinda sosyal giivenlik ikinci plana itilirken, gelir dadilminin daha ada-
letsiz oldugu gdzlenmektedir. Buna karsin bdyle bir toplum daha yiiksek i3
yaratmaktadir”

Konuya bdyle bakididinda, kiiresellesmeye paralel olarak galisma standart-
farinin da evrenseflesmesi zorunlu gdziikmektedir. Ozellikle Fransa ve Amerika,
uluslararas: ticarete katilan ilkelerin belirli ¢ahsma standartlanna uymasini talep
etmislerdir. Ne var ki, bu talebi ileri siriirken ABD, calisma standartlarindan
zorunlu calismamn kaldinlmasini, gocuk istihdaminin 6nlenmesini ve sendika
Ozglirligliniin saglanmasini amaglarken, Fransa bu konuya daha genis boyutiu
bakmakia ve gelismekte olan iilkelere kars: bu kavrami korumacihdin artinimasini
talep eder bir bicimde ifade etmektedir.

Giniimiiz diinyasinda, calisanlanin insancil kosullarda calismasina ve caddas
calisma standartlarina sahip olmasina karsi cikmak olanaksiz olduguna, ayrica,
yeni sanayilesen {ilkelerin bu standartlart uygulamasini bekiemek bir digiide hayal

olduguna gore, bunun AB igin manasi, bir dlglide korumacilik anlamina gelmek-
tedir,

Boylece, sorun déniip dolasip, cajdas Bati toplumiarinin bu standartlanmi
muhafaza ederken, ucuz emek rekabetine kargi rekabet giiclerini nasil koru-
yacaklan sorununa doniigmektedir. Bu tartismalar G7, AB, OECD ve Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) toplantilanmin en 6nemli konusunu o!usturmaktadlr Buradaki kalici
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gozimler biiyiik élgiide Fransa Deviet Baskam Chirac'n orta yol formiiliine badjh
goziikmekte, diger bir deyisle bir yandan cahsma normlari disiiriilmeden rekabet
gliciiniin artinlmasi, dider yandan, ucuz emek tlkelerine Uluslararasi Calisma Or-
giiti normlarinin benimsetimeye gakgiimas) temel ¢éziim yollan olarak goziik-
mektedir.

Ayrica giiniimiizde, kiiresellesme ve bdlgesel biitiinlesmelere bagh olarak ye-
ni boyutlar ve ufuklar tartigimaktadir. Temel bakis acisi ise, issizlige céiziim ve
yeni “vizyon” sorunudur. Biitiin klasik ekonomik modeller gézden geciriimekte,
diinya ve (ilke ekonomilerine yeni bir vizyon aranmaktadir. “Diinya kosuyor mu,
coguyor mu? bunu anlamak zordur, ancak Avrupa’min bu kosuda yavas kostu§unu
glriyoruz. Hizla kosanlar bellidir; Amerika ve Asya Kaplanlar, Avrupa ince, naif
kinlgan bir eski diinyal gibi koguyor. Amerika ve Asya Kaplanlan ise, vahsi orman-
lardaki en yakisikl ¢italar gibi yol aliyorlar. Bu farks gézle bile gérmek miimkiindiir.
Avrupa Birligi'ne girmekle is bitmiyor. Yarist bagka akslara kaydirmak da gerekir”
denilmektedir®.

Denge Arayiglan ve Diyalog

Temelde kiiresellesme ve beraberinde getirecedi calisma sorunlan ve bu
sorunlann c¢bziimiine ydnelik dnerilerin, calisanlann yasalarla ve toplu is sézles-
mesi diizeniyle kazamlmis haklarini geriye gétiirecegi, calisanlan daha korumasiz
ve giivensiz birakacadl endisesiyle isci sendikalartnin bu tartismalara uzak dur-
dugu tahmin edilmektedir.

Burada esas sorun, bir 6lglide sosyal taraflar arasinda yeterli giivenin sagla-
namadidi ve yabancilasmanin her iki taraf igin de gegerli oldugu ve biitiin giigliik-
lere ragmen devam ettigi izleniminin stirmesidir. Bir isveren sendikacisi bunu,
“calisma hayatinda kargihkl giiven yoksa hicbir sey yapamazsiniz”, “Tiirkiye'nin bir
numaral sorunu, i§ ve istihdam yaratmaktir. Calisma hayatinda yeni bir yapilanma
gereklidir.” “Cahsma hayatinin esnek olmayan kati kurallar tasiyan mevzuati ile
20007 yilara gitme sanst yoktur, Isbirligi ve diyalog artirimalidir ve Ekonomik
Sosyal Konsey yeniden yapilandinlmalidir” climleleriyle ifade etmektedir.

Bu agidan bakildiginda, Tiirk ¢aligma hayatinin beg ana sorunu, “istikrarfi bir
galisma hayat), istihdam ve is yaratmak, isbirlidi ve diyalog, isletmelerin korunmasi
ve ihracat ve yatinmlarnn desteklenmesi”dir, degierlemesi yapilmaktadir'.

3 Uagay , 0, *Avrupa Ugiincii Yolu Tartgiyor. Milliyet Gazetesi, 11.04.1996; s. 9
4 Barlas, C. "Diinya ile Yang Saka Dedil” Milliyet Gazetesi, 17.05.1996, s. 23

Ulkemizde bu konuda hizla artan yayinlada ilgill olarak, Bk. Skir A, “2000li Yillara Dogru
Galisma Hayatl Soruniari-Onerileri® TUHIS Dergisi, C. 13, s. 5 Mayis 1995, s. 1-11 MESS, 20001
Yillarda Endtistri liskilerine Bakig, Istanbul, 1994, MESS, Galigma Hayatinda 21 Yizylin Yeni Ufuklan,
fstanbul, 1995, TiSK; AB'nin Beyaz Kitaplan ve Tirkiye Igin Bir DeBerlendirme, Ankara, 1995, TisSK,
OECD Ulkelerinde Issizligin Onlenmesi Konusunda Yeni vaklasimlar ve Tirkiye, Ankara, 1994, TiSK,
GB'nin Sosyo-Ekonomik Etkileri ve Tiirk Caligma Hayat, Ankara 1995.

f Sipahi ¢. Pathcan Yoksa Imambayild: Yapamazsiniz®, MESS Isveren Gazetesi, S. 76; Mart 1996,
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Gergekte, dedisen diinya sadece iscileri veya igverenleri tehdit etmemekte,
ulusal ekonomilerin de gelecedi bir &lgiide sosyal taraflann bulacadi saghki
¢oziimlere bagh gdzilkmektedir. Bu noktadan hareketle, “"Almanya‘da igci-igveren
hitkiimet arasinda imzalanan “sosyal pakt” (istihdami ve endiistriyel tiretimi koru-
ma ittifaki” gibi, Turkiye'nin de, 2000 yilina kadar” bdyle bir anlasma yapmasina
siddetle ihtiyac) oldugunu dnemle ileri slirdirmektedir®,

Ulkemizde sosyal mevzuattan gelen ve sosyal yiiklerin (vergi, sosyal glivenlik
harcamalan, fonlar), toplu pazariktan gelen sosyal yardimlann, hatta kidem
tazminat! yiiklerinin ekonometrik modellere dayal olarak isgticli maliyetleri ve is-
tihdam (zerine etkilerini dlgmeyi amaclayan kullanilmaya elverigli arastirmafar
mevcut degildir.

Benzer sekilde, reel licret artislaryla istihdam arasindaki iliskiler de lilkemizde
yeterli aciklikta ortaya konmamistir. Bu alandaki tartismalar ve karsihkh iddialar
temelde genel aciklamalara dayanmaktir. Biitiin bunlara ragmen, Tiirkiye'nin Asya
biyiime modellerinden ve ABD, Japonya mukayeselerinden, nihayet AB'de yapilan
bu konuyla ilgili cok sayida arastirma, yayin ve tartismadan yararlanma olanlan
mevcuttur.

Gelecege Yonelik Perspektifler

Bitiin bu kiiresel geligmelerde, temelde izlenecek gelisme politikalar kendi-
liginden ortaya cikmaktadir. Bunlan asadidaki sekilde ifade edebiliriz.

1- Ekonomik-sosyal ve siyasi boyutuyla ortaya cikan dedisimin, kiireselles-
menin, bblgesel biitiinlesmelerin giindeme getirdigi ana edilimler ve sorun saha-
lar nelerdir ve bu sorun sahalan konusunda ne gibi tartigmalar ve &nerifer yapil-
maktadir ? Diger bir deyigle, cagin esas riizgarlannin saptanmasi, analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi zorunludur. Bu bakig, bir agidan i¢ politika ve ekonomik tar-
tismalardan siyrilarak Tiirkiye'nin giindemini caga agmak demektir.

2- Dikkati geken ikinci bir boyut ise, korumaci ve ice yinelik ithal ikamesi
edilimlerini biitinliyle dislayip, cesaretle disa yonelmek geredinin acikca ortaya
¢lkmasidir. Bunun anlami ise, disa doniik ekonomik yaklasimdir. Toplumun tiim
hedefleri Bati pazarlanna, hatta bunu da asarak diinya pazarlarina agiimayi
amaclamaldir. Bu amagla ydnelik her tiirli tedbir ve tegvik alinmalidir.

3- Aslinda bu siirecte ¢ok sayida nedene badh olarak KOBI'ler temel bir fak-
tor niteligini tasimakta, Gzellikle ileri teknoloji kullanma, talepteki degisimlere hizla
uyum, yenilikleri takip etmedeki basan, disa donlk bir ihrag ekonomisinde bunlari
gozde kuruluglar haline sokmaktadir. Diinya tecriibeleri ve cagimiz KOBI'lerin
basanyla dolu bulunmaktadir. Kaldi ki, bu nitelikteki isyerleri sadece Uretim, ih-
racat ve bliyiimede dedil, istihndamda da ilave net is imkanlan yaratmak suretiyle
etkin bir istihdam politikasinin vasitasi da olabilmektedir.

¢ Baydur Z,, “Sosyal Boyutfanyla Glimrik Birli&i'nin Caligma Hayatina Etkisi”, Isveren Dergisi, C.
34, S. 6 Mart 1996, s. 19
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4- Burada karsimiza cikan son bir nokta ise, KOBI'lerin rekabet kabiliyetinin
artinlmasi ve bunlann ¢agdas yonetim felsefelerine uygun, yalin iiretime dayanan
yeni Uretim teknikleriyle ySnlendiren, nitelikli is¢i cahistiran ve esnek bir yapiya
sahip igyerleri haline donistiriiimesidir. Kuskusuz tlim basannin temel anahtan
rekabet glicli olan kaliteli ve diisiik maliyetle calisan, teknolojisi yiiksek, ihracata
yonelik, verimli ve tiretken isyerlerinin toplam ekonomideki payinin biiyiimesidir.

Birlikte Giden Demokrasi ve Gelisme

Aslinda kalkinma siirecine girigleri Tiirkiye'den hayli geride olan bazi fakir
itkelerin simdi neden daha hizi kalkinmaya basladiklant sorusu, bitiin adirhgiyla
Tirkiye'nin giindemindedir.”Gergekten, yakin zamanlara kadar, gelecedi umutsuz
sanilan baz fakir {ilkeler, nasil ve neden birden silkinip Tirkiye'den ve benzer
ekonomilerden daha hizh biiyimeye basladilar. Bazilarn bu mucizeyi eksik katan
demokrasi ve isci haklariyla filan agiklamaya gahgiyorlar. Yani, demek istiyorlar ki,
eli sopal rejimler kendi halklarim zorla bogaz tokluGuna calistinp, bu basarty
sagladir.”

Bu goriise gore, dinyada gok sayida otoriter rejim olmasina ragmen, buniar
bir turlii katkinamamakta, aynca tersine demokrasi ve insan haklarinin eksikligi, az
gelismigligin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir, Aynca, uluslararas kurulus-
larda bu hizli biyiimede kendi katkilanndan soz etmektedir. Gercekten, fakir
{ilkkelerin hepsine uygulanabilecek ortak bir kalkinma formilii olmamasina ragmen,
bazi ortak goriintiilerden sbz editmektedir. Bunlar, siyasi istikrar, toplumsal bars,
isadamh@inin muteber ve saygin bir meslek haline gelisi, yatinm ve iiretim tut-
kusu, agik piyasa ekonomisi, yabanci sermaye sempatisi, makul vergi yapisi, greli
olarak emegin ucuz ve devlet ylklerinin daha hafif olmasi, gibi noktalardir. “Ama
bu iilkelerde kalkinmanin motoru kesinlikle ucuz emek ve eksik demokrasi ola-
maz”.

Qyleyse sihir nerede? Bu iilkelerin son on yili incelendiginde ortaya bazi
ipuglan cikayor. Hizh kalkinma tutkusuna odaklanmis siyasal irade; bu iradeye
sahip olanlarin ayni zamanda dirayetii, cesur ve diirlist olmalan ve en énemilisi
hizh kalkinma zorunlulugunu géniillii kabullenmis halkin gercekgiligi'”.

Bir yazara gore, asagidaki sorulan tartisma giindemini olusturmaktadir. “Boy-
lesine dinamik insan giicii ve zengin dogal kaynaklarla Tirkiye fert bagina 3 bin
Dolarhk milli gelire razi olabilir mi? Esidinde durdugumuz Avrupa’dan eksidimiz
nedir? Bence artik bu sorulan sormanin zamami geldi, geciyor. Bu sorulann
cevabini Ankara‘dan beklemeyenler, kendi farkh ve Gzgin glindemlerini sunmaya
bagladilar bile “Anadolu Kaplanlarn” Ankara'min kisir ve ufuksuz kavgalarina kuladi-
ni ttkamakla kalmayip, kendi mucizesini insa ediyor artik®.” Bir politikaci ise, dev-
fetin katkisi olmadan biiyiiyen Anadolu Kaplanlannin “sanayi evliyalarn” oldugunu
belirtmistir.

7 Alkin, E. Onlar Neden Daha Hizli Katkinmiyor?”, Milliyet Gazetesi, 28.05.1996, s. 9
8 Qduz, 5. “Alternatif Giindem” Milliyet Gazetesi, 02.06.1996, s. 9
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Gelecegdin Diinyasi ve Verimlilik

Peter F. Drucker, "bilgi ve hizmet caliganlanmin verimliliklerini ylkselten ilke-
ler, gelecek ylizyla ekonomik yonden hakim olacaktir. Gelecek yiizyillarda, gelig-
mig Ulkelerde yoneticilerin karsilasacadi en bilyiik ve en ciddi sorun, bilgi ve hiz-
met calisanlannin yani isgiciinde yeni egemen olan gruplarin verimiiligidir.”
demektedir’,

Yazarn ileri siirdiigiine gbre, XX Asirda Bati toplumlari bir verimlilik patlamasi
yasamislardir, Giiniimiizde bu verimlilik artist devam etmekte, yilda % 4,5-5
oraninda bir verimlilik arbisi gézlenmektedir. “Bifgi calisanlan ve hizmet ¢alisanian,
aragtirmaci bilim adamiarindan kalp cerrahlanna, askerlerden magaza yoneticile-
rine ve fast-food restoraniarda calisan 16 yaslarindaki genclere kadar degisik
gruplardan olugur. Buraya makine operatdrleri, restoranlarda bulasik yikayanlar,
hastanelerde yer silenler ve sigorta sirketlerinin bilgisayar bdlimlerinde gahsaniar
gibi ¢ok cesitli insanlar da dahildir.” “Gelismis ekonomiler, bilgi ve hizmet iglerin-
deki verimliliklerini arttrmadiklan takdirde, ekonomik durgunlukla karsi karsiya
geleceklerdir. Bu nedenle, gelismis iilkelerde bilgi ve hizmet alaninda verimiilidi
artirmak, ekonomik bir 8ncelik olmaldir.”

“Ister bilimsel yéntem, ister endiistri miihendisligi, ister insan iligkileri, ister
verimlilik miihendisligi, isterse is etiidii olarak adiandinlsin “akilar calisma” ve-
rimlilik patlamasinin ardindaki asil_giic” olmaktadir, Sonug itibariyle, “Verimlilik
artis: siirekli 6§renmeyi gerektirir. Ogrenmenin sonu yoktur. Gercekte editimin en
bin.iklgaran yalnizca yeni seyler 6§renmek dedil, yaptiGimiz isi daha iyi yap-
maktir™,

Yaganan Iki Cag ve Doniisiim

Tiirkiye, giinlimiizde adeta iki cad: bir arada yasamaktadir. Bir yandan Giim-
rik Birligi ile kiiresel diinyanin teknolojik, ekonomik ve sosyal sorunlarim yasar-
ken, difer yandan geleneksel yapilardan, kentsel sanayi toplumuna doniismekte,
bu siirecte sadlikh yapilar yerine, kayitdisi ekonomiler ve enformel sektéirdeki ge-
niglemelerle kendini ortaya koymaktadir. Gergekten, son 10 yilda 10 milyondan
fazla niifusun kirsal kesimlerden kentlere goc ettigini gériiyoruz.

Kuskusuz, Tirkiye'nin kisa zaman siirelerinde kirsal yapilan kentsel galisma
ve yagam bigimlerine déniigtiirmesi, temel donlsiim sorununun olusturmaktadr.
Bu siiregte, sanayi-gtesi hizmet ekonomilerini animsatan bir benzerlik vardir. Ne
var ki Bati'da sadlikli kentlesmeyle ortaya cikan bu siiregler, giiniimiiz Tiirkiye’
sinde gecekondulasma ve saghkl kentlesmeyle kendini ortaya koymakta hizmet
ekonomilerinin istihdam yapilarini taklit edercesine, kentsel yapilarda enformel
sektdr hizla biiyiimektedir.

Tteri siiriilen tenkitler ne olursa ofsun, bu Tiirk toplumu agisindan caddas bir
donlglimdiir. Eger bu siregte, 6ni kesilerek bilgi toplumlanina yonelik ikingi bir

® Drucker, P.F.“Gelecedin Anahtar Verimlilik”, Mercek, S. 4 Ekim 1996, 5. 96
' Ihid, 5. 102
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doniisimle kentlesme tamamlanacak olursa, XXI. asra gegiste, belki de cad
atlayan iki doniisiim bir arada yasanmig olacaktir. Gergekten, biitiin gelismis eko-
nomilerin tarihsel tecriibelerinden de gériilecedi gibi, kentlesmeyle egitim ve bil-
ginin yayimasi arasinda cok siki bir iliski mevcuttur.

Sonuglar ne olursa olsun, birinci déniigim ikinci déniisim icin giicli bir alt-
yapi olugturacaktir. Bu yapisal donisiime eslik eden, editim ihtiyaciin da hizla ge-
nigtemesidir. Ne var ki, istihdamdaki yapilara benzer sekilde bu egitim, nitelikleri
yiikselen dedgil, nicelikleri genisleyen bir yapi gdstermektedir. Bu siiregler iginde
Turkiye'nin bilgi cadina dogru acilmasinda vasifsiz, diisiik licretii, enformel istih-
dam bigimleri yerine vasifli, lretken, verimliligi yiiksek, kiiresel rekabete uygun
vasiflarla donanmig yeni isci tipine ve bunun egitimine ihtiyag vardir.

*Altin Zinzir” Ozlemi

Uzun yillar egitimin biiyime ve istihdam icin en kestirme yollardan biri
olacagr goriisii egemendi. Ne var ki giiniimiizde, bu dederlendirmeler siirekli yar-
gllanmaktadir. Ger¢ekten gliniimiizde egitim hem nicelik hem de nitelik itibariyle
yayiip genislemesine ragmen, onunla birlikte giden bir editiimis isgiicii issizligi
veya iniversitelerden mezun olmus genglerde igsizlik hizla genisiemektedir.
Sonucta igsizlerin giderek daha editimli bireylerden olustugu gézlenmektedir. Bu
karmagik iligkilere yaklasmak bakimindan ele alinmasi gereken “altin zinzit”, bilgi
gadinda ve kiiresellesme siireclerinde egitim-verimlilik-kalite-maliyetier-rekabet
giich ve istihdam iliskiterini daha biyiik bir agiklikla bilmemizdir.

“Bilindigi gibi, iiretime iliskin rollerin 6grenilmesi, isle ilgili bilgi ve becerilerin
kazaniimasi, yaparak 6grenme, ailede 6grenme, usta-cirak iligkisiyle égrenme gibi
cesitli yollarla olagelmigtir, Kapitalist lretim bicimleriyle birlikti, &nce ishasinda
yetistirme, sonra okulda 6grenme adirlik kazanmis, sonucta is baginda yetistirme
ve okulda &drenmenin gesitli bicimleri birlikte gézlenir olmustur. Is gereklerinin
hangisinin okuida, hangisinin iste drenildidi tartismas: stirmekle bidikte, bunun
tam anlamiyla ayirt edilmesi ve tanimlanmasi pek olanaki degildir. Bu durum,
meslekierin ve mesleksel becerilerin gosterdikleri degisime bagh olarak olus-
maktadirt®.

Genel olarak bakildiginda, dedisen diinya kosullarina Pasifik’in ¢ok iyi uyum
gosterilmesine mukabil, ABD'de nispeten basanl bir gelisme gorilmekte, en
dramatik ¢eliskiler 6zellikle Bati Avrupa’da, daha dar bir deyisle AB'de yasanmak-
tadir. Biitiin bu mukayeseli gelisme modellerinden kuskusuz bir politikacinin
deyimiyle “toz kaldiran degil, toz yutan bir iilke olarak” Turkiye'nin alacag dersler
vardir.

Dédniisiim-Vizyon ve Liderlik

Giiniimiiz diinyasinda “yasanilan degisimlerin devimim hiz) 6ylesine artmistir
ki, gelinen noktada insanhk son 20 yilda yasamlan, son 2000 yildan daha fazla bir

It nal, LT, “Isbagmda Yetigtirme Verimlilik ve Istihdam Agisindan Dederlendirilmesi™ Verimiilik
Dergisi, C. 25, S. 1, Ankara 1996, 5. 96
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dedisiklik yasamis ve yasamaktadir. Insanh@in bugiin ufasmis oldugu seviyede
tarihe damgasm vurmug liderler, toplumlar ve kurumlar belirleyici ve etkileyici
olmustur. Genel olarak, liderler diye nitelendirilen bu unsuriann ortak bir dzelligi,
hepsinin bir vizyona, bir iddiaya sahip olmalandir”.

“*Onemli gelismelerin, uygarhiiann felsefi, bilimsel, teknolojik ve sosyal donii-
siimlerin genelinde bir insanin kafa ve génliinde tohumlanmaya baslayan bir
gbriis, bir vizyon yatmaktadir.” Vizyon, insana sevk, heyecan ve cesaret verecek-
tir. Kigi i¢ dinyasiyla ahenk iginde vizyonu olusturdugu zaman,yasam coskusuyla
dolacak ve artik bundan sonrasi icin yasam heyecan verici bir yolculuk olacaktir.
Yapilan her secim, atilan her adim, alinan her karar muhtesem bir yolculugun yapi
taglanni olusturacakr.

“Vizyon, hayata karsi bir meydan okumadir. Savasct bir ruhun ifadesidir. Ha-
yat risklerle doludur, Ancak, bu riskler géze alinabilmelidir. Zira, yasamdaki en bi-
yiik tehlike risk almamaktir?. Gergekten, bu noktadan hareketle sosyolog P,
Polak, o lilke yurttaslannin ortak olarak paylastidi ve inandidi ulusal bir vizyonun
oimadifi hallerde bir lilkenin basanh olamayacadint da vurgulamaktadir.

Bir yazanin dedidi gibi “yonetici isi dogru yapar, lider ise dogdru isi...Bu kuralin
anlatmak istedidi, liderlik icin yoneticilikle simirll kalmayan bir beceri gerektirdi-
gidir. Yoneticilik bir bilim ve sanat ise, liderlik bir vasiftir, Lider vizyon sunar, yone-
tici ilke olusturur. Yéneticiler gerekli, liderler ise vazgegilmezdir'®”,

Kurumu, is mitkemmelligi yolculuguna ancak lider gikarabilir. Yol gosteren bir
vizyona sahip, tutkulu, tutarl, gliven veren, merakh ve cesur bir lider bugiin diin-
yada “beni takip edin” diyecek dogru liderler igin milyonlarca insan yanip tutu-

suyor. Yalnizea Tirkiye'nin dedil, diinyanin sorunu bu®®”,

“Kaliteyi ilgi odadina koymug Tiirkler, sayilan simirll &zel sektbr kurumlaryla
sinirh kalmamali. Ornedin Ankara’nin kamunun ve deviet dairelerinin kaliteye
odaklandifimi diisiiniin. Amag 6diil olmasa bile kalite yoluna girmis insanlarin
yaratacadl degisimi hayal edin” demektedir.

Bir koge yazan, deviet yéneticilerine yazdih bir mektupta, “sayqi deder”
yering, “kaygl deder” blyiiklerim hitabiyla baglayan bir mektup yaymlamistir. Bu
mektubunda yeni 1000 yila gok az bir zaman kaldidina isaretie kaygilanmn daha
da arttidini ifade etmektedir, Yazar, politik liderlere “sorunian siirekli hal altina
siiplirtiyorsunuz” demektedir'®.

XXI. Yiizyila Yakismak

Bir yazara gore, bu dedisim siirecinde “Tiirkiye ufku olan lideri aramaktadir”.
Su anda biri gikip, Tiirkiye'nin kagirdigi firsatlan ve sahip oldugu olanaklarl ortaya

2 Uusoy, M. “Vizyon-Girigimcilik ve Yonetim Uzerine”, MESS, isveren Gazetesi, S. 689, Nisan
1997, 5. 11

B nguzg “Lider ve Kalite”, Milliyet Gazetesi, 09.06.1997, 5. 7

Y fbid, 5.7 “Saygidefer Bilyliklerim”, MESS Isveren Gazetesi; S. 689; Nisan 1997, s, 5

B Oguz, 5. Lider ve Kalite”, Milliyet Gazetesi, 09.06.1997, 5. 7
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koysa, giinliik cekismenin &tesine gegip inandirci bir XXI. yiizyll Tirkiye'si tablosu
gizebilse, bambagka bir iilke olabilecedini gbrerek, gelecek icin bir vizyon ortaya
koyabilen liderin pesinde diisebilirler.

Bir bagka yazara gbre ise, “yepyeni bir Tiirkiye icin ne yapmak gerek, bir
degisim, bir silkinme, yanhs tutumlardan, eskimis aliskanliklardan, bayle gelmis
bdyle gider kafasindan. Toplumlardaki hareketsizligin temelinde, siyaset alanin-
daki dedisim eksikli§i yatmaktadir. Siyasi bir dedisim programi sunulmadidjt igin,
halk mevcut siyasi secenekler arasinda tercih yapmaya zorlanmaktadir.” Toplu-
mun her kesiminde yeni istekler, 6zlemler var. Araysslar, uyanislar, cagdas olmak,
uygar olmak, gergek anlamda demokrasiyi kurmak. Laiklikten, demokrasiden &diin
vermeden XXI. yiizylla yakismak!®”,

Bilgi ¢cad) ve kiiresel ekonomik dedisimle ortaya ¢ikan bu ¢agin “albin zinci-
ri“nin temel halkalan hig kuskusuz egitim ve verimliliktir. Editim, bir neden ve so-
nug olarak yukan dogru tirmanan bilgi ¢cadina uymanin en etkili altin anahtandir.
Gergekten, cadimizda egitim yiiksek olanin geliri yiiksektir veya diger bir deyisle
tersinden baktigimizda geliri yiiksek olanin da egitimi yiiksektir,

Bu kargilikh etkilesim icinde nicelik ve nitelik yoniinden her sevivede caljdas
editime yonelmek, ozellikle mesleki editim boyutuyla konuya yaklasmak, dedisen
Diinyaya uymada vazgegilmez bir ekolofik faktor rolii oynamaktadir. Kuskusuz
verimiiligi de ilave ettigimizde, bu iki faktér biraraya gelerek giiniimiiz diinyasinda
bir iilkenin kiiresel caga uymadaki zorfuklarin &nemii bir kismi asiimis olmaktadir?’,

Gergekten, bu dedisim riizgarlan bir yazarin da deyimiyle bir “baht dénen-
cesi” gibi asirlk kayiplar kisa zaman icinde telafi ederek, cadi yakalama olanad
da beraberinde getirmektedir. Burada Tirkiye icin tarihsel bir firsatin gikbigina hig
kugku yoktur. Mesakkatli, asirlar siiren sanayilesme cilelerini ve asamalarini geg-
meden, en ileri teknolojilerle, en son noktada cadi yakalamak icin gercekten “Yil-
dizin parladidi anlar” yasanmaktadir. Kuskusuz, bunun da yolu $.08uz’'un dedigi
gibi, “tarihin peginden kosmak dedil, oniinii kesmektir.”

¥ Akbal, O. “Bir Seyleri Dedjistirmek” Milliyet Gazetesi, 23.03.1997, s. Ayrica Bk. Ulugay, O.
“Tiirkiye Ufku Olan Lideri Aryor”, Millivet Gazetesi, 13.03.1997; 5. 9
7 Singh, A.“Global Economie Changes, Skills and International Competetiveness; International
Labour Review, Vol 133. No: 2, 1994; p. 181.
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