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I- GiRrIlS

Psikoteknik, bireysel ve toplumsal bazda, ¢aligma hayatiyla ilgili tim
degiskenlerin temel yapitasim olugturan bir kavramdir. Ulkelerin iktisadi
ve sosyal yapilarmna ve geligme diizeylerine gdre bir problem olarak
tartigilan “ige gbre insan mi?, insana gore is mi? ” sorusunun ¢6ziimit de
calisma hayatinin psikoteknik prensiplerine dayandiriimasina baghdar.
Psikoteknik igverenlerin, iggérenlerin, yoneticilerin, igletmecilerin,
damigmanlarm kisaca c¢aligma hayatiyla ilgilenen tim Kesimlerin
yakindan ilgilenmesi, ancak “ ciddiyetle ” ilgilenmesi gerekli bir
kavramdir.

Galigma hayatimizin hayati éneme sahip problemlerine bakildiginda
da temelinde psikoteknik prensiplere uygun uygulamalarm yapilmadigini
gormek mumkiindiir. Verimsizlik, is kazalari, licret esitsizlii, diisiik
moral ve tatminsizlik, ig stresi, catigmalar, igten uzaklagma, sik sik is
degistirme ve yabancilagma bu problemlerin baghca érnekleridir. Kisaca,
“diigiik verim- yliksek maliyet ve tatminsiz ¢alisan” kisir donglisiinii
agmann bilimsel yolu psikoteknilktir.

Insan ve is uyumunu saglamanin temel prensibi psikotekniktir.
Ulkelerin iktisadi ve sosyal hayatlarmeda bliylik 6neme sahip olan “insan
guci planlamast” veya “insan kaynaklarimn yénetimi” gibi olgular da
psikoteknige dayanmaktadir. Psikoteknigin 6zii ise insanlan (¢ahganlari)
ve igleri tammlamak ve her iki unsuru (is¢iyi ve isi) bagdasir duruma
getirmektir. Bu bagdasim slireci mesleki gelisim, meslek segimi ve
meslekte olgunlagma evrelerinin her asamasinda yer alir. Birey calisma
hayatina baglamadan énce de gelecegin calisan elemam olarak dzenle
taminmaya ve sgekillendirilmeye c¢alsilmalidir. Egitimciler, bireyler
igletmecilere veya yoneticilere devrederken de psikoteknik yénteme uygun
degerlemeler esas tegkil eder.
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II- PSIKOTEKNIGIN TANIMI

Psikoteknik en yalin anlamiyla bir 6lcme ve degerlendirme
yontemidir. “Genis anlamda 6l¢me, belli bir nesnenin yada nesnelerin
belli bir dzellige sahip olup-olmadifimn, sahipse sahip olug derecesinin
gozlenip gozlem sonuclarmm sembollerle ve bzellikle sayr sembolleriyle
ifade edilmesidir. Degerlendirme ise bir yargilama islemidir ve iki seyin
karsilastinlmasina dayamr. Degerlendirme, 6l¢limlerden bir anlam
cikarmak ve élgiilen nesneler hakkinda bir deger yargisina ulagsmaktadir;
Elde edilen élgiimlerden bir anlam g¢ikarmak igin s6z konusu élgtimlerin
oletit ile karsilastirilmasi gerekir. Aqikca ifade edilmemis olsa hile, her
deger yargisi kesinlikle bir o6i¢gme sonucu ile bir dlgitin
karsilagtinimasma dayamr.” {1).

Bireyi bir biittin olarak ele alip c¢cok yonlii tammay:r hedefleyen
psikoteknik bir ¢ok psiko-sosyal, fizyolojik, bedensel ve zihinsel zelligi
belirleyerek bireyi kisa sitrede giivenilir ve objektif olarak tamma imkam
verir. Ancak psikoteknigin ilgi alam ya da 6l¢lim kapsaomu sadece birey ile
sturh degildir. Bireylerin belirlenen ézellikleri ile uyumlagtirilmasi istenen
is, meslek ve orglite ait dzellikleri belirlemek de psikoteknigin ilgi alari
dahilindedir. “Psikoteknik yintem kigi-is-igyeri uyumunu saglamaya
yonelik oldugundan, i ortamu analiz edilerek bireyin igte bagarih
olabilmesi icin gerekli olan 6zellikler saptanmahdir. béylelikle bireyin
bulundugu ortama gore degerlendirilmesi olanakh olacaktir.” (2)

Psikoteknikle 6lctlilebilen bir kisim  6zellikler somut, dogrudan
dogruya fiziksel 6l¢li birimleriyle dlgiilebilen bedensel ézelliklerdir. Ancak
bireydeki mevcut o&zelliklerin gelecekte nasil sekillenecegini tahmin
etmek, soyut kavramlar 6lgmek daha giic bir iglemdir ve dolayli olarak
dlctlebilir (Orn. yaraticahk). “Psikoteknik, uygulamali psikolojinin
enduistri, is ve meslek alamnda aldipn isim olmaktadir. Bir yerde
psikoteknik ile sanayi psikolojisi ve meslege yoneltme kastedilmektedir.
Daha genel deyimi ile ise psikoteknik insam is ve meslek agsindan
inceleyen bir bilim daldir.” (3). Psikoteknik uygulama ise bireylerin
psikolojik ve fizyolojik tepkilerini degerlendirmeye yarayan bilimsel
metodlarin timiidir. “Fransizea degisiyle psikoteknik adi verilen bu bilim
dalinin uygulamaya déniik amaci, iggdrenin verimini artiracak ve iggdren-
is uyumu gerceklestirecek kosullar: saglamaktadir.” (4)

Bir diger tarumlama ile psikoteknik yéntem “insam cesitli yénleri ile
analiz etmeye imkan veren, belirli dzellikleri tagiyan ve odzel bir sistem
icerisinde toplanan testler yardimiyla olugturulan bir davramsgsal él¢iim
teknigidir. Psikoteknik ydntemle bireyin bir takim kisisel 6zelliklerinin
yanisira, zihinsel ve bedensel yetenekleri saptanmaya ve bu yeteneklerin
geligme siireci hakkinda tutarh bir tahmin yapimaya ¢ahsilir.”(5). [lgili
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literatiire bakildiginda psikoteknik degerlendirmede testlerin tek arag
olmach@, belirli davramslarin  veya bireylerin ¢egitli durumlara
tepkilerinin gézlemlenerek yorumlandigi uygulamalar da meveuttur.

Ulkemizde psikoteknik uygulamamn degferi heniiz - yeterince
anlaglmamig olmamalidir ki yaygin olarak kullanimu gorlilmemektedir.
Amaca uygun kullanim yetersizdir. I ve is¢i Bulma Kurumuw’nun, Milli
Prodiiktivite Merkezi'nin, kazalari Arastirma Enstitisi’niin konuyla ilgili
¢aligmalan: dikkate degerdir. Ulkemizde calisma hayatinda psikoteknik
uygulamamn olmas: gerektigi gibi uygulandigs bir igletme T.C.D.D.
gosterilebilir. “T.C.D.D. Beden yetenekleri ve psikoteknil yinetmelifinin
32. maddesinde, psikoteknik yénteminin amaci su  sekilde
¢ercevelenmigtir. madde 32; Psikoteknik uygulamalar; yetenek testleri ile
kigisel Gzellikleri belirleyici projektif testlerden ve diger kigiyi tanimaya
yonelik muayene yéntemlerinden, teknik hizmetlerle ilgili kadrolannda
cahgtinlacak  personelin  seciminde veya yeni bir meslege
yonlendirilmesinde yararlanmaktir. Psikoteknik muayeneler, T.C.D.D.
isletmesinde, ulamimdan sorumlu veya kaza olasilif bulunan diger
gorevlere atanacak personelin bireysel yeteneklerinin, o meslek icin
yeterli diizeyde olup-olmadignm saptamak amaciyla yapihr. Aynca ig ile
personel arasmnda zamanla psikofizyolojik ydnden ortaya cikabilecek
uyumsuzluk durumunda uygun gérevlere yénelterek olas: is kazalarmm
onlemek ve verimi artirmak amaci giider.” (6).

III- PSIKOTEKNIK YONTEM iLE OLCULEBILEN OZELLIKLER

Psikoteknige iligkin tamimlamalardan da anlagsilacag tizere,
psikoteknikle &lctilebilen 6zellikler bireylerin meveut bzellikleri ve
gelecekdeki kapasiteleri (izerinde yogunlagmaktadir. Bunun yanisira
grubun 6zellikleri, igin nitelikleri ve érgiitlere dzgli 6zeliklerin 6lciimu de
psikoteknigin kapsam icerisindedir. Yetenekler, kisilik 6zellikleri, ilgiler,
bagar1 ve performans degerlendirme, tutumlar, is analiz ve tammlari,
grup sosyomatrisleri, moral ve motivasyon, is tatmini ergonomik
uygunluk gibi kavramlar bu kapsamda yer alir. Psikoteknik yéntem ile
olgtilebilen dzellikleri séyle siralamak ve agiklamak miimkiindiir.

1. Zeka : Bireylerin genel uyum kapasitesini ifade eder. Guncel
deyimi ile bireylerin genel yetenek diizeyidir. Zekanm da alt birimleri
vardir. Zihinsel yetenek tlizerinde en iyi taninmig caligma Thurstone (7N
tarafindan yapimstir. Testler ile belirgin olarak élciilebilen zihinsel
kapasitenin alt birimlerini séyle siralamustir; sézel kavrama, kelimeleri
kullanma, hafiza, mantik yliriiterek tiimevarim, sayisal kapasite, alglama
hiz, uzaysal alg:.
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Zeka konusunda farkhh aymmmlarda séz konusudur, bir farkh
gruplama da bireylerin zekalarim halihazir kullamum dizeyleri pratik
zekayl, gelecekteki kavrama ve ig yapabilme kapasiteleri ise potansiyel
zekay1 olugturur. Genel zeka, diizeyi is bagarimu icin én garttir. Ancak bazi
isler icin de 6zel zeka gerekebilmektedir. Harman (8) zekaya iligkin yaptig
aragtirmalarda otuz li¢ zihinsel yetenekten yani zekémn alt birimlerinden
s6z etmektedir. Bu faktdrlerden bazilar1 gdyle siralanmstir; kavrama
giicli, uzaysal algi, sozel kavrama, iligkileri anlama, cisimleri uzayda
canlandirma, gorsel hafiza, sayisal hafiza, stzel mukayese, mantik
ylirtitme, (mukayese) sekil iligkilerini kavrama, vb...

2. Yetenek : Zeka ve yetenek kavramlarimu birbirinden net gizgilerle
ayirmak mimkin degildir. Zekédda sadece zihinsel yetenekler soz
konusudur. bedensel faktérler yer almaz. Ancak is bagsarnminda salt zeka
yeterli degildir, yetenege ilitiyac vardir. “Yetenek, kiginin belirli iligkileri
kavrayabilme, analiz edebilme, ¢éziimleyebilme, sonuca varabilme gibi
zihinsel dzellikleri ve baz olgulan gerceklegtirebilmesi $ek1mdeh bedensel
ozellilderinin tamamudar, ”(9) lslerin veya mesleklerin gerektn‘d:gl genel
zeka diizeyi ile yetenekleri farkliik gosterir, Zeka iy basariminda temel
olmakla beraber esas belirleyici faktér o igin gerektu‘d1g1 yeteneklerdu‘
Omegin mekanik yetenek, el-goz koordinasyonu, tepki siiresi, renk algisi,
derinlik algisi, vb. Ozellikle is bagariminda psikomotor yetenekler olarak
adlandirilan beceriler ¢ok 6nemlidir.” psikomotor yetenekler el becerileri
(cabuklugu), elleri kullanabilme, motor yetenek, el —-géz koordinasyonu ve
kaslarin kullanim performansiyla iliskili ve gorsel kontrole bagimh bir dizi
yetenegi icerir.” (10).

Psikomotor yeteneklere iligskin genis ¢aph bir faktdér analizi yapan
Fleishman (11) sekiz ayr1 psikomotor yetenek belirlemistir; Uygun tepliyi
(davramsi) segebilme, tepki zamanim ayarlayabilme, kol ve bacaklar hizh
hareket ettirebilme-el-bilek-parmaklarin  hareket hizi, kullanilacak
parmakiarin koordinesi, el ve ellerin birlikte kullanim, hareket eden
objelere uygun olarak luz ve talimatlarla uyumlu kontrol ve makineli
sistemin, techizatin ve pozisyonun tima Uzerinde gerekli kas
hareketlerinin kontrol edilebilmesidir. s basariminda ¢ok éneml olan bir
yetenekte derinlik, renk almsi, gérsel segicilik gibi gérme becerileridir. Pek
¢ok ig sahasinda kullamilan mekanik yetenek ise bir talkam parcalar ve
mekanile techizatla caligmayr icerir. Mekanik yetenegi de iki boyutlu
diisiinmek miumkiindir. Mekanik algi, mekanik mukayese, iliski ve
prensipleri alglamay: igerir. Mekanik beceri de mekanik algiya eslik eden
motor ve fiziksel becerileri yani kaslarla ilgili kullanym ve koordinasyonu
ifade eder. (12) Makinistlerin, operatérierin is basarnminda temel
yetenektir.
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3. Kisilik : Kisilik yada benlik kavrami kiginin dogustan getirdigi
dzelliklerin ¢evre ile etkilegimi sonucu olusturdugu bitiini ifade eder.
Kisaca her tirlii ozelligiyle, yetenegiyle, duygulariyla-diigtincesiyle
davramglaniyla kigi bir blutlindlr. Aym yeteneklere ve zeka diizeylerine
sahip kigilerin kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar dikkatle ele alinmalicar.
Cuankii psikoteknik uygulamalarin ilk dénemlerine bakildigmda kisilile
6zelliklerindeki farkliliklar dikkate alinmadan yapilan mesleki rehberlik
ve ige yerlegtirmede, personel alim ¢aligmalan umulan diizeyde isabetli
olmamigtir. A.B.D.’de 1. Dilinya Savagi yillarinda orduya eleman
yerlestiriimesinde kullanilan Ordu Alfa ve ordu B testleri (zekaya dayal)
ne gore yapilan personel yerlestirme, tesadiifi yénteme gére yapilan
personel yerlegtirmeden daha verimli olmamigtir, Igleri gerektirdigi zeka
dlzeylerine gére simflayarak personelin de zekas: dlgiilerek yapilan bu
uygulamada kigilik ve mesleki ilgi faktérleri dikkate alnmadign icin
bagarili olunamarmsgtir,

Bireylerin sahip oldugu baz kisilik egilimlerini érneklemek gerekirse;
bagkalar: lizerinde egemen olma, yakmlk, baskalarma yardim etme,
yardim alma, igbirligine yatkinlik, kars: cinse ilgi, saldirganlik temaytili,
atiganhk gibi boyutlardan séz edilebilir. Kigilik igin sosyal yéniinii, grup
calismalarim  daha ¢ok ilgilendiren bir kavramdir. Bagkalarimn
degerlendirmelerine agir1 derecede dénem verme, bagkalarmdan bagimsiz
olarak hareket etme arzusu, zamani ve mekam diizenli kullanma,
toplumda odak noktasi olmayi (popliler olmak) isteme ve ¢abalama,
bagkalanm anlamaya yonelme (sosyal ilgi), 6z giivenin diigiik olmasi1 ve
surekli kendini agagilama veya sik sik degigikliklerden hosglanma, isler
veya problemlier lizerinde sebat ve kararhlikla sonuna kadar caligma gibi
kigilik egilimlerinin ¢aligma hayatindaki énemi tartigllamaz. Kisiligin
olgtiimi  konusunda Edwards ve Shostromun gelistirdigi oblgekler,
Minnesoto Cok Yonli Kigililk Envanteri tlkemizde yaygin olarak
kullamlmaktadir.

4. ligiler: Bireylerin kisilik ézelliklerinden farkli olarak ele ahnmasi
gereken diger bir yénii de ilgileridir. llgiler, yeteneklerle beslenen,
desteklenen etkinlik alanlardir. Kuderin tercih  Envanteri'nden
orneklemek gerekirse (13) acik hava, ilgisi, hesap, edebiyat, ikna, miizik,
sanat, mekanik gibi ilgi alanlarmdan s6z etmek miimkiindiir. [lgilerin is
baganmi ve mesleki degerini gbyle ag¢iklamak miumkindiir. Biyoloji
alaninda yetigsmis, iyi egitim gérmis bir birey zeka ve kigilifine uygun bir
calisma ortamina sahip olsa, ancak acik hava ilgili yliksek olan bu birey
kapalt bir laboratuar ortaminda ¢alismak zorunda birakilsa belki bagaril
clacak ancak mesleki doyumu eksik olacaktir. O, meslegini en iyi sekilde
acik havada-dogada arastirmalar yaparak icra edebilir.
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S. Tutumlar : Tutumu bireylerin bir psikolojik objeye ybnelik (kisi,
olay, durum veya nesne) olumlu veya olumsuz yonde tepki gdsterme
egilimi elarak tarmumlamak miimkiindir (14). Biigi, duygu ve davrams
dgelerinden olugan tutumlar bazen o kadar gligld olurlar ki bireylerin
davranmg merkezlerinde odaklamrlar. Bagkalarindan Sgrenerek, yasamlan
tecriibelerden veya olaylar arasinda iliskd kurularak-genellenerek edinilen
tutumlar cahsma hayatinda da ¢ok &énemlidirler. Ornegin ise yonelik
tutumlar, yoneticilerin tutumlari, ig¢iterin sendikal tutumlarn gibi konular
verimlilifin ve is tatmininin temel belirleyicileri olabilmektedir. Calisma
orgitlerinde-igyerlerinde bireylerin birbirlerine ybnelik yakinlhik, uzaldilc,
igbirligi yapmaya yonelik tutumlan da s6z konusudur ki bu tir grup
gorintilerinin incelenmesi sosyometrik mimkiin olmaktacir. Moreno
(15) bu alana onciiliik eden sosyal bilimcidir,

6. i analizleri ve I§ Tanimlamalan : !5 ile insan arasinda bagdasim
saglamay1 temel alan psikotetnik, bireydeki ézelliklerin yam sira is ve
ortama ait Gzelliklerle de ilgilenir.

Psikoteknik yénteme gore planlanan bir personel se¢im siirecinde
bireylerin 6zelliklerinden dnce igin ézellikleri belirlenir ve is tamimlamalar
yapilir. I analizlerinden pek cok organizasyonel stirecte yararlanur. Is
egitimi  programlarimin  hazirlanmasi, Ticretlendirme esaslartmn
belirlenmesi, performans degerlendirme esaslarimin  belirlenmesi,
performans degerlendirme gibi hedefler 6rnek verilebilir.

ls analizi ile elde edilmesi bekienen bilgileri is odaklt-igin ézellikleri,
igi yapan kiginin o6zellikleri, makine, ara¢ gerecler, ¢alisma kosullar,
gerekli bilgi ve yetenek, ticretler olarak siralanabilir.(16). kisaca is analizi
neyin, nerede, ne zaman, nasil, nicin ve kim tarafindan yaplacagim
belirlemek icin yapihr.(17). :

Is analizi gozlem miilakat, anket gibi veri toplama kullandarak belli
bir igi olugturan gorevlerin, ise iligkin calisma kosullarinin ve igin
bagariyla yerine getirebilmesi igin is gérenden beklenen bilgi, hiiner,
yetenek ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Bu stirecin sonunda elde
edilen bilgilerin yazili ig taumlarina déniigtiiriilmesi gerekmektedir {18).

7. Diger Olgiim Konulan : Testler aracihfyla bilgi toplama yéntemi
olan psikoteknikten daha pek ¢ok bireysel ve orgiitsel ozelligin
dlgtimiinde yararlanilabilir.  Orne§in igyerinin ergonomik faktérlere
uygun olup-olmadifim1 ergonomik degerleme digekleri ile belirleyebiliriz.
Bireylerin hali hazir bilgi duizeylerini élcebiliriz. Is¢i sagh@ ve giivenligi
onlemlerinin degerlendirmede testlerden yararlanabiliriz. Ortama ait
ozellikler psikoteknik yéntemle belirlenebilir. lgyerinde ast-tist ve
iggbérenler arasinda olabilen iletisim sorun ve catigsmalarim  testler
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araciifiyla sistemli olarak 6lgebiliriz. Is stresi kaygi, yabancilasma gibi
psiko-sosyal davrams problemlerini bir takim envanterler ile tespit
edebiliriz.

IV- PSIKOTEKNIGIN KULLANIM ALANLARI]

1. Meslege Yoneltme : Meslege yonelme ve meslek secimi hem birey
hem iilke ekonomisi acgisindan oénemlidir. Ulkenin sosyo-ekonomik
yapisim dikkate alarak yapilacak insan gilicli planlamas: ¢alismalan
temel egitimden baglayarak bireyleri tammay1 ve kapasitelerine uygun
egitim alanlarina yoneltmeyi 6ngérmektedir. Meslege yéneltme “Kisinin
butlin ilgi, bilgi, yetenek ve becerilerini kullanabilecegi en uygun ¢calsma
alanim, igyerlerinin simdiki ve gelecekteki igglicti ihtiyaci gbézdntnde
tutularak tespit olunmasi ve bunun secimine yardim edilmesidir.” (19).
Mesleki rehberlik cabsmalan, istihdam damsmanbf bu amaca hizmet
ederler. Ig veya mesleklerin gerektirdigi nitelikler ve bireylerin bu
niteliklere sahip olug dereceleri uyumlagtirilmakla beraber bu uyumun,
hayali, ideal mesleklere kanalize edilmesinden ziyade, buglinkii ve
gelecekteki istihdam potansiyeli ve kaynaklan dikkate ahnarak
yapimalicar.

Bireylerin taninmasi mesleki ilgi ve becerilerinin kegfedilmesi lise
sonrasi caresizlik doénemine biralkilmamahdir. Cuinki bu oézellikler
bireylerde ¢ok erken yaglarda ifade bulmaya baslar. Kesfedilmeli ve
egitilmelidir. Bu noktada psikoteknik yéntem gerektig gibi kullanilirsa
¢ok Onemli igler bagarilabilir. Tahii, sadece isleri ve bireyleri tamimak
yeterli degildir, egitim sistemi de bu anlayisla paralellik i¢inde clmalidir.

2. Personel Secimi : [gletmelerin veya kamu kuruluglanmn ise
alacaklan elemanlarin se¢me igleminde psikoteknik yontemi kutlanmalari
klasik (tesadi(ifi) ydonteme oranla bliyik avantaja sahiptir. “Personel
seciminde psikoteknik yéntemin kullamlmasimin temel amaci bireyleri ige
ve igyerine uydurmak, aym sgekilde iggdrenlere yapabilecekleri isler
arasmdan en iyi yapabilecek olduklan isi yaptirmaktir. Bu temel amacin
yamsira, se¢im islemini objektif hale getirmek, is ve isgoren dengesini
saglayicn bir degerleme yapmak, islerin gelecekteki yamsma uyum
gosterecek olan iggérenlerin bulunmasim gerceklegtirmek de psikotelonik
yontemle yapilan personel se¢im sisteminin amaglan arasindadir. (20).

Ulkemizdeki uygulamalarda personel se¢iminde diploma, kurs
belgeleri 6n sart olarak alinmalkta, hemen her se¢me igleminde genel
yetenek testleri kullamlmaktadir. Cogu kez de informel degerlendirmeler
bu siirece katilmalkta, isabetli secimler gercekiesememektedir. lglerin iyi
analiz edilmeleri bireylerde aranacak 6zel beceri ve yetenekleri de agiga
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gikaracaktir. Psikoteknik yontem bireysel farklihkiar ortaya ¢ikarabilir,
6l¢timl zor olan soyut kavramlan Sl¢mede kolaylik saglar.

Amaca  uygun  testlerin (i3 tammlanna  dayandiridarak)
belirlenmesinden sonra diger bir gereklilikte miimkiin oldugunca ¢ok
adayin basvurusunu saglamak olmalidir. Bu test eden taraf igin
baglangicta bir dezavantaj olarak gorilebilir. Oysa uzun vade de isletme
yararmadir. Bagvurunun ¢ok olmasi en iyileri segme sansimu artirir. Diger
yandan da segme maliyeti ylikselebilir. Veya bazi uygulamalarda
gordigimiz gibi onbinlerce aday stadyumlarda test edilmeye ¢alisilabilir
ki bu da boga harcanmig emek, zaman ve para demektir.

3. Yerlegtirme : Personel se¢im stlirecinde ilk agamada kigilere 6zel
yetenek veya kigilik testlerini uygulamak miumkiin olmamaktadir. Genel
yetenek diizeyine gore alinan elamanlar ikinci kez bir seri test yardumiyla
tekrar ig ve pozisyonlara taksim edilebilir. lge, igyerine ve is grubuna gére
elamanlarin daghmi yapilabilir,

Zaman zamanda monotonlugun giderilmesi cahismalan igerisinde is
rotasyonlar1 yani aym igyerinde isgérenlerin degisik igyerinde caligtirma
uygulamalan yapilmaktadir. Bu da bir nevi yerlestirme caligmasidir. Bu
cabismalarda da psikoteknik yéntem kullanma elverislidir.

4. Yetigtirme ve Egitim : lse alinan elemanlar kigilere ozgii
etkinlikleri tam olarak bagaramayabilir. Ise baslangigta adaylara egitim
vermek ve is kogullarmna uyumunu saglamak icin yetistirmek gerekebilir.
Bu faaliyetler de, iggbrenlerin ézgilivenini kazanmasi, uyum siiresinin
kisalmasi, yabancilagsmanm azalmasi, kaza riskinin azalmasi, zaman ve
enerji kaybimun oOnlenerek verimlilifin artinlmasi gibi amaclarn
gerceklestirilmesinde psikoteknik yéntemle yapilan degerlendirmelere
uygun egitim ve yetistirme programlan diizenlenebilir.

Hizla geligen teknoloji, iglerin niteliklerini de degigtirmekte ve
caliganlara yeni vasiflar kazandirmay: da gerektirmektedir. Bireylerin yeni
sistemlere-techizatlara uyum saglamasi kolay olmamakta hatta bazi
kigilerde mimkiin de olmamaktadir. Bu gibi durumlarda islerin yeniden
tamumlanmasi, ¢ahsanlarin yeniden kesgfedilmesi gerekebilir. Burada da
temel yéntem psikotekniktir. I zenginlestirme ve is genisletme faaliyetleri
de hizmet ici egitimi ve yetigtirmeyi gerekli kilabilir.

5. Terfi ve ddiillendirme : “Terfi; ¢ahgan bir kisinin yvapmakta
oldugu isine gére daha fazla sorumluluk, prestij beceri, ticret artisz vb.
yararlar saglayan bir kadroya gecmesi olarak tamimlanabilir, Terfi
yukselme ve ilerleme diye iki bicimde ortaya cikar. Yiikselme, kiginin
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bulundugu kademeden bir st kademeye gecmesi; bir bagka deyimle
kiginin aym igte bir {ist basamaga ge¢mesidir. Dogaldir ki, Gist kaderme,
dahi fazla yetenek, sorumluluk ve bilgi gerektirmektedir.” (21).

Klasik olarak terfi uygulamalarn daha ¢ok kdem esasma
dayandirilarak yapilmaktadir. Ancak kadem yeterli olmayabilir veya aym
kideme sahip kigiler arasinda se¢im yapmak gerekebilir. Farkli dzellikleri
olcen testlerden olusan bir test bataryasi aracilif ile terfi cahismalar
bagariyla sonuglandirilabilir.

Odallendirmenin verimlilik ve bagari lizerinde biyilik etkisi oldugu
hilinen bir gercektir. Bu nedenle ¢esitli kriterlere gbre zaman zaman
calisanlar ddillendirilebilir. Ornegin {istiin bagar géstermek, yeni bir is
yontemi veya arag gelistirmek gibi... Degisiklik, rekabeti tegvik gibi
amaclarla da yonetim tarafindan tiizik yangmalar acilabilir, Gdiller
verilebilir. Psikoteknik, 6dillendirme kriterlerinin belirlenmesinde de bir
arag olabilir. Ornegin bir hizmet i¢i mesleki kursta tistiin basarn gosteren
kursiverleri belirleyerek odillendirmek gibi. burada da testlerden
yararlamlabilir.

6. Ucretlendirme : Motivasyon teorilerine bakildiginda ¢ahsanlann
birinci sirada yeralan gldiileyici faktdoriin temel hayati ihtiyaglarimn
karsilanmasi oldugu gériiltir. Bu da ¢agdas calisma diizenlerinde “licret”
ile mimldindiir. Keza ¢alsma hayatimzin temel sorunlarimin baginda
licret esitsizligi, Ucret yetersizlifi gibi kavramlarla ifade edilen
licretlendirmeye iliskin sorunlar gelmektedir.

“Ancak kuruluslarin igcinin ihtiyaglarim karsilayabilecek seviyede
olmasimn yaminda, adil olmas1 aym ya da benzer igleri yapanlara gore egit
olmasi, eger bagan farkiihklar: varsa bu farkin licret tutarina yansimasi
ve sonugta igginin bu lUcreti silirekli clarak alabilecegine glivenmesi
gerekir” (22). Zamana gore ya da primli ticret sistemlerine gore yapilacak
ddemeleri belirlemede, kar dagitim kriterlerini olusturmada, ¢aliganiarin
performanslar dl¢gme ve degerlendirmeye gerek vardir. Ortalama degerler
ve grup standartlanmn  belirlenmesi psikoteknik ybéntem ile
gerceklestirilebilir ve iicretlendirmede kullamlabilir.

7. Mesleki Rehabilitasyon : Calisanlar bir takim sebeplerden 6tGra
(yaslanma, yipranma, alkolizm; is kazas1 veya meslek hastaligh gecirme
vb) g¢alisma potansiyel ve yeteneklerini kismen veya tamamen
kaybedebilirler. bu ¢ahsanlar i¢in yeniden uyum stiirecini, is degisikligini
ve beceri kazandirmayr gerektirebilir. Psikoteknik yontem ile hem
bireylerin kaybettigi vasiflan helirlenebilir, hem de kazandirabilecek
vasiflar belirlenebilir. Rehabilitasyon programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi psikoteknik édlclimlere dayandirilabilir.
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8. Degerlendirme ve Geribildirim : Glniimtizde ¢ahgma érgiitleri
cagdas rekabetin gerefi olarak hem meveut durumlarimi Koruma hem de
siirekli yenilesme ve iyilegtirme c¢abas:1 igerisindedir. ydneticiler bu
hedefleri gerceklegtirebilmek igin bir takim verilere, dl¢limlere ihtiyag
duyarlar. Bu oél¢limler genel olarak performans degerlendirme olarak
adlandirihir. Performans degerlendirme {icret artinlmasi, egitim
ihtiyaglarimin saptanmasi, kariyer planlama, rotasyon, ig genigletme,
prim, gesgitli ddiller gibi sonuglarin elde edilmesi i¢in dénemsel olarak
uygulanan bir sistemdir.” (23). Performans degerlendirme Kkriterlerini 3
grupta toplamak miimkindir (24):

(i) Kigilikk 6zelliklerine ait kriterler; Yaraticik , ikna kabiliyeti, kigiler
arasi iletisim vb. gibi. :

(ii) Performans ézellikleri ile ilgili kriterler; Bilgi, beceri igin kalitesi
vhb.

(i) Sonuclarla hedeflere ulasmadaki bagariy1 6lgen kriterler;
Yoneticilerle astlarin sorun c¢bzme, igleri etkin planlama gibi konularda
zamanla gerceklestirmeyi hedefledikleri kriterlerdir.

Performans degerlendirme ve gerektiginde bu degetlendirmeleri
cahganlara geri bildiim olarak yansitma yénetimin temel ve glic
iglevlerinden biridir, o oranda da énemlidir.

V- PSIKOTEKNIK YONTEMIN UYGULAMADAK|I ENGELLERI VE
SORUNLARI

1. Testlerden Kaynaklanan Sorunlar : Psikoteknik yénitemin yegane
uygulama araci testlerdir. Buna bagh olarak test secimi test etme, test
sonuclarim yorumlama ve kararlarda kullanmaya iliskin sorunlarda
psikoteknigin agilmas: gereken sorunlari olmaktadir.

Teknolojideki hizh gelisim ve karmasik sosyo-ekonomik yap1 hemen
her gin yeni islerin, mesleklerin, gérev ve pozisyonlarin, uzmanlik
alanlarinin  dogmasma neden olmakta veya eski is ve meslekler vasif
degistirmektedir. Sosyo-ekonomik hayata yeni katilan bu mesleki
kavramlarn tamimlamalan iyi yapilmahdir. Bu veri tabanlarma gore
personel se¢me ve yetigtirme gerceklegirse psikoteknik amacma ulasir,
Hangi igler ve meslekler icin bireylerde hangi 6zellikler ne oranda
bulunmah sorusunun cevabl uygun test secimini de bulunmaktadir.

Diger yandan, gercekten test puanlan ile performans arasindaki

yiiksek iligkiyi kompleks ve basit iglerle iliskilendirmek cokta kolay
degildir. ybneticilerin bireylerden ne beklenilecegini belirlemekte bir
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simrhhictir (25). test puanlan ile performans arasmndaki iligld cesitli
motivasyonel faktérlerden ve tutumlardan da etkilenebilmektedir. Burada
test bataryalarinin secimi daha da énem Kkazanmaktadir. Ancak
uygulamaya baktigimizda 6zellikle kamu gérevlerinde hemen her se¢me
simavinda genel kiiltiir ve yetenek testlerinin tek ara¢ oldugunu gormek
mutmkindiir.

Testlerin sahip oldugu - igerik farklh kiiltiirlere gére aniam da
degistirebilir. Yabana kiltarlerden terclimesi yapidan testler yamltici
sonuglar da verebilir. Ozellikle kisilik ve tutum &lgeklerinin kultiirel
adaptasyon sorunu gbzden kacmaktadir. Cocuklar icin geligtirilmig
resime dayal bir zeka testinden érnekleyelim: Her bir soru kartinda farkh
olan resmi bulmaya dayah bu testin bir maddesinde sirayla zebra, inek,
kaz, domuz ve hindi resimleri yer almaktadir. Bat1 kiltirtinde bir ¢ocuk
icin cevap zebradir, ¢iinkn digerleri ¢iftlik hayvamdir. oysa Tark cocuklan
icin cevap net degildir ¢linkii domuz kendi kiiltarlerinde yaban hayvam
olarak yer almaktadir. Tiirk ¢ocuklarm mant@ “iki kanath (kus cinsi)
hayvan, iki de yaban hayvam demek ki burada farkh olan inektir” olarak
islemektedir. Ne dersiniz cevaplan yanlis mi1?

Testlerin gecerlik ve gilivenirlik ¢aligsmalar da iyi yapilms olmal ve
uzun yilar énce terciime edilen testlerin dil ifadeleri de gdzden
gecirilmelidir. Testler her zaman pratik kullamma agtk degildirler.
Ozellikle mekanik, arac-gerec testlerini genis kitlelere uygulamak oldukca
gictiir. Bu yuksek maliyet ve zaman harcamayl gerektirmektedir.
Testlerle ilgili olarak sunu da belirtmek gerekir ki (26); test programlari
bu konuda mesleki efitim gérmiis uzmanlarca yonetilmeli ve test
programinda temel alinacak yeterli bir 6l¢tit belirlenmelidir.

Ulkemizde test etme ¢alismalarnda igsizlige bagh olarak yogun bir
sorun yasanmalktadir. s sinavlarina ¢ok fazla sayida bagvuru olmakta
buna bagh olarak smnavlar saghkli ortamliarda yapilamamalktadir. test
performans1  uygulayiclarin  kigisel tutumlarmdan ve  ortam
dzelliklerinden etkilenmektedir. aydinlatma, giirtiltii, ortam 1mis1 gibi
etmenler érnek verilebilir.

lsyerinde olup-bitenleri anlamada bazen anketler kullamhr.”Genel
goriis anketleri is adamlar, politikacilar, reklamcilar gibi, kitleleri
etkilemeye calisan kigiler i¢in dnemli bilgi kaynaklandir. Genel goris
anketleriyle hedefleriyle hedef kitlenin goriglerinin, beklentilerinin neler
oldugu belirlenmeye c¢alistlir. Yansiz ve temsil edici érnekler secilerek
uygulanan bir anketten elde edilen sonuclarin hedef kitlenin géruslerini
yansittify kabul edilebilir. Hedef kitlenin (evrenin) iyi tammlanmas ve
bunun yapisina en uygun ornekleme tekniginin kullamilmas: gerekir.”
(27).
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Testlerin puanlanmasi artik bilgisayar teknolojileri ile ¢ok kolay
olmakta ancak yorumlama iglemi uzmanlk gerektirmektedir. Baz1 ozel
durumlara iliskin test sonuclariun bireylere bildirilmesi de itirazlara,
sorunlara neden olabilmektedir. Bireysel testler, kigilik envanterleri bu

gruba girer.

2. Yonetimden Kaynaklanan Sorunlar : “Baz: érglitlerde, personel
secimi ¢aligmalarinda ig analizi cahgmalari yapmaktan kacimldig
gorllmektedir. Orglitlerde iy analizinin gozard:i edilmesinin nedenleri
arasinda ig profillerinin gerceklestirilmesi sfirecinde yalnizca belirtilen
gorevlerle ksith kalacagi, esneklife yer vermeyecegi, hatta isverene
yukiimliltik getirecegi, elemana (veya uzmana) gérev tammiun disinda
igler verildiginde ¢caligamn bu isleri reddetme hakk dogurabilecegi, yasal
yollara bagvurmada bir arac olabilecegi endigeleri olabilir.” (28) Is
analizleri isi, bir igciye bagimh kilmaya neden olmaktadir. Bu da ise
gelememe, kaza vb. durumlarda igin ve hatta sistemin durmasma neden
olmaktadir. Japon calsma sisterninde bu durumu ve monotonlugu
onlemek icin iggiler stirekli aym iste degil igletmenin farkh
departmanlarmda calistinlabilmektedir. KAIZEN uygulamalarinda yer
alan bu yaklagim uzmanlagmaya aylann  oldugu  gerekgesiyle
elestirilmektedir.

3. Sosyo-Ekonomik Yapidan Kaynaklanan Sorunlar : psikoteknik
yintemin 6z{1 ige uygun insam: secmektedir. Oysa sosyo-ekonomik
yapimz, isthdam kosullarimiz bu esneklige sahip degildir. lssizligin
yogun olusu psikoteknik yénteme gore eleman alimim glglegtirmektedir.
yani segme sinavian cogu zaman sembolik olarak yapilmalkta, miilakatlar
yoluyla subjektif degerlendirmelere gbre karar verilmektedir. Ise uygun
insan felsefesi insana uygun is felsefesiyle bu noktada calasmaktachr.

Tarim, hayvanalik vb. iglerin  is tammlamalar kolayhkla
yapilamamaktadir. Cografi ézellider bu isleri etkilemektedir. Diger
yandan bireyler aile igletmelerinde kendine uygun olsa da - olmasa da
istese de-istemese de bazi igleri yapmak zorundadirlar. Psikoteknik
yéntem bu balamdan sanayide “mavi yakali” olarak adlandinlan kesimde
daha kolay uygulanabilmektedir.

Egitim sistemimizin meslege déniik olmayig1, bireyler uzun wyillar
genel akademik egitimle meggul etmesi, meveut mesleki egitimin yetersiz
ve pratige yénelik olmayisi da ciddi bir sorundur. bireyler hayata degil
hep simavlara hazirlanmaktadir. Ister normal akademik liseyi ister meslek
lisesini bitirsin, bir geng 17 - 18 yasinda maalesef ig yapabilecek l¢iide
beceri sahibi olamamaktadir. Bunlar arasmdan nasil isabetli bir secim
yapilabilir ? Geng bu noktada ya 4 yil daha okumak icin 2-3 y1l hazirhk
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kurslarina devam etmekte yada meslek edindirme kurslarinda artik gec
kalinmig olarak bir geyler dgrenmeye calismaktadir. Sonucta istihdam
imkanlariyla tutarsiz ve yetersiz bir egitim almis ve ¢alisma hayatina
baglamakta ge¢ kalmig c¢ok blyltk bir kitle ile karmt karsiya
kalinmaktadir. Geng igsizligin yogun baskis1 belki de psikoteknifin en
biiylik engelidir...

VILSONU¢

So6zii edilen tim olumsuzluklara ve eksikliklere ragmen psikoteknik
yéntemin degeri glinden gline daha iyi anlasilmakta, igverenler genis
emek arz1 piyasasindan talep ettiklerinin en iyisini bulmaya
caligmaktadirlar. Ancak kiigik ve orta dlgekli igletmeler heniiz
psikoteknikle tamsmis degildirler. Onlar klasik yéntemle elemanlarim
secerek varhginm stirdiirmeye cahgmaktadirlar.

Psikoteknige iliskin bu sorunlarin asimasi, engellerin ortadan
kaldirilmas1 yoOneticilerin, igletmecilerin, igverenlerin, egitimcilerin,
endiistrivel ve organizasyonel psikologlarin ortak c¢abalarim
gerektirmektedir. Ozellikle test etmeye yénelik sorunlar bu cabalarla
giderilebilir. Difer yandan "“insan glicli planlamasi” kavramu da artik
sosyo-ekonomik hayatimizda hak ettigi yeri almalh ve bu saha
siyasetcilerin  gsahsi tutumlarma terk edilmemelidir. Cok yénli
yetigtirilmig uzmanlar tarafindan {lkenin buglinii ve yarmm
planlanmalidar.

Az geligmiglik, ntifus yogunlugu, i¢ gi¢ gibi bazi genel sorunlar vardir
ki psikoteknifin uzun vadeli engelleri clan bu sorunlar icin séylenebilecek
¢ok gey vardirl...
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