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Teknik anlam ile endiistri iliskiler sistemi kavrama; istihdam
iligkilerini yénlendiren ve yéneten ilkeler, degerler, normlar, kurumlar ve
uygulamalann ¢ok yonli etkilesimleri cercevesinde clusan bir sistemi
ifade etmektedir. Bu sistemi etkileyen baslica li¢ temel unsur vardir(1).
Bunlar emek piyasasi, kurumsal kuvvetlerin sisteme tesiri ve sosyolojik
glgclerin etkileri olarak belirtilir.

Endustri iligkiler sistemini etkileyen ilk unsur olan emek
pivasasinda, is piyasasimun genel arz-talep dengelerini olugturan pazar
guclerinin dncelikle ilk sirada oldugu kabul edilir. Endistri iligkiler
sistemine etki eden ikinei énemli unsurun ise kurumsal kuvvetler olarak
ifade edilen sendikalar, girketler ve hukiimetler gibi cesithi
organizasyonlann karsiikh etkilegimleridir(2). Uglinci unsur ise; aile
yapilan, sumf, kiltir, gelenek ve ayrimcailik gibi faktorlerin olugturdugu
sosyolojik belirleyici unsurlar bir yandan sisteme katilan birey ve
gruplarin  tercih ve isteklerini, difer yandan da is piyasasmdaki
hareketlilifi etkilemektedir.

Endistri iligkiler sisteminde son donemlerdeki geligmeler, bu
sistemde post endistrivel siirece dogru “degisme” olgusunu ortaya
cikarmigtir. “Defisme” bir halden baska bir hale gegis ya da dnceki
durum veya davramgtan farkllagsma bigimi olarak tammlanabilir.
Degismede 6nemli olan bir sistemin sekil veya muhteva itibariyle bir
halden baska bir hale ge¢mesidir. Dogada, toplumda, insanda ve
kiltiirde meydana gelen bagkalagmalar, degigsme olarak nitelendirilin(3).

{1) KURTULMUS: Numan: Sanayi Otesi Dénligiim, iz Yayincihk, [stanbul 1996, 5.59

(2) KURTULMUS: Numan: a.g.e., 5.60,

{3) KIZILGELIK, Sezgin-ERJEN, Yasar: Agiklameli Sosyoleji Terimleri Steliifii,
Gtiksu Matbaas), Konya 1992, s, 102
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Degigme tanmmindan da anlasilacag tizere, gelenekselden endiistri
toplumu stirecine gegis bir degisme olup, bu degigme sadece Bat1 Avrupa
toplumlannda baglayan bir yapisal degigimi ortaya ¢ikarmig ve bu yapisal
durumun Uzerine inga edilen yeni bir degigme hareketi ise post
endiistriyel stlireci ortaya ¢ikarmistir. Post endiistriyel sirecin daha
onceki degigmelerden farki, 6nemi batiin diinyay: etkilemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ¢ahgmada; endfistri toplumundaki endfiistri
iligkiler sistemini olusturan parametrelerin, post endiistri toplumunda
ortaya ¢ikan yeni endiistri iligkiler sistemi iginde ne tiir degismelere yol
actiklan incelenmeye calislacaictir,

1- ENDUSTR! TOPLUMU iLE iLGILi KURAMLAR

Endiistri toplumu kavrami Saint Simon’a kadar gétiirilebilir. Saint-
Simon‘un diigiinceleri ile daha yakin dénemdeki bilim adamlarimn pek
¢ogunun kurami ile streklilik oldugu sdylenebilir(4). Sanayi toplumu ile
ilintili olarak pek g¢ok diginirin ileri strdugi goérasler agagda
tartigtlmaktadir. Bu ditglniirlerden birisi olan Giddens’in gorigleri soyle
dzetlenebilir;

1- Modern diinyada goriilen en 6nemli degigimler dizisi geleneksel
toplumdan, makine Uretimine ve mal miibadelesine dayah “sanayi
toplumuna® gecigle iligkilidir. Pek ¢ok yazar, “gelenek” ve “modernlik”
kavramlarimi toplumdan topluma degisen bicimlerde bir arada
bulunabilecegini belirtmiglerdir.

2- Geleneksel toplumdan modern (sanayi) toplumuna gecigi tarihte
ilerlemeci bir hareket olarak belirtilir. Sanayi toplumlanndaki catigma ve
gerilimler - inkar edilmemekle beraber, bu olumsuzluklar endiistri
diizeninin olumlu yanlan ile dengelenebildigi sdylenebilir. Sanayi
toplumu, aristokrat ya da esraf ile avam kesimi arasmndaki belirgin
toplumsal ayrmilarin kati bigimlerinin ¢6zildigi bir toplumdur. Aym
zamanda bu toplumda firsat esitliginin mevcut oldugu da séylenebilir.

3- 19.ytzyil ve 20.ylzyihn baglarinda Bati Avrupa’da gorilen sumf
¢atigmalari, tarimsal yapidan sanayi yapisina gecigte yaganan sikintilarin
sonucu olarak degerlendirilir. Sanayi toplumunda “simf catigmasinin
kurumlagmasi” kavrami éne qkmaktadir. Sanayi toplumunun
olugturdugu ilk dénemlerde smuf catigmalar: ¢ok siddetli ve simiflar aras:
minasebetler gerilimli olmaktayci. Bu giddetli catisma ve gerilimler
sanayide kabul edilmig toplu sbzlegme bicimlerinin yerlegmesi ile dnemli
ol¢lide ortadan kaldimlmigtir. Béylece oy verme, siyasal parti kurma

{4) GIDDENS, Anthony: Sosyolaji, Elegtirel Bir Yaklagum, 2.Baski, Birey Yaymncihk,
Istanbul 1994, 5.37.
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hakk gibi pek ¢ok siyasal vatandaglik haklan, bu catisma ve gerilimin
sonucunda ortaya ¢ilkrmistir,

4- Liberal demokratik devletin ortaya c¢ikasi, geleneksellikten
modernlife gecige yardimel olan temel bir unsurdur. Giddens’a gore pek
¢ok yazar, bu devlet bigiminin sanayi toplumlarimin yayilmasiyla beraber
gozlendigini varsaymak egilimindedir. Buna kargsin baz bagka yazarlar
ise liberal demokratik devletin farkh 6zelliklerinin farkinda olup, modern
devletin toplumsal degigmelerde anahtar bir rol oynadlglm iddia ederek
boyle bir balag agisuu elegtirmiglerdir.

5- Sanayi toplumu lcuramlmn savunuculan, nerede mevcut olursa
olsun, endiistri diizeni i¢in ortak bir temelin bulundugunu kabul etme
egiliminde olmuglardir. Bu diglince, Clarck Kerr ve arkadaslan
tarafindan savunulmusgtur. Kerr'in “yvaklasma” kuramina godre, sanayi
toplumlan birbirlerinden ne kadar farkli olsalar da, temel kurumilan
bakimindan gittikee zorunlu bir benzesmeye stiriikleyen “sanayilegsme
mantifn” denen bir olgu ortaya cikar. Geleneklerin kalintilar1i kayip
oldukga, toplamlar ne kadar ¢ok sanayilegirlerse o kadar ¢ok benzerler.
Clarck Kerr'in “yaklasma” kuramina karsin Bendix gibi pek ¢ok yazar
modern toplumlarda gelenek¢ilik ve modernligin birbiriyle kaynastig
degisik bicimlere rastlamarn mimkin oldugunu vurgnlayarak, Kerr’in
yvaklagma kuramim elesgtirir.

Giddens endiistriyel toplumlarn belirgin ortak dzelliklerinin mevcut
oldugunu iddia eden yazarlarin cldugunu, dahasi endiistri toplumlarmn
hoylesi ortak niteliklerinin, bu toplumlarm radikal dontigtimlere
ugramalarim engelleyen ozellikler oldugunu soylemektedir. Max Weber'i
izleyen pek ¢ok yazar, “bliyiik olgekli kurulug®un modern toplumlarn
zorunlu bir mniteligi oldugunu ve bunun belirli evrensel ilkelerinmin
bulundugunu iddia etmektedirler.

6- Sanayi toplum kavram ile diinyadalki sanayilesmemis toplumlar
yininden “modernlesme kurami” ile c¢ogu kez yalkin bir iligki kurula
gelmigtir. Ancak sanayi toplumunun orjin olarak Bati kiltiirinde
sekillenmig olan kurumlar ihtiva etmesi ve endlistrilesme siirecinde diger
toplumlarin, Batidan bazi yonlerden farkl olacag kabul edilmektedir(5).

Sanayi toplumu kuramna “Sanayi Toplumunda Siuf ve Sumuf
Catigmast” adh eseri ile katla saglayan Dahrendorfa gire endiistriyel
uretim gecici bir olay clmayip, belki de sonsuza kadar devam edecek bir
slirec olarak belirtmektedir. Dahrendorf “sanayilesme’yi mallarin
fabrikalarda veya benzeri yerlerde makine aracihgiyla tliretilmesi olarak

(5) GIDDENS, A.: a.g.e., .41
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ifade etmekte olup buna bagh olarak da sanayi toplumunu,
endiistrilegmenin hakim oldugu ekonomik kurumlagmann gerceklegtigi
toplum olarak ifade etmektedir(6).

Dahrendorfun ortaya koydugu kuramda sanayi toplumu, ¢ok sayida
uyugmazlhik ve anlagmalarm bir arada bulundugu farklilasma
toplumudur. Uyusmazliklar, politika ve iktisat kurumsal diizeninin icinde
yer alr. Buna ilaveten toplumsal hareketliliin geligmesiyle, firsat
egitliginin yaygmlagmasimn olabilirligi sozkonusudur. Yine

Dahrendorfun kuraminda sanayi toplumlan, iclerinde birbirlerinden
farkh gruplasmalar (gruplar) arasinda servet ve giic balamindan énemli
farklihklar bulundugu icin egitlife dayal toplumlar degildirler. Ancak

toplum iginde daha Ust seviyelere cikmak isteyen bireylerin éniine pek
cok firsatlar ¢ikma ihtimali bulunmaktadir. Bu noktada egitim olgusu
devreye girmektedir. Dahrendorfa gore bir sanayi toplumunda egitim
sistemindeki basari veya bagansizhk bireylerin toplumsal mevkilerini
belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bundan dolayi “sesyal hareketlilik”
sanayi toplum yapisindaki hayati unsurlardan birisi olmaktadir(7).
Dahrendorf bu noktada Durkheim’in kiginin dogal yetenegine bagh olan
“i¢ egitsizlik® ve toplumsal yapidan kaynaklanan “disg esitsizlik”
tarumlamalarima paralel diismektedir.

Dahrendorf “Sanayideki Catisma” incelemesinde 19.yhzyll ile
20.ytzy1l ortalanndaki sanayideki catisma konusunu incelemektedir.
Dahrendorfa gire bugiin endiistride “kurumsal ayinm” gerceklestiginden
dolay: girket sahipleri ve kontrol mekanizmasi birbirinden aynldigindan
dolay: sanayi catigmalar: eski déneme gére daha azalmistir. Bu cercevede
Dahrendorf “kurumsal ayinm” gériigiinii ortaya koymaktadir(8).

Raymond Aron ise bir sanayi toplumunun birbirlerine benzemeyen
bes ayni ézelliginin oldugunu belirtir. Aron’a gore ilk esas girigimin
(tegebbiisiin) ev ekonomisinden, yani aileden ayrlmasidir. Igyerini artik
evden uzaklagarak fabrika ve tesislerin tasimmdipy yeni bir ortam olarak
gormekteyiz. lkinci ézellik ise, sanayi toplumu orijinal ighéliimii modelini
getirmigtir, Igbéliimii, modern endiistri toplum!larimin belirgin ézelligidir.
Raymond Aron’a gére figiinciisii, endiistri toplumunda bir sermaye
birikiminin mevcudiyeti gerekmektedir. Sanayi medeniyeti sermayenin
¢ogalmas: icin her igciyi, 6nemli bir sermaye tizerinde caligmaya zorlar(9).

{6) GIDDENS, A.: a.g.e., 5.42,

(7) GIDDENS, A.: a.g.e., 5.45,

(8) WALLACE, Ruth A., WOLF, Alison: Coentemporary sociologieal Theory:
Continving the Classical Tradition, Prentice Hall, In¢, Becond Edition, Englewood Cliffs,
New Jersey, America 1986, s.120,

{9) ARON, Raymond: Sanayi Toplumu, Dcrgah-Yayuﬂan, Cev. E. GURSOY, [stanbul
1978, s.77-78.
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Sanayi toplumu  kavramuindan  kalkinma  ekonomisi  kavramm
¢ikarilabilinir. Bu nedenle, Marxin “biriktiriniz, biriktiriniz, bu
Peygamberlerin vasasidir” ifadesi kendini goéstermektedir. Marx, bunu
kapitalist toplumu anlatmak igin ileri slirmektedir. Fakat sermaye
birikimi glnlimiizde yalmzca kapitalist toplumlan kapsamamaktadir.
Marx, kapitalizmi hem bir ekonomik girigim modeli, hem de diger
kurumlarin bu ekonomik yapilanma medeliyle yakin iliski iginde
oldugunu ditistiindiglinden, kapitalizmi bir toplum tipi olarak kabul
ediyor. Bu ylizden Marx “endiistri toplumu’ndan ¢ok “kapitalist toplum”
ile ilgilenmistir(10). Oysa kapitalizm; 6zel sermaye miilkiyeti ile miilkstiz
lcretli emek arasindaki iliski ekseninde yogunlagmig bir meta Uretim
sistemidir. Bu iligki bir stmif sisteminin temelini olugturur.

Endiistriyalizmin temel 6zelligi ise cansiz maddi gii¢ kaynaklartn
mal liretiminde kullanunidir. Makinalar bu tGretim stirecinde belirgin bir
gorev listlenir. Endtistriyalizm insan etkinliginin, makinelerin, hammadde
ve Urin girdi ve gktilanmin esgldtm igin liretimin belli esaslara gore
toplumsal drgilitienmesini ileri stlrer. Bu tammiamadan hareketle
kapitalist toplum, endiistri toplumunun ayn bir alt tiirti olarak kabul
edilebilinir(11).

Aron, endistri toplumlarmi tammlayan dordined 6zellifi ise,
rasyonellik olarak belirler. Beginci 0zellifi de sanayi girisimleri
kavramindan c¢ikarilabilinir. Bu da iscinin calisma alanmimda kendini
tamamen ige vermesidir. Bu durum ise firetim araglarmin milkiyet
konusunu ortaya ¢ikarir(12).

1.2. Endiistri Toplumlarinin Ozellikleri

Geleneksel ' toplum yapisindan endiistri toplum yapisina geciste
Iugkusuz teknolojik gelisme belirgin bir rol oynasa da, bu degismenin
kaynaginda toplumsal kiiltiir yapisi bulunmaktadar.

1.2.1. Geleneksel Kiiltiirden Endiistri Toplumuna Gecis
Sanayi toplumunun sosyal sorunlan, endiistri dncesi (geleneksel)

toplumdan farkh olup, toplumsal diizeni radikal bicimde degistirecek
niteliktedir.

(10} GIDDENS, A.: a.g.e., 5.47.

{11) GIDDENS, Anthony: Modernlifin Sonuglar:, (ev. Ersin KUSDIL, 2.Basim, Ayrinti
Yayinlarn, {stanbu! 1998, s.60

{12) TURKDOGAN, Orhan: Sanayl Sosyolojisi, Tirkiye’nin Sanayilegmesi Diln-
Bugilin-Yann, Tére Yayinlan, No: 54, Ankara 1981, s5.24
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Endustri toplumu haline gecis ve iktisadi gelisme, bir énceki toplum
tipi ile sanayilesme sirecinin ka¢mulmaz sonuglan arasmnda karsihiklh
etkilesim olusturmaktadir. Sanayilesme siirecinin her asamasinda ticretli
kesim ile sermayedar arasinda pek c¢ok catisma ve uzlasmalar
olagelmigtir.

Endistri sistemi, igcilerin ylksek vasif ve mesleki bilgiyle
donanmalarm gerektirmektedir. Vasifh isgiici sanayilesmenin temel
dinamigini olugturmaktadir. Bundan dolayr vasifli ve mesleki uzmanhga
haiz igglicli meydana getirmek, sanayilegen toplumlarin &ncelikl
meselelerinden birisini tegkil etmektedir.

Endtstri toplumlarinda bilim ve teknik dinamiktir. Uretilen mal ve
tiretim metodlarinda siirekli ve hizh degismeler olmakta, béylece bu yeni
gelismelere uyum saglayacak vasifliik hali énceki déneme gore farkhhik
gosterecektir. Béyle bir dinamik stirecte gelismelerden, degismelerden
kopmamak igin iggliclintin devamh egitimi ve yeniden egitimi mecburiyet
halini almaktadir. Bu stire¢, is ve meslek acisindan “hareketlilik” ile ileri
derecede cografi ve sosyal hareketliligi de beraberinde getirmektedir.

Endustri toplumu “acik bir toplumdur’ yargisina varlabilinir. Yine
bu toplumda gekirdek aile tipi belirgin olarak éne ¢ikmakta, bu da ailenin
fonksiyonunu suurlamaktadir. Aile sirketlerinden cok, profesyonel
yoneticiler girket idaresinde hakim olmuglardar.

Enddistri sistemi, caligma saatlerini de degigtirmigtir. Sanayi toplumu
teknoloji agirlikli bir toplum ve tiiketim esash bir zihniyet Iurgulamas
nedeniyle bazi sanayi dallarinda stirekli tiretim yapma ihtiyaci
dogmugtur. Endiistri toplumlarinda teknik ve uzmanlasma nedeniyle
biylik orgiitlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Béylece biiyiik igletmelerde
yénetenlerle-yénetilenler arasinda isbirligi ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir. Bu
toplum yapisinda, mal ve hizmetler dretimi genellikle biliytlik firmalarin
kontroliindedir. Endiistri sistemin yiirtiyebilmesi igin bu firrnalardaki
yoneticilerle igciler arasindaki miinasebetlerin diizenlenmesi ve kurallara
baglanmas: ihtiyac1 kendini géstermistir. Hiyerarsi kademelerindeki isel
ve yoneticilerin hak ve ddevlerinin belirtilmesi ihtiyaci vardir. Bu hak
belirtmeleri; ¢calisma kurallan, édullendirme, disiplin, igten c¢karma,
transfer, i uyusmazliklan, terfi gibi pek ¢ok sorunlarla ilgitidir.

Endistri _toplumlaninda_bireyleri ve gruplan birbirine baglayan,
deger, inanc, fikir ortaklim olusturan kendine has “birlik ve uyum
anlayi;” bulunmaktadir. Endiistri toplumlannda bilim ve teknik bilgi
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onemli _bir gérev ifa etmekte, bilimsel bilglyi sanayiye aktaran ve
uygulayan bireyler, dnemli gelir ve prestij kazanabilmektedir(13).

Endiistri toplumunda modern kurumlarin yayginlagsmasim saglayan
en 6nemli kurumsal 6gelerden biri kapitalizm, diferi ise ulus devlettir.
Ulus devletler yinetimsel gliclerini, geleneksel devletlerin
yapabileceginden ¢ok daha etkili gekilde yogunlagtirabilmistir. Béylece,
¢ok kiigilik endfistri toplumlar: bile toplumsal ve ekonomik kaynaklarim
sanayilegme déncesi sistemlerin kullanabildiklerinin ilerisine
tagiyabilivorlardi(14).

Sonug itibariyle geleneksel kiiltiir, endtistrilesmeyi simrlamaktadir.
Fakat geleneksel kiiltlir, toplumun sanayilegsmeye geciste bagathk eden
falktérlerin  niteliklerini  agiklamaya vardime: olmaktadir. Bunun
sonucunda endtistrilesme veya modernlesme, énceki kiiltir {izerine sanki
kendi kaltiirliinii empoze eder bir tavir icindedir.

1.2.2. Endiistri Toplumunda Iggiiciindeki Yapisal Deﬁiqmeier

Modern sanayi toplumunda, endustrilegsme siirecinin tabii bir
sonucu olarak, igci-igveren iligkileri énem kazanmigtir. Bu iliskinin toplu
pazarlik dizenini belirleyici bir fonksiyonu vardir. Gintimtzde Asya,
Afrika ve Latin Amerika’daki tilkelerin pek ¢ogunda igglictiniin % 60 ile %
80’1 arasindaki kesim, tarnm sektérinde istihdam edilmektedir. Geri
kalan smirhh bir kesim ise, hizmet sektériinde caligmaktacdir. Hizmet
sektorlerinde en Onemli istihdam kaynag devlet memurlugu olup,
bagimsiz zanaat, seyyar satictlhk ve esnaflik ise diger istihdam
bi¢imleridir.

Isgiictiniin ¢ok az bir kismi imalat sanayiinde calismaktadir.
Endistrilegme ve iktisadi gelismeye paralel olarak tanmda cahisanlann
say1s1, imalat sektortinde ¢aliganlann lehine giderek gerilemekte ve aym
zaman dilimi icinde imalat sanayi de hizmet sektérii lehine giderek
kicilmeye baslamaktadir(15).

Endiistrilegsmenin igglicd yapisina, dolayisiyla sanayi sistemine
etkileri, ézellikle isglictinin “statii” (meslekteki mevkii) dagilisinda ortaya
cikmaktadar.

Glntmiizde llkeler mifus sayimlar, Birlesmis Milletlerin tavsiyeleri
cercevesinde igpliclini statti agsindan dort degisik grupta toplamaktadar;

(13) EKIN, Nusret: Endistri Iligkileri, 6.Baski, Beta Basun Yaymn, [stanbul 1994,
5.18-19

(14) GIDDENS, A.: a.g.e., 5.65.

(15) EKIN, Nusret: a.g.e., 5.22
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bu gruplar bagimllar ({icret ve maas mukabili ¢aliganlar), igverenler,
bagimsiz c¢abganlar ve flicretsiz aile yardimlarim alanlardir. Endtistri
devriminden bu yana, neredeyse biitlin iilkelerde bagimllar kesimi biiytik
bir hizla artmigtir. Sanayilesmenin dinamik silirecinde iggiiclinde
bagimhilann nisbi 6neminin artmasimn yammnda buna ilaveten “beyaz
yvakahlar'in da giderek onemi arttmigtir. Gergekte bagumblarim mavi ve
beyaz yakalh ayinminda, slireg beyaz yakahlarm lehine iglemigtir. Ancak
sanayl toplumu slrecinde beyaz yakalilarn durumu, sanayi 6tesi
toplumdaki pozisyonundan ¢ok geridir. Sanayi &tesi toplumda beyaz
yakali kesim bilgi ile donanms, igletmenin tekno-striuktlir yapisinin temel
fonksiyonlarmdan birini olugturur iken, sanayi toplumunda zaman
icerisinde mavi yakalilar ile beyaz yakallar arasindaki farklar giderek
azalmug, hatta beyaz yakali igcilerin énemli bir kismu fabrika iggisine gore
daha az ticret alir hale gelmistir. Béylece beyaz yakal ig¢ilerin ilk ortaya
ciktiklar: déneme gore gelir avantajim1 kaybetmeye baglamiglardir. Diger
taraftan endiistri toplumunda bitroda ¢alisma kosullarmun teknolojiye
bagh olarak geliymesi, beyaz yakah kesimin buralarda yogunlagmasina
neden olmustur. Ancak buralarda ydneticilerle beyaz yvakallar arasinda
mesafe giderek acilmstir.

Endlstri toplumunda otomasyon teknolojilerinin iktisadi hayata
tatbiki ile beyaz yakali kesimin sayisinda hizh artiglara yol agtif
sbylenebilir. Otomasyon teknolojileri sadece beyaz yakah Kkesimi
etkilemekle kalmayip, bu sirecte fikir iscileri de artma egilimi
gostermigtir. Endistri toplumu bir siire¢ olarak ele abrursa,
mekanizasyondan otomasyona gecisle, sanayi sektériinde hizh tiretim
artiglan gériliirken, istihdamda nisbi gerilemeye yol agtig1 séylenebilir.

Sanayi toplumunda teknolojinin gelismesi sonucu, ekonomik
anlamda Uretim kapasitesinin genislemesi ve gelir seviyesinin artmasi gibi
etkiler, iggliciiniin sektérel dagilimim etkilemis ve buna bagh olarak
iggiicliniin hizmetler sektériinde istihdama yénelmesi gdzlenir olmustur.
Bu duruma drnek vermek gerekirse, toptan-perakende ticaret, saghk,
egitim ve baska profesyonel hizmetler, kamu ydnetimi, giinlitk yasamla
ilgili 6zel hizmetler,glizellik salonlari, turizm, eglence, banka ve
sigortaciik sahasindaki faaliyetler hizla geniglemistir. Modernlegme
stireci gehir ve sehir yagantism: gelistirdiginden, sehir ve modem sektor
yasantist maddi mallar tiiketimine ilaveten hizmet sanayilerine kars:
talepteki artig1 hizlandirmus, profesyonel, teknik-biiro ve yéneticilikle ilgili
fikir ig¢ileri istihndam hizla artrmstir. Fikir iscilerinin yogun olarak
gorildigi sektér, hizmetler sektdériidiir. lleri bir ekonomide hizmetler
sektdriine bagh unsurlardaki gelismeler, igbolimilinii, rasyonalizasyonu,
standardizasyonu, koordinasyonu ve planlamamn gereklilifini ortaya
¢ikarnms ve bu alanda da fikir iscilerinin istihdam edilme oramnt
yikseltmigtir. Yani bu teknolojik yapida; mithendislik, yéneticilik, satig
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personeli, reklam ve ilan iglerinde calhsanlar, daktilo ve stenograflar,
telefon operatirleri, her ¢egit biiro personeli kusaca fikir igcilerinin énemi
ve sayisi giderek artmigtir(16).

Sonug itibariyle endlistri toplumu 18.ylizyildan baslayip, 20.ylizyilm
son 10-15 yihina kadarki bir siire¢ olup, bu slirec de kendi icinde
degigmelere ugramistir. Ancak sanayi otesi topluma gecis noktasinda
veya bir bagka deyigle endlistri toplumunun son déneminde gelinen
nokta itibariyle, toplam isgicinin 6énemli bir kismunmn “bagimh”
statiisiinde gahigsmasi ve bu bagimh kesim iginde c¢esiti unsurlarin
etkisiyle fikir igcilerinin éneminin ve sayisimun giderek artan bir noktaya
gelmesi sonucunu dogurdugu séylenebilir,

1.2.3. Endiistri Toplumunun GCaliyma Hayatiyla [lgili Diger
Ozellikleri

Endistri toplumunda clugan istihdamm sektorel dagilum, iscilerin
bagimhhg, firetim ve gelir seviyesi durumlan ve geleneksel toplumdan
sanayi toplumuna gecigte karsilagilan durumlarn incelemeye ¢caligtilc.

Sanayi toplumunda iggilerin igyerlerinde calismalarinda kargasayi
ortadan kaldiracak cesitli kurallar zaman icerisinde olugmustur. Ornegin
dretim yéntemi, istihdam sartlan, iscinin igyerinde belirli bir hiyerarsgiye
bagimhh@g gibi pek ¢ok konular1 diizenleyen kurallar ortaya ¢ikmustir.
Bunun sonucunda sanayi igcisi Kendisini bir normiar af iginde
bulmaktadir. Sanayilegmenin ilk evrelerinde sanayi igcisi, sanayilesme ile
kendisi arasinda karmasik bir dlizen icinde bulunabilmektedir. Bu
durum isggi-igveren c¢atigmasmma yol agip, is¢ilerin protesto halleri
girlilmiigtir. Zamanla bu protestolar, tegkilath hir yapiy1 ortaya
¢ikarmmistir. Béylece sendikalar calisma hayatina girmis ve endlstri
toplumunda sendikalar, igletme yonetimi ve devlet iligkilerinin
diizenlenmesinde etkin rol oynamaya basglamzslardir.

Sanayi toplumu dinamik bir toplumsai yamdir. Bu toplumda liretim
yontemleri, Tiretim cinsi, vasifilik gibi konular stirekli bir degigim
icerisindedir. Butlin bu hizli degismeler kugkusuz iggliciiniin daha
verimli olma zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Isgiicii kendi
verimlili#gini saglamada basann gostermedifi durumlarda isten
uzaklagtirma veya hir baska deyigle “glivenlik” sorunu ile basbasa
kalabilmektedir(17).

(16) EKIN, Nusret: a.g.e., 5.28-29
(17) EKIN, Nusret: a.g.e., 8.33
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2. ENDUSTRI OTESI TOPLUM

Endistri toplumu 1990°h yillarla birlikte yerini yeni bir toplum
yapismna birakmugtir. Bu yeni toplum; post endiistriyel toplum, sanayi
étesi toplum, enformasyon toplumu (bilgi toplumu), hizmet ekonomisi gibi
pek cok farkh isimler ile ifade edilmeye ¢aligttmigtir. Bu yeni toplumda
degigsen endiistri iligidleri sonucu, ekonomik karar birimleri ve
organizasyonlar kendilerini yeniden tanimlama ve faaliyetlerine
eskisinden farkh yeni bir bakis agis1 getirmek zorunda kalmiglardir(18).

2.1. Endiistri Otesi Toplum ile {lgili Kuramsal Yaklagimlar

Toplumsal tarih shrecinde geleneksel toplumdan sanayi toplum
yapisina, daha sonra da bu toplumlann tarih temelleri {izerine oturan
post modern toplum veya enformatik toplum yapilanmasi: olugmaktachr.

Enformasyon toplumu ya da bilgi toplumu kavrammda vurgulanan
bilgi, bilginin zamanimizda hizl bir sekilde ¢ogalmasi ve yayilmasim ifade
etmektedir. Bununla ilgili olarak “enformasyon® kelimesini
irdeledigimizde bu kelime Ingilizce’de bilgi, haber ve mesaj iletme
anlamini jhtiva etmektedir. Glintimiizde “iletigim” teknolojisi yoluyla bilgi
suratle ve ¢ok genis toplumsal kitlelere ulagabilmekte ve bu durum bizi
dinyamm kii¢lilmesi sonucuna gotlirmektedir(19). Bir bagka deyisle
bilgisayar, televizyon ve telefon ticlistintin bir araya gelerek biligim
¢a@n dedigimiz yeni bir dénemde “yeni bir uygarlik” siirecinde énceki
dénemin (sanayi toplumunun} kavram ve kurumlanmn da degismesi
gerekecektir(20).

Enformasyon toplumu, post modern durumu ve post modernizmi
ihtiva etmektedir. Bu toplum siirecinde, end{istri toplumunun bunahm ve
sorunlan sorgulanmaktadir.

Post-modernlik devamli bir arayigtir. Amag, teknokratik diigtince
sistemine mahlum olmamak amaciyla cagdas, gelenekeiligi ve tarihi
bagdagtirabilmektir. Bu arayigta kapitalizm de etkili olmaktadir. Yani
yeni muhafazakarhk diigiincesinde, geleneksel aile bi¢imi, ig ahlalk,
otorite, disiplin gibi sanayi kapitalizminin ilk dénemlerdeki kurallar
yeniden canlandirilmaya ¢ahgilmaktadir. “Kapitalizmin Ktiltiirel Celiskisi
adh incelemesinde Daniel Bell, 19507lerde Amerika’da baglayan “Pop

{18) BASKAN, Recai: Degigen Endiiatri Iligkileri ve Sendikalar, MESS, [stanbul,
Ocak 1998, 5.39

(19) BAYHAN, Vehbi: “Enformatik Kultiz™, Diinyada ve Tiirkiye'de Giincel Sosyolojik
Gelgmeler, Sosyoloji Dernejgi Yayimian III, Ankara 1994, 5,437

{20) KARAKOYUNLU, Erdogan: Sanaylci Gézd ile Parlamenter Sistemin igleyig,
Sorunlari ve Coziim Onerileri, MESS, Mercek, [stanbul, Ocak 19568, 5.17

252



Hedorizm” (pop hazcihik) diye adlandirilan hedonistik kiltiiriin ortaya
clagim ileri silirer. Hedonistik ¢agi simgeler, mesajlar, sloganlarin
karsihkh iliskisiyle yayilir.

Daniel Bell, 1950°lerdeki hedonizme karsihk, 1960°larda Amerikan
hayatimn geleneksel degerlerine ve burjuvaziye karsi yeni bir Kiltirel
bi¢imin clustugunu sdyler. Bellin “karsi-kiiltir” olarak belirttigi bu
Iiltiirde; uyusturucu madde kullamimi, ciplaklik, basibosluk gibi sivri
davramsglar gortiliir. Toplumsal devrimler, sanayi toplumunu 19207lerden
bu yana siirekli degigtirmeye yoneltmistir. Boylece orta smuflar yerini
Protestan ahlakimn etkilerini azaltarak, maddi okarlara dayah
hedonizme birakmigtir. Hedonizmin yayginlasmasi, toplumsal tepkileri
ortaya ¢ikarmis ve bu degisikligin nedeninin dinsel norm ve degerlerden
uzaklasilmasindan dolay: olustugu yontinde gorfigler yaygmlastmstir,

Muhafazakar goériisten hareket eden Daniel Bell, son 125 wida
olugan kultir hareketi, modernizmin yaratici dirtistni ve ideolojik
yaygmnligi geriletmemis, boylece yeni bir kiiltlirlin, yani post-modernist bir
kiiltirin elugstugunu éne stirmiistir{21). Yine Bell, The Coming of Post-
Industrial Society’de endiistri toplumu yerine post-endiistriyel toplumu
ileri strer. Bell, post-endiistryel toplumu beg unsura ayirarak inceler.
Bunlardan itki, ekonomide hizmetler sektérinin onder sektir olmas,
ikincisi meslek yapisindaki teknik ve profesyonel kesimin dne c¢iktig
tekno sitriiktirel yaprun hakimiveti, ficlinctisi hbilginin temel ozellik
olmasi, dordiincii dzellik ise teknolojik gelismeyi ve planlama gletlinil
kontrol etme, yani gelecegi yonlendirme olup, sonuncu ozellik ise karar
olusturmadir{(22).

Bell'e ilaveten Lyotard, Baudrillard, Jameson, Foucault ve Touraine
gibi endiistri toplumu elegtiricileri (postmodernist sosyologlar) ileri
sevivedeki bati toplumlarindaki yapimin (sanayi toplumu) degisim iginde
oldugunu ya/ya da tamamlandigimi, modemlikten bir lanlma veya
kopusun oldugu yeni bir dénemin olustugunu belirtmektedirler(23).

Daniel Bellin endistri toplumundan modermn topluma gecigi yeni
(neo) muhafazakarlik yaklagsimu ile degerlendirmesine Karsin pek cok
yazar da farklh diisinebilmektedir. Ornegin Habermas'a gére
postmodemistlerin savunduklanmn aksine, medernlik bitmemis bir proje
olup pestmodernizmde bulunan unsurlarin modernizmde bulundugunu
sdyleyerek, post modern bir dénemin olmadigim ifade eden Giddens ile bu
konuda benzer diistindiikleri sdylenebilir.

{21) BAYHAN, Vehbi: a.g.m. , 5.439-440

{22) KIZILQELIK, Sezgin: Postmodernizm Dediklerl, Saray Kitapevleri, fzmir 1996,
5.34

{23) KIZILGELIK, Sezgin: a.g.e., 5.28-29.
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Endistrilegme projesi, makro anlamda insanliga bazi olumlu geyler
sunarken, diger taraftan da birtakim sorunlar qikarmustir. Modernlik ile
birlikte diinya dl¢eginde ortaya ¢ikan sorunlar Taylor'a gére “modernligin
silkantilan” postmodernizme guli¢ kazandirmastir,

Marcuse’in belirttigi gibi, modern toplumlarda gériilen yabancilasma,
anomi, sapikhk, monotonluk, tek boyutlu insan tipi, tatminsizlik,
hazciik, Boudrillard’'n ifade ettigi toplumsalin sonu, toplumlarnn
kitlelegmesi, tepkisizlik, ideolojilerin zayiflamas: gibi unsurlar sanayi
toplumunun ve modernligin énemli bir defisim silirecinin iginde
bulundugunu, yani postmodernizme yénelmeyi ortaya koymaktadir(24).

Post modernlik kavrami Kellner'in Critical Theory, Marxizm and
Modernity adli yapitinda séyledigi gibi (sanat, edebiyat, mimari vs.) ¢egitli
alanlarda kullanilmasiin yarnda sosyolojide postmodernizm kavram ilk
defa 1968'de cagdas yapisal fonksiyonalizmin temsilcilerinden Amitai
Etzioni tarafindan kullanilmistir. Etzioniye gdre postmodern toplum,
enformasyon, iletigim, enerji teknolojilerinin stirekli gelisen bir ilerlemeyle
belirlendig bir toplumdur(25).

1970%erin sonlarindan itiharen yeni postmodern sosyal teoriler
gelismeye baglamigtir. Baudrillard yeni toplum, kiiltiir, deneyim ve
oznelik bicimlerini yaratan taklitler ve suretler tirettigi bir postmodern
toplum oGzetlemesi yapmasma ilaveten Lyotard, modernligin  bliytlik
umutlariin sena erdigine ve gecmisin totallestirici sosyal teorilerinin ve
devimci siyasetini slrdiirmenin imkansizhgim séyleyen bir postmodern
durum Szetlemesi yapar. Boudrillard ve Lyotardin aksine neo Marksist
olan Jameson da sosyal teori olarak totallegtirici teorileri savunurken,
postmodernizmin kendisini kapitalizmin yeni bir stireci iginde olusan
sadece kiiltiirel bir mantik olarak kavranmas goriisiini ileri stirer(26).

Sonug itibariyle endiistri 6tesi bilgi toplumu; modernligin temel
unsurlarina, yani bilimsel bilginin tistiinliigii, endiistriyalizm, kapitatizm,
teknoloji, blirokrasi, uzmanlasma demokrasi ve ulus-devlet anlayisima
kars:i gelen ve onlan sorgulayan bir hareket olarak belirtebiliriz. Diger
taraftan endistri étesi degigim ile ilgili teorik gortigleri 3 temel unsura
indirgeyerek dzetleyebiliriz. Buna goére éncelikle endiistri dtesi toplumda
verimlilik ve biiytimenin temel iticisi, bilgidir. {kinci 6zellik ise ekonomik
faaliyetlerde mal tiretiminden ¢ok hizmet sektériintin agirhk tasumasidir.
Yani tarm istihdamimn azalmasi ve imalat sanayiinin daralmas: hizmet
sektoriindeki toplam istihdam akigmu gerekli kilabilecektir. Sonuncu
ozellik ise endiistri &tesi toplumun ekonomik yapida bilgi sahibi

(24) KIZILGELIK, Sezgin: a.g.e., 5.30
(25) KIZILGELIK, Sezgin: a.g.e., 5.33-36
(26) KIZILGELIK, Sezgin: a.g.e., 5.35
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mesleklerin 6nemi hizla artacaktir. Yonetici ve profesyonel meslekler diger
mesleklere gire daha da geligecek ve yeni sosyal yapilann temelini
olugturacaktir(27).

2.2. Endiistri Otesi Dénemin Getirdigi Yoni lligkiler Sistemi

Sanayi otesi toplum stirecinde teknolojik ve toplumsal alanda cok
énemli defigmeler gerceklesmektedir. Degigsmeleri ortaya ¢ikaran ana
unsurlar olarak teknoloji ve diinya genelinde ekonominin yeniden
yapilanmas: olarak belirtilebilinir. Yaganan bugiinkii zaman siirecinde
degismenin boyutlar, piyasalarnn kiliresellegsmesi, bilgi teknolojisinin ve
bilgisayar sistemlerinin vayginlasmas:1 olup buna bagh olarak yeni
zenginlik tlirtintin ise bilgi ve haberlegme oldugu séylenebilir(28).

Endiistri 6tesi toplumu ortaya c¢ikaran makre faktérler arasmda
kiiresellesme ve artan rekabet diinya ekonomisindeki gli¢ dengeleri,
Atlantikden yani ABD'nin oOnderlik ettigi Batli gelismig tilkelerden,
Japonya'dan baglayan Pasifil’e dogru yonelmigtir(29).

Teknolojik gelismenin yamnda diinya ekonomisindeki kiiresellesme
siireci, endilistri iliskiler sisteminde yapisal degigmeye zemin
hazirlamigtir. Bir bagka deyigle kiiresellesme, post endiistriyel stirecin
baglamasina katki saglamigtir.

Kiiresellesme olgusundan kastedilen diinya ekonomilerinin artan
entegrasyonudur(30). Genel olarak ktresellesme tartismalarnna
birbirinden farklh iki ayri literatiir eksenine oturur. Bunlardan biri,
uluslararas: iliskiler literatlirii, 6tekisi ise 6zellikle Immanuel Wallerstein
ile irtibatlandirilan Marksist yaklagima yakin olan “"diinya sistemi
kurami”du, Uluslararas:  iliskiler kuramecian genel olarak sistemin
gelisimi tizerine yogunlasirlar(31). Wallerstein “diinya sistemi kuram:’nda
kiiresel ekonomiyi, ekonomik degismenin karmagikhfi altunda diinya
milletlerini birbirine baglayan bir sistem olarak tarumlar(32).

(27) EKIN, Nusret: Kiiresellegme ve Giimriik Birlii (Rekabet Giiciine Sosyal Bir
Yaklagim), Istanbul Ticaret Odasi Yaym, No: 1996-32, tstanbul 1996, s.33.

(28) EKIN, Nusret: a.g.e., 5.9,

{29) KURTULMUS, Numan: a.g.e., 5.110

(30) GHAIL, Dharam: “Yapisal Uyum Kiiresel Blitlinlesine ve Sosyal Demokrasi”, Piyasa
Gliglerl ve Kiiresel Kalkinma, Renee Prendergast, Frances Steward, Cev. Idil Eser, Yapi-
Kredi Yayinlar, Istanbul 195, 5.40

(31) GIDDENS, Anthony: a.g.e., 5.67,

{32) COCHERMAN, William C.: The Global Secciety, Thu University of Alabama of
Birmingham, ABD Devletleri, 1993, 5.394

255



Giddens kiireselleysme olgusunu, Kkapitalist diinya ekonomisinin
hakimiyeti agismdan yani modernlik kuramlarimn bir devami gibi goérerek
yorumlamaktadir({33).

Kiresellegsme sirecinin istindama, sendikacihifa, endiistri iliskileri
sistemlerine, Ucret ve g¢ahsma sartlanna Snemli tesirleri olmaltadar.
Bu degigmeler yamnda mega teknolojilerin gelismesi kogniterya (bilgi
igeisi) dogusu ve bunlara ilaveten iletigim, ulasim, finansal
teknolojilerdeki yapisal degigsmeler, mal ve hizmetlerin kiiresellesmesine
onemli katky saglamigtir, Bilgisayar donamum ve yazilumlan, uydular, fiber
optik kablolan ve yiiksek hizh elektronik transferler firmalarn kiiresel
pazarlarda monopol gibi hareket etmelerini ortaya gikarmistir(34).

Kireselleyme 1980’lerden itibaren baslayan bir siire¢ olup, buna
olumlu bakan gériiglerin yamnda, olumsuz bakan goriisler de
bulunmaktadir. Kiiresellesmeye olumlu bakanlara gore, kiiresellesme
teknolojik geligme ile yalan iligki igindedir. Kiiresellesmenin finans
piyasalari gibi alanlarda geniglemelerine ilaveten elektronik iletigimin
hizla ilerlemesi ve deregiilasyon (kuralsizlagtirma) sonucu finans
piyasalarinda etkii oldugu gbrilmiistiir. Kiiresellesmeye olumsuz
bakaniar daha ¢ok onun sosyal boyutuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu kesim
kiiresellesmenin  6zellestirme, igten cikarma, sendikasizlagtirma,
tageronlagtirma, sosyal devleti kiigliltme, ticretleri diigiirme, emegi
koruyan araclan tasfiye etme, sosyal haklara sinirlama getirme gibi ¢esitli
metotlarla endiistri sisteminin unsurlanm gelismekte olan Ttilkelerin
yoksullagtinlmasina araci olarak kullanildiklarim ileri stirerler(35).

Endustriyel dtesi toplum stirecine geciste teknoloji unsurunda énemli
degigmeler gorllmektedir. Endiistri étesi toplum’ kavrami teknolojik
gelisme agisindan endiistri toplumlarina gore énemli bir farkhihg ortaya
koyar. Bu da “entellektiiel teknoloji® diye adlandirilan yeni teknolojilerdir.
Isgiictiniin beceri ve niteliklerinde igin yeniden yapilanmasinda, tirin
teknolojileri ve pazarlamasi gibi konularda ortaya cikan énemli
degigsmelerle yeni teknolojiler, endiistri 6tesi ekonomilere gecisi hazirlayan
temel faktérlerin baginda gelmektedir. Ancak toplumsal degismeyi tek bir
faktérle de agiklamak, sosyoloji bilimi acisindan yeterli bir izah tarzi
olmamaktadir(36).

Teknoloji sahasinda sirekli gelismelerin olmasi kol glici yerine
makinanin, beyin giicii yerine bilgisayarlarn ikame edilmesi gibi
degismeler diinya iiretim yontemlerinde oldugu gibi tiiketim ve hayat

(33) GIDDENS, Anthony: a.g.e., 8.7 1.
(34) EKIN, Nusret: a.g.e., s.17.

(35) EKIN, Nusret: a.g.e., s.21

(36) KURTULMUS, Numan: a.g.e., .99,
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standartlarinda da temelden farkhilasmalan ortaya ¢ikarmugtir. Teknolojik
gelismeler, kiiresellesmenin altyapisim olugtururken, yeni teknologiler
calisanlarn fizild ve fikri katthmum gerekli kldigimdan orgit igi iligkileri
yogunlagmaktadir(37).

Ekonomik yénden diinya élgeginde gorilen kiiresellegsme egilimleri ve
ileri teknolojilerin yliksek karhliklan, sézkonusu telknolojilerin kullanim
konusunda vazgecilmez bir tutlkuyu ortaya gikarmamn yaninda, yliksek
teknolojilerin kullanim konusunda birden ¢ok faktoriin tesiri de gézlenir.
Séz konusu teknolojik degisimin ydnumi ¢ok sayida iktisadi ve sosyal
degigkenin belirledigini ileri stirmek miimkiindtir. Béylece teknolojik ve
toplumsal gelisme birbirine bagimh ve karghkh etkilesim ile yine
birbirlerini gekillendirirler(38).

Mega telmolojiler (yliksek/ileri teknolojiler) isgliciinin yapisinda,
mesleki ve sektirel dagilimi iceren liretim bicimlerine kadar ¢ok cesithi
alanda is iliskilerini etkileyerek, biiylik degismelere yol agmanin yamnda
mega teknoloji tiirleri arasinda bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojileri, sanayi toplumundan post endiistriyel topluma geciste temel
rolii oynamiglardir(39).

Endistri 6tesi dénemde hizmet ekonomisinin diger ekonomik
sektorlere gbre belirgin olarak énemi ortaya cikmustr. Ozellikle Bat
ekonomilerinde hizmet sektérlerinin giderek artan onemi gbzlenir. Yeni
yapillanma icinde hizmet endtstrileri istihdama ve GSMHYya yaptug
olumlu katkilar nedeniyle gelismis ekonomilerin gézde sektorii haline
gelmistir. Son dénemlerde hizmet endiistrilerine, gelismenin ekonomik
6nciisti olarak bakilmakta, ozellikle bu sektorde ticari haberlegme,
ulagmm, finansman, saghk hizmetleri, egitim, Kamu hizmetleri, sanayiye
teknik katkilar gibi alanlarda tizerinde durulmaktadir. Hizmetler
sektériintin son 30 yilda 44 milyon yeni is yaratti@ ve igglciine yeni
katilan kadinlara ve azinbiklara yeni ig imkanlan saglamada, etkin rol
oynayarak ekonomilere dinamizm kazandirmstir(40).

Glnimiizde diinyada yaklagik 1 milyara varan bir igsizlik durumu
ortada mevcut iken, aragtirmalar igsizligin iki nedenden kaynaklandigim
ortaya c¢ikarmistir. Bunlardan ilki mega teknoleoji ve otomasyondur.
Uretim, giderek emek-yogun teknelojilerden High-teck sermayelere dogru
gitmektedir. Son ddénemdeki igsizligin ikinci nedeni ise uluslararasi

(37) YORGUN, Sayun: Kiiresellegme Siirecinde Sendikalar, MESS, Mercek, {stanbul,
Ekim 1998, 5.18

(38) KURTULMUS, Numan: a.g.e., 5.128

{39) KURTULMUS, Numan: a.g.e., s.129

(40} EKIN, Nusret: a.g.e., 5.31
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rekabetin giderek acimasiz hale gelmesi ve sermaye ve yatirmmn ucuz
emegin oldugu badlgelerde yogunlasmas: olarak belirtilir.

Mega teknolojiler endiistriyel 6tesi toplum bigiminde is firsatlarim
ortadan kaldirmakta ve adeta ¢alismann sonunu getirmektedir. Mega
teknolojik yapi, yliksek vasifli igcileri talep etmektedir. Dolayisiyla bu
siregte diglik vasifli iggliciine talep o6nemli dlglide azalmaktadir.
Teknoloji olgusu iggilicii talebinde secicilifin yaninda yine vasifii ve
vasifsiz isgilere aralarinda énemli 6lciide farklar olan ticret politikasi
uygulamaktadir. Bu durumun vasifsiz igciler arasinda igsizligi daha da
artirdagn belirtilir,

Teknolojik degismenin istihdam tizerindeki etkisiyle ilgili ikinci bir
konu da teknolojik verimlilik ve istihdam iligki setidir. Mega teknolojiler
verimliligi artirmasimin yaminda belirli bir tiretim seviyesindeki emek
talebini daraltir. Bu gelisme aym zamanda maliyetleri disiirmede basar
saflamakta olup, maliyet diistigii sadece teknolojilerin uygulandig
sahada olmay1p, tiim endiistrileri kapsamaktadir.

Post endiistriyel siirecte hizmet sektérii, ekonomik sektérel dagihm
da dne cikmakta Mega teknolojik yaps; vasifh isgiictini talep eden vasifsiz
isglicinii igsizlik sorunu ile bagbasa birakan aym zamanda verimliligi
artiran ve buna bagh olarak diigiik maliyetle cahsan bir iktisadi yap1 ve
bilgiye dayali yeni endiistri iliskileri ilkelerini ortaya gikarmaktadir,

Kureselllesme stlirecinde gelismis (ilkelerde istihdam azalirken,
kadinlarin iggliciine katilma oranmin yiikselmesi dikkat cekmektedir(41).
Boylece post endiistriyel stirecte mikro elektronik bazh teknolojiler
giderek tretim siirecine yogun bir sekilde uygulanirken, buna paralel
olarak da yeni esnek tiretim organizasyon bicimlerinin uygulanmasimna
yonelinmektedir. Her iki esneklik kazanma biciminde kadin isglicinin
istihdam Gzerinde énemli artiglar gorilmektedir(42).

Post endlistriyel siireg “birey” olgusuna da yeni anlamlar
yiklemektedir. Sanayi 6tesi toplumda mavi yakalilarin yerine giderek
6nemi artan, uzman gériigii olan “bilgi gérevlileri’nden olugan yeni bir
grup ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi gorevlileri toplumu sémiirme ve
sOmuriilmeden uzak, kapitalist olmayan ancak emeklilik fonlarinda,
menkul kiymetler yatinm fonlan, tasurruflanyla, kollektif olarak {iretim
amaclanmn sahibi olan bu kimseleri igletmelerde ast durumunda

(#1) MURAT, Giiven: “Kiiresellesen Ekenomide Istihdam?, Prof.Metin Kutal’a

Armafan, Tirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektéril Kamu igverenleri Sendikasi, Ankara, 1998,
5.506,

(42) ANSAL, Hacer: “Ekonomik Yeniden Yaplanma Sirecinde Kadin Emegi”, Tirk-is
97 Yillifs, Turk-I Aragurma Merkezi, 2. Cilt, Ankara 1997, s.167.
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bulunup fakat ¢ogu kez kendileri de patrondur. Bu tip bilgi goérevlisi
bireyler hem bagimh hem de bagmsizdirlar. Bir igten bagkasina
gecebilmekte, etkin clabilmek i¢in kuruma “damisman” ya da “gorevli”
olarak girmek durumundadiriar(43). Bir bagka deyisle “bilgi ig¢ileri’nin
verimini arturmak, post endiistriyel silirecin olugumunda ve bu toplum
yapisinda garpici degigiklikleri ortaya ¢ikaracaktir(44). Yine bu dénemde
performansa dayah ticret anlayis hakim olmaktadir. Insanlara ancak
verimliliklerine gore para verilebilmektedir. Verimde ylikselme yerine
gerileme olmas1 durumunda ylksek reel gelirlerin ddenmesine imkan
kalmamaktadir, Bilgi ig¢ileri kendi verimlilikleri veya ekonominin toplam
verimliligi ne olursa olsun yiiksek gelire sahip olma durumlan ortaya
¢ikabilmektedir(45). Bilgi iscileri veya bilgi gorevlileri diye tarumlanan
grup ile hizmet is¢ileri geleneksel anlamda “siuf’ degildirler. Aym aile
icinde hem bilgi igcileri, hem hizmet igcilerinin bulunmasi s6z konusu
olabilir. Post endiistriyel siirecte bilgi ig¢ileri ile hizmet ig¢ilerinin zihniyet
diinyalarma uygun davramslarmn ortaya konmamasi durumunda, post
endiistriyel toplum simflar toplumu haline déntisebilir(46).

Drucker’in “Gelecek I¢in Yonetim” adli ¢ahgmasinda vurgulanan Yeni
yénetim anlayisina gore yonetim personeli ve profesyonel personelin en
cok caligtifz seviye “orta’ kademe olmayip "alt” kademede sekillenmelerin
olmast muhtemel gozikmektedir. Genel idare igleri yerine igletmecilik
alanlariyla gorevli ve teknik iglerde daha fazla personel caligacaktir. En
cok personel artismm da ylkselme yolu ile mimkin olan igler yerine,
geng bir yasta ige girip emeklilige kadar yiikselme imkam olmadan
cahsan iglerde olacaktir. Bu degismelerin nedeni yalmzca bilgi olmayip
son 20 yilda, demografide, yénetimde orta kademelere dogru hizh artisin
bilgiden sonraki neredeyse tek kayna@ olmustur(47).

Sanayi otesi doniigimde Sendikalarin profilinde de Onemli
depismeler olmaktadir. Kiiresellegme olgusu, ekonomik ve toplumsal
yasamda bircok degigikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler, sendikalarin
da varhklarmi ve fonksiyonlarim etkilemektedir. Yine kuresellesme,
uluslararas: rekabet olgusunu da dinamik tutmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin piyasalarla rekabet edebilmeleri igin verimlilik ve kalite
artisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisayla isci sendikalarimin igverenie,

{43) DRUCKER, Feter F.: Yenl Gergekler, Tirkiye s Bankasi Yaymi, No: 315, Ankara
1991, s.86

44 DRUCKER, Peter F.: Kapitalist Otesi Toplum, Inkilap Kitabevi, {stanbul 1994,
s.123

{45) DRUCKER, Peter F.: a.g.e., 5.124

(46) DRUCKER, Peter F.: a.g.e., 5.140

{47) DRUCKER, Peter F.: Gelecek I¢in Yénetim 1990°lar ve Sonram, Cev. Fikret
{fccan, 2.Bask, Tiirkiye s Bankas: Kiiltiir Yayinlari, No: 327, Ankara 1994, s.168
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igverenlerin de igci sendikalanyla “igbirligi’ni temel almalar zoruniu bir
olgu haline gelmigtir(48).

Sendikalar, tarihsel anlamda sadece {yelerinin temsilcisi olmayip,
emegin siyasal ekonomik ve toplumsal etkinlifinin artmasim hedefleyen
ve kendilerini de iceren muhalefet hareketi olmuslardi. Geligmig kapitalist
toplumlarda sendikalar, zamanla muhalefet hareketinden smyrilarak
toplumla uzlagmisg ve pragmatik bir sendikacihk stirecini yagadilar. Fakat
ginumizdeki gelismeler sendikalari, eskiden olmadif kadar Uyeleriyle
stmrh ve sadece ekonomik miicadele arac pozisyonuna inditgenmektedir,
Artik sendikalar i¢in ideoloji, séylem ve politikalar ydniinden mevcut
ekonomik ve sosyal sistem digma ¢ikma, ona muhalefet etme ihtimalj
giderek zayiflammgtir. Tam aksine sendikalarmn bu sistemle “blittinlegme”
bu  sistemi glclendirmedeki alaca@n  vazifenin  ne olacag
tartigtlmaktadir.(49) Diger taraftan yeni isgitcinin gittikce biiyliyen
kismu kadin, beyaz yakal ve kismi stirel ¢alisan isciler olmaktadir, Bu
calisan insan tipi profili, sendikalarin giiciinii azaltmaktadir. Clinki
kadin igcilerin  sendikalara pek sicak bakmamalarmdan dolay1
sendikalarmn liye sayisinda diigmeler gozlenmektedir. Beyaz yakali kesim
ise “birey” olgusunun dne ¢ikmas ve vasifhilik hali nedeni ile igverenle
birebir iligki icinde olmasi durumu da sendikatara glg¢ kaybettirmektedir.
Kismi siireli cahsan kesiminde, tam siireli calisan isci gibi sendikal
destege ihtiya¢ duyma durumu sendikalarn endiistri ftesi toplumda yeni
araywiglar igine girmelerine yol acmaktadir (50) Béylece sendikalar,
geleneksel ticret sendikaciligi tipinden defisen sartlara uyum saglayan
karar siirecine katthmi saglayici yeni yéntemlere sahip cikan, igbirligini
temel alan (korporatist) sendikacilia yoneleceklerdir(51).

Post enduistriyel stirecte mega teknolojilerin yogun olarak kullamildig
uretim seklinde; uluslararas: biitlinlegmeler ve disa aglmalarn
yayginlasmas: rekabet sartlarmm agirlagsmas1 ve daima konjoktiirel
dalgalarin yogun yasandis bir durum sézkonusu olmaktadir. Bu yeni
ortamda sadece igciyi koruma anlayisi yetersiz kalmaktacur. lsei ve
igyerinin korunmasi, ilkesine gecilmesi gerekir. Boylesi bir anlayis i¢inde
igyerinin korunmasi ig¢inin de korunmas: anlamma gelmektedir. Bu
dénemin ¢alisma iliskilerinde “Esneklik” artmakta, esnek cahsma stireleri
ve sekilleri hizla yayginlasmaktadir. “Esneklik dénemi” dive tammlanan

{48) BINGOL, Dursun; “21. Ylzyila Dogru Sosyal Sorumiuk Acisindan Sendikalar®
Prof. Dr. Metin Kutal'a Armagan, TUHIS Tirk Agr Sanayii ve Hizmet Sektdrii Kamu
Igverenleri Sendikas, Ankara, 1998, s. 245,

(49) KORAY, Meryem: “Sendikalar Igin Bir Gelecek Var mi? Prof, Dr. Metin Kutal’a
Armagan, TUHIS Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektdrii Kamu igverenleri Sendikasi, Ankara,
1998, 5. 368.

(50} EKIN, Nusret; “Degigim ve Sendikalarm Gelecegi” Mess Mercek, Istanbul, Nisan,
1996, s. 26.

(51) Kurtulmus, Numan; a.g.e., s. 135.
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bu dénemde caligma stireleri ve gekillerinin esneklesmesi ile igletmelerin
maliyetleri azalacak, talep degigmelerine karsi uyumlu davramlacak ve
rekabet giicli artacaktu. Isciler ise esneklik ile zaman wunsurunu
kontrolleri altinda tutabilecekler bu durumda da bireysel zaman
ozgurhikleri artarak igin medenilegmesi saglanacaktir.(52)

Guniimiizde is silirelerindeki esneklik talebi dogrudan igletme
ihtivaclanna dayanmaktadir. Tam kapasite ile ¢caligma ve maliyetlerin
karsilanmasi sorunlannda uluslararasi cergevede bir karslastirma
yvapildifainda Bati tilkelerinde personel giderlerinin maliyet acisimmdan
tnemi gozlenmektedir. Bundan dolay: igletmecilik yéniinden esas ¢aligan
grubu belirlemek ve esnek c¢ahsma streleri ve tlrleri ile ortaya
cikabilecek aciklann kargilanmasmm  diger iggilerle saglanmasi,
isletmecilik yéntinden makul kargilanmaktadir(53).

Ozetle serbestlik ve miidahalecilifin bir kaynasmas: olarak belirtilen
“Esneklik” kuralsiziik olarak gortilmemektedir. Hukuki diizenlemeler agin
koruma yerine geregi kadar korumay: ihtiva etmektedir. Ig¢inin
korunmasmndan vazgecilmemekte ve hukuki korumanin mevecut olmadig
déneme déniilmemesi gerektigi ifade edilmektedir(54).

Son olarak da Post Endistriyel siirecte ¢alisma hayatimn taraflar
arasinda sosyal diyalog olgusu, eski doneme nazaran giderek omem
kazanmaya baslamistir.

Sanayi otesi toplumda yeni teknolojiler, yeni anlayiglar ve yeni
kiiltiirel yapilanmalar “yeni zihniyet® gerektirmektedir. Isbirligi
dayamgma ve uzlagma, amlan kavramin unsurlarnm olugturmaktadir.
Endistri toplumu, catgma olgusunu one cqikaran sosyal iligkiler
diizenine dayaliydi. Oysa Post endiistriyel toplum da emek - sermaye ve
devlet figlitsii, dayamigma ve igbirligini mecburi olarak gerceklestirmek
durumundadirlar. Endiistri 6tesi toplumsal yapida teknolojinin ortaya
cikardifn uzmanlagma; bireyler arasinda, kurumlar arasinda ve tilkeler
arasinda igbirligini zorunlu lalmaktadir. Diyalogsuz bir igbirligi miimkiin
gortlmemektedir,

(52) YAVUZ, Arif; “Esnek Cahsma ve Endiistri fligkilerine Etkisi”, Cagdas Geligmeler
Isginda Tirkiye'de Toplu Pazarhfin Otuz Yili, III. Ulusal Endiistri lligkileri Kongresi,
Kamu-{s, Ankara, 1994, s. 110,

(53) ULUCAN, Devrim; “Calisma Hayatunda Esneklik” Prof. Dr. Metin EKutal’a
Armagan, TUHIS Tirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektdrii Kamu Isverenleri Sendikasi, Ankara,
1998, s. 525.

{54) BASBUG, Aydm: “Sosyal Politika ve Endiistriyel liskiler Sisteminde Yeni
Arayislar”, ikl Bin'e Beg Kala Tiirkiye ve Diinya, Tiirk Metal Sendikasi Aragtirma Dizisi 3,
TURKAR, Ankara 1993, 5.123
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21. yy'a girmekte oldugumuz su dénemde diyalog ve uzlagma
arayiglar1 giderek hizlanmaktadir. Bunun sonucunda lgci-igveren ve
hiikiimetler arasinda yapilan anlagmalar, barig ve birlikte igbirligi iginde
yagama ortamim olusturmusgtur. Calisma hayatinda saglanan uzlagma ve
istikrar ortammm ekonomi 1izerindeki etkileri bitiin cevrelerce
bilinmektedir. Bu uyumlu, uzlagmaci, igbirligi ortamu igci-igveren ve
devlet arasindaki Sosyal Diyalog ile gerceklesmektedir. Béylece Sosyal
Diyalog, li¢tincd bin yila girerken ¢ahsma hayati ve endistri iliskileri
alaninda aktérlerin degisen rolleri ve yapilant ile birlikte, cagimizin
sorunlaritu ¢esitli deneylerde ¢dzmeye yarayan altin anahtar ozelligi
tasimaktadar.(55)

Sosyal Diyalog olgusunun éneminin kavranmasi durumu, baz
uluslararas1 kurumlan da harekete gecirmistir. 25 Subat 1993'de
Tiirkiye'nin de onayladig “Uluslararast Cahsma Normlan
Uygulamasinmn Geligtirilmesinde Ugki Dayanismaya lligkin 144 Sayih ILO
Sdzlesme”sinde ¢ahsma hayat ile ilgili alanlarda cahganlan ve igverenlerd
temsil eden kuruluslar ile hiikitmet arasinda etkili bir Uclii damsma
strecinin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal Diyalogun
éneminden dolay: kapsami da geligtirilmeye caligdmistir. Bu nedenle
geligmis tilkeler, sosyal diyalogu ¢aligma hayatinin disindaki ekonomik ve
toplumsal konulara da yaygnlastirmiglardir. Béylece bu vayginhk ile
etkili mekanizmalar oclusturarak, ekonominin geligtirilmesi, igsizligin
azaltilmasi, gelir dagihmimin dengeli hale getirilmesi ve énemli iktisadi ve
toplumsal meselelerin ¢éziminin saglanmasi ile milli ve cegithi
kesimlerin  ¢ikarlannin  uyumlagtinimasim ongbéren bir igleyisi
saglamglardir.(56)

Sonug itibariyle Sosyal Diyalog kavrami II. Diinya Savas1 sonrasi
ortaya cikmustir. Bu kavramin temel vurgusy, toplumsal uzlagma ve
bans saglama olarak belirtilir. Bu kavram, sosyal zitlagma yerine sosyal
uzlagmays; kiiltlirel alanda dogmatik diisiince yerine demokratik ve ézgiir
davramig yéntemini iktisadi alanda irrasyonellik yerine rasyonelligi temel
toplumsal politikalar olarak benimseyerek toplumun cegitli kesimlerinin
faaliyetleri arasmda uyumlagmay: saglamaya calismaktadir.(57) Béylece
sosyal diyalog kavram: son yillarda endiistrilesmig tlkelerde gérilen
karalkteristik bir ézellik haline gelmis ve kurumlagsmistir. Ancak bugiin
belirli bir noktaya gelmis sosyal diyalog yapisina éncelikle endiistrilegmis

(55) EKIN, Nusret; “Diyalog Cagi® Sosyal Diyalog ve Igbirligi Mess Mercek Dergisi,
Istanbul, Ekim 1997, s. 15. -

{56) CAGAN, Nami; “Sosyal Diyalog ve Isbirligi”, Sosyal Diyalog ve Isbirligi Mess
Mercok Derglsi, Istanbul, Ekim 1997, s. 7.8.

(57) Tirkiye lsverenler Sendikalar Konfederasyonu, Diinyada ve Tiirkiye'de Sosyal
Diyalog Tarkiye lsverenler Sendikalan Konfederasyonu Yayin No. 115, Ankara, 1992, s. 10,
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toplumlar olmak {izere diger toplumlarin kolay geldigini ifade etmek pek
muimliin elmamaktadir.(58)

SONUC

Dinyada firetim bigimi ve bununla etkilesim halinde bulunan
toplumsal yapi, ozellikle 17. Yiazyilin sonlarindan itibaren stirekli olarak
bir 6nceki dénemin gerceklerinin Ustiine yeni ilaveler konularak ardisikls,
bir bagka deyigle birbirini takip eden gelismeleri izlemisgtir. Bu gelisme
seyri; piyasa, kar, tliretim bicimindeld degisim, teknoloji vs. gibi faktérlere
veni anlamsal boyut getirdigi, geleneksel toplumdan endiistri toplumuna
gecisle eski déneme gore daha farkh ama yine eski donemin temelleri
lizerine sekillenmis enduistri ilisldleri ve buna duyarh toplumsal yap:
meydana getirmigtir. Tarihin akmaya devam etme mecburiveti bizi
endistri toplumundan, yine bu toplumun temeli Gzerine kurulmus
endilistri otesi topluma ge¢igi zorunlu hale getirmigtir. Béylece yeni
endustri iligkileri; yeni toplumsal anlayiglar, yeni zihniyet kavramumn da
ortaya ¢ikarmigtir.

Post endistriyel slireg, derinlikleri geleneksel toplumdaki tiretim
anlayisina dayanan ve bu yapmun tizerine ilave edilerek geligen yeni
endiistriyel iligskiler bi¢cimini icermektedir. Boylece diinya bu tarihsel seyir
icinde geleneksel toplum yapisindan son noktada post endustriyel toplum
yapisina gecisi yasamaktadar.

Yeni endustri iligskiler de 6ncelikle bilgi, bireyin artan énemi, mega
teknolojileri, yeni istihdam tiirleri, verimlilik artisi, yeni is ve iggi tipi,
sendikalarin yeni gorev anlayislan, diinyadaki ticari ve pazar alanlanmn
yogun rekabetle Lkazamlmasi, isgi-igveren-hiikiimet unsurlarimn
catismadan ¢ok uyum esasina gire Sosyal diyaloglarim geligtirmeleri,
insan kaynaklar, etkin kurumlarm yeni dbneme gbdre bicimlenmis
gorevleri gibi gelismeleri icermektedir.

Endtistri iligkilerinde béylesi yeni geligmeler, eskisinden farkli olarak
bitlin diinyayr etkilemistir. Endistri devrimi, Bati Avrupa’da ortaya
¢ilkmasi ile bu devrimin yapisal degismelerini oncelikle ve sadece Bati
Avrupa toplumilar yasamistir.

Oysa Post endtlistriyel slirecte meydana gelen yapisal degisim,
kiiresellesme olgusu ile biitiin diinyada aym anda endiistriyel alanlarda
ve buna bagh olarak da toplumsal alanlarda gozlenmigtir.

(58) MELEN, Mithat; “Sosyal Diyalog Strecinin Rekabet Glictine Etkileri®, Sosyal
Diyalog ve I5birligi, Mess Mercek Dergisl, Istanbul, Ekim 1997, s. 74.
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Yeni endtistriyel iligkiler sistemi yeni toplumsal anlayiglarin ortaya
cikmasmda da etkili olmustur. Enditistri dénemindeki insan - toplum
iligki bicimindeki monoton, kuralci, mekanik, sekiiler anlayis bigimleri
bu toplumdali insanin, ara¢ ve anlam [madde ve mana) arasmdaki
dengeyi kuramamasi sonucunu ortaya gikarmigtir. Bunun sonucunda
endistrilesen toplum ara¢ ve anlam dengesizliinden dolay
yabancilagma, anomi, uyusturucu bagimhhg vs. gibi toplumsal
hastaliklara maruz kalmigtir.

Post endiistriyalizmin toplumsal hayata etldisi, endiistri toplununun
toplumsal hayata etkisinden farkh olacag dugtiniilir. Sanayi toplumu-
insan iligki bigimi tecriibesinin tizerine bina edilecek yeni toplum tipinde
olugacak “yeni zihniyet’in, énceki dénemin sosyal rahatsizhklarim bir
dletide gidermesi miimkiin géralmektedir.
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