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GiRiS

II. Diinya Savas! sonrasi, hemen tim diinyada, yaklasik 30 yil kadar
stiren ve Alun Cag olarak adlandinlan benzeri goérilmemis, uzun strel
bir bayiime ve istikrar ddnemi yasanmgtir. Bu ddnemde uygulanan eko-
nomik politikalar, buna bagh olarak ortaya ¢ikan sosyal refah devlett an-
layis1 ve egemen uretim sisteminin (Fordist sistem) uyumlu birlikteligi,
sosyo-ekonomik agidan saglanan bu istikrarh biyimenin, en temel ne-
denini olusturmustur.

1970'li yillara gelindiginde, ilk énce geligmis Glkelerde basglayip, kisa
zamanda tim diinyay1 saran ve ne kadar siirecegi dnceden tahmin edi-
lemeyen yeni bir ekonomik kriz igerisine girilmigtir. Geligmis tilkelerde
verimlilik gerilemis ve ekonomik buytime hiz1 yavaglammsg, kar oranlan
diismiis, sabit kur esasina dayali uluslararas: para sistemi ¢okmiis, fiyat
istikran bozulmus, enflasyon ve igsizligin hizla arthg goralmuastar. Savas
sonras! dénemin en 6nemli enerji kaynag: olan petrol fiyatlanndaki hizh
artiglar ise, krizi belirleyen en dnemli gelisme olmusgtur. 1970'li yillar bu
sorunlar icerisinde ara bir donem olarak gecilmistir.

1980 sonras:! ise, krizden ¢ikig yollanmn arandi yeni bir dénem ol-
mustur. Bu dénemde tiim dinya ulkeleri ekonomik bakimdan yeniden
yapilanma stireci icerisine girmislerdir. ik olarak, ekonomik diigtincede
ve politikalarda degigim yasanmis, neo-liberalizm yeniden egemen du-
ruma gelmis, dzellestirme uygulamalan hizla artrms ve devletin rola tar-
tisilmaya baglanmistir. Bu arada bilgi ve iletigim teknolojilerindeki muh-
tesem gelismeler Giretimin, ticaretin ve sermayenin kiiresellesmesine ne-
den olmustur. Kiiresel rekabet artrms ve hergey rekabet glicini arttir-
mak tizerine yapilanmstir. Rekabet blittin maddi ve manevi degerlerin
tizerine ¢ikmistir. Ekonomide makro diizeyde yasanan bu gelismeler Gre-
tim sisteminin de yeniden yapillanmasina neden olmustur. Savag sonra-
simn egemen uretim sistemi "Fordizm" yerini, esneklik temeline dayah
"Post-Fordizm"e birakmstir.,



Ekonomide ve tiretim sisteminde ortaya ¢ikan bu yapisal degisimler
igghcn ve Istihdam yapisim dnemli 6l¢iide etkilemistir. Isgiicintn énemli
bir kism enduistri sektériinden hizmetler sektérine kaymms, isgliictindin
nitelik dazeyi farkhlasmig, iggicii piyasasinda yeni bir kutuplasma
ortaya cikmustir.

I. 1970'lerin Krizi ve Etkileri

Kriz, ekonomik konjonktiirdeki yén degistirmeyi, yani genisleme veya
surekli bir ilerleme déneminden uzun ya da kisa bir bunahm veya da-
ralma evresine gegisi tanumlar. Kisaca krizler, konjoktiirel dalgalanma-
larin ddnim noktalan (turning point) seklinde ifade etmek mamkandiir.
Kriz donemleri ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda siddetli ve kokli
degisikliklerin yasandifi zaman dilimleridir.

Genel olarak, kar haddinin dustagt ve bilytunenin yavasladigi kriz
dénemleri, bazi iktisatgilara gore zayiflann aklandig:, kalanlarinda ya-
sabilmek i¢in kendilerini giiglendirecek yollari-yéntemleri kullanarak ba-
yuk déntigtimier] gerceklestirdikleri, bdylece kar haddini arttirabildikleri
bir agama olarak diisiintilmistir. Kriz dénemlerinde hem isletme diize-
yinde, hem de ulusal ve uluslararas: diizeyde yeni arayislara gidildigi ve
ekonomik kalkinmia ve biiytimenin dinamigi sayilan dnemli degisimlerin
yasandig gériilmektedir. Isletme diizeyinde, yoneticiler bu dénemi dzel-
likle yeni teknolojileri devreye sokarak atlatmaya ¢ahgirlar. Bu nedenle
kriz ve sonras: yillar yeni bulus (invention) ve yeniliklerin (innovation)
uretime sokuldugu dénemlerdir. Teknolojik gelisme sonucunda bulunan
yeni Gretim ydntemleri ile ¢aktilan daha ucuza aretip daha cok kar ola-
nag yaratarak, krizden ¢ikmaya ¢ahsihr. Ulke diizeyinde ise, hiikiimetler
ekoniomik durgunlugu atlatabilmek icin yeni politika arayislarina gider-
ler. Mesela, 1929 yilindaki krizle birlikte gelismis tlkelerin Klasik liberal
politikalan terkederek, Keynes'ci politikalari uygulamaya gegirmeleri gibi.
Bununla birltkte kiiresel g{icti elinde bulunduran merkez tlkeler sadece
kendi tlkelerine iliskin politikalan degistirmekle kalmazlar, kar hadlerini
yukseltebilmek i¢in diinya ekonomik diizenini kendi gereksinimlerine uy-
durmaya ve yeni diizeni ¢evre tlkelere bazen ikna, bazense zorlama yén-
temlerle kabul ettirmeye ¢ahsirlar. Boylece kisa stirede, merkez tilkelerin
ekonomik diizeni, hemen hemen tim gevre tlkelere yayilmis olur
(Kazgan, 1994; 50). Kriz sonrasinda tam diinya aym ekonomik diizen
cevresinde sekillenmeye baslar. Iste 19701 yillarda ortaya ¢ikan kriz ve
ardindan gelen yillarda benzer gelismeler yasanmstir.

1960'h yillanin sonlarindan itibaren, siirekli biyiime ve refah artis
shrecinin istikrarim koruyamiyacagina iliskin ilk belirtiler ortaya cikmaya
baslamus ve 1973 yilinda petrot fiyatlarinin Petrol thra¢ Eden Ulkeler (Or-
guta (OPEC) tarafindan dort misli arttnlmas: ise Altin Cag'a noktayr ko-
yan son gelisme olmustur. '
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1929 yiindaki ekonomik krizden cikusin talep arttina Keynes'ci poli-
tikalar ile mimkiin olmasi, ekonomik biiyGme ve istihdam ile ilglii sorun-
larin makro ekonomik politikalarin hedefleri olarak gésterilmesi, 1970l
yillara kadar genisletici, talep arttirici para ve maliye politikalarninin de-
vam etmesine neden olmustur. Petrol fivatlaninda ortaya cikan biiylik ar-
tislar ise talep baskisi altinda olan ekonomilerde bir arz soku yaratms ve
kapitalizmin, daha énce yagamadig: tiirde bir ekonomik krize striklen-
mesine neden olmustur. Petrol fivatlanndaki artig maliyetlerin yiiksel-
mesine bu ise, ekonomik Krizin en temel nedeni olan kar oranlanndaki
uzun dénemli digus egilimine sebep olmustur. Bu egilim kendisini ge-
lismis ekonomilerdeki iretimi ve verimlilik arhig oranlarnndaki diusgtsle
gostermigtir,

Kar oranlanndaki gerilemeler, fiyatlarin artmasina, yatinmlann dur-
masina ve Ozellikle istihdamin daralmasina neden olmustur. Bu dénemde
istihdam ve yatinmlan arthrmak amaciyla ahnan kisa vadeli 6nlemler ise
enflasyonu tekrar kéruklemistir. Bu nedenle bu dénemdeki krizin diger-
lerinden fark, tGiretimdeki degigmelere ragmen fiyatlarda bir disme egi-
liminin goriilmemesidir. Durgunluk (stagnation) ve stirekli fiyat artiglan
{inflation) beraber devam edince yeni bir olgu ortaya ¢cikmistir. "Stagflas-
yon" denilen bu yeni olgu karsisinda Keynes'ci donemin nli Philipps
iligkisi, yani igsizlik ile fiyat ve nominal tcret artiglan arasindaki ters
oranhl iliski gecerliligini genis 6lgiide yitirmigtir. Artik talep cephesinden
cok, arz cephesinden kaynaklanan fiyat artiglan ile durgunluk ve yiiksek
issizlik birarada gérilmeye baglanmstir (Kutal-Dereli, 1995; 560). Eko-
nomik krizin birer gostergesi sayilan tiim bu gelismeler agagida tablo-
larda acikga gorilmektedir.

Tablo 1: Bazi Gelismis Ulkelerde Imalat Sanayi Kar Oranlan

Ulkeler 1956-70 1970-1981
ABD 5.4 -8.5
Japonya 5.4 -13.6
Almanya -2.1 -9.5
Fransa 0.2 -8.5
Ingiltere - -1.8 -8.3

Kaynak: Yildizoglu, 1993, s, 794.
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Tablo 2: Bazi OECD Ulkelerinde Ekonomik Biiytime Hizlan

Ulkeler 1950-1973 1973-1980
ABD 4.5 2.7
|_Ingiltere 3.2 0.9
Japonya 7.6 1.3
ltalya 5.5 2.2
Almanya 6.0 2.4
Fransa 5.0 2.4
OECD Ort. 4.5 1.7

Kaynak: ILO; World Labour Report 1, Geneva, 1984, 5. 34,

Tablo 3 : G-7 Ulkelerinde lgsizlik ve Enflasyon (%)

1962-1973 1973-1982

Ulkeler iysizlik | Enflasyon | fgsizlik | Enflasyon
ABD 4.9 3.2 6.7 8.1
Japonya 1.1 5.1 1.9 6.3
Almanya Q0.7 3.3 3.7 4.7
Fransa 1.5 3.9 4.5 11.1
Ingiltere 2.0 4.7 5.6 14.9

| ltalya 4.7 4.3 5.6 17.7
Kanada 4.4 3.3 7.5 10.2
G-7 Ortalamas) 2.7 3.3 7.5 10.4

Kaynak: Maddison, 1989, s. 70, Aktan, 1994, s. 74.

IL. 1980 Sonras: Ekonomik Geligmeler

Krizi takip eden yillar, krizin etkilerini ortadan kalcirmak veya azalt-
mak amaciyla, sosyo-ekonomik sistemde bir dizi tedbirin uygulamaya
konuldugu, bu nedenle yeniden yapilanma ¢abalanmin gézlendigi kahe
bir déniisiim strecinin baglangici olmustur. Bu nedenle, 1980 willar ve
sonrasl, gergekten siradan bir dénem olmanin étesinde, ¢ok daha fazla
dneme sahiptir ve hemen tiim diinya ekonomileri i

rin yagandigi bir dénitim noktasini ifade etmektedir.

Krize bir tepki olarak olusan ilk yapisal degisim, savas sonrasi uygu-
lanan, devletin ekonomik ve sosyal diizene midahalesini ongoren

134

¢in radikal degisimle-




Keynes'cli ekonomik politikalarin terkedilerek, Neo-Liberal ekonomik
politikalann, hemen tiim dinyada egemen duruma gelmesi seklinde
olmustur. Ozellestirme ise, Neo-Liberal ekonomik politikalarin amacina
ulagmasinda en etkili arag olarak genis bir uygulama alan: bulmus ve bu
arada devletin konumu 6nemli dl¢iide tartigilir hale gelmistir. Dogu Blo-
kunun dagilmasi ise, bu sureci daha da hizlandiran dnemli bir unsur ol-
mustur. Ekonomik politikalarda yaganan bu degigimin yansira ekono-
mik yapida da énemli gelismeler yasannmustir.

A. KURESELLESME

Liberal politikalann etkisiyle ortaya ¢ikan serbestlesme ve diinyada
iki ideolojik kutuplu siyasi yapinin sona ermesinden sonra, tlkelerin, kii-
resellesme olarak ifade edilen, ekonomik iligkilerinde ulusal sinirlan or-
tadan kaldirarak, karsihkli bagimhihklanmn artmasi anlaminda bir ba-
tinlesme sarecine girdikleri géralmektedir. Kiresellegsme stireci, ¢cok
uluslu isletmeler 6nciliiginde tiretim sisteminden baslayarak, toplumsal
yapiya kadar kokli bir degisimi beraberinde getirmistir. Kiiresellesme ile
birlikte, karsihkh bagimhhk artmakta, sonucta da tretim faktérlerinin,
mal ve hizmetlerin daha fazla hareketlilii m{iimkiin olmaktadir. Yani
karsilhikh bagimhhk ¢ok daha genis bir cografl alan tizerinde kurulmak-
tadir (Campbell, 1994; 185).

Bununla birlikte kiiresellesme sadece, uluslararas: bir entegrasyon
olmadif gibi, isletmelerin degisik tlkelerde faaliyette bulunmasi, ortaklik
kurmasi ve dogrudan yatinmlara girmesi anlamina da gelmemektedir.
Karesellesme, sadece bir karsihikh bagimhilik esasindan éteye ekonormile-
rin birbiri i¢ine girdigi adeta fiizyona ugradig: bir yapidir (Esin, 1992; 72).
Bu baglamda en genel bigimiyle kiiresellesme, uluslararasilasma stiireci-
nin tamamlanip, bdlgesel tretim dokularimin, tiretimin ve tiiketimin
dinya Slgeginde planlandidi, serbest rekabet diizeninin uluslararas: ku-
ruluslarca denetlendigi, kurallarin uluslariisti bir anlaysla cahstigi bir
sisteindir. Buna gére sistemin temel ozelliklerini ise su sekilde siralamak
muimkiindur: 1) Uretim faktérlerinin diinya dlgeginde degerlendirilerek
uretimi, dagitim: ve tiiketimi, n) Dinya élgeginde norm ve standartlarda
ticari degigimlerin gerceklesmesi, m) Isletme organizasyonundan baslaya-
rak tim ekonomik aktérlerin uluslariistii bir boyutta ortak diinya eko-
nomik stratejisi esasina dayah bir planlamaya girmesi, 1v) Ekonomik,
teknolojik ve hukuki bakimdan tek bir alan buatanlaginiin kaybolmas:.

Bu temmel 6zelliklere bakildifinda herseyin bir merkezden planlandig,
standart ariinlerin tiketildigl ve homojen bir diinya pazarinin olusacaf
dagtnilmemelidir. Bunun tam tersine yerel pazarlara yonelik, bu alan-
larin ekonomik, sosyal, kiilttirel ve cografi zellikleri dogrultusunda cesit
ekonomist agirhkli mal ve hizmetlerin tretilmesi séz konusudur. Bu
baglamda kiiresellesmenin bir bagka 6zelligi ortaya cikmaktadir ki o da
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esnek talep ve esnek arzin hakim oldugu bir sistem olmasidir {Esin,
1992; 68).

Kdaresellesme siirecinde ortaya ¢ikan bu olusumlarin niteligine ba-
kildiginda géze carpan en belirgin nokta, kiiresellesmenin yiiktiniin esas
itibariyle isletmelerin tizerine yikilmis olmasidir. Kiiresellesme ile birlikte
tiim diinya mesafe tamimayan tek pazar haline déniismekte ve bu pa-
zarda insanlar (nerede yasadiklan farketmeksizin) aym tirtinleri ve yasam
bicimlerini tercih etmektedirler, Isletmeler ise, {ilkeler ve kaltirler ara-
sindaki farklarm asarak kiresel ¢apta olusan istek ve ihtiyaglarin tatmi-
nine ¢alismakta ve rekabet stratejilerini buna gére olusturmaktadirlar
(Kavas-Tanyeri, 1992; 16).

Kiiresellesme kavramm ve olgusu son on-onbes yil icerisinde ortaya
c¢ikmis olmakla birlikte, bu siirecin gelisimi yeni degildir (Liemt, 1992;
453). Bu sure¢ dinyamn, son ytizyildir igcinde bulundugu bir gelismedir,
fakat ozellikle savag sonras: olusan ekonomik kuruluslar (IMF, Dunya
Bankas: gibi) ve GATT (Genel Giimrak Tarifeleri ve Ticaret Anlasmasi)
cercevesinde ortaya ¢ikmustir. Bunun yanisira savag sonrasi istikrar do-
neminde ¢okulusiu isletmelerin sayilarimin ve faaliyetlerinin artmas: ki-
resellesme stirecinde etkili olmusgtur. Fakat kiiresellesme olgusunun ger-
¢ek anlamda ortaya cikmasinda ve énem kazanmasinda, uluslararas: fi-
nans sisteminde ortaya ¢ikan gelismelerin yamsira, iletisim teknolojisin-
deki nzh gelismeler énemli rol oynammstr.

Aynica ekonomi politikalarindaki degisim (disa acgik/liberal politika-
lar, tlkelerin ticaret ve sermaye akimlarina kars: engelleri kaldirmasi,
serbestlesme ve Ozellestirme gibi) ve yeni isletme stratejilerinin gelistiril-
mesi (uluslararasi igbirliginin artmas: ve diinya ¢apinda birlesmeler gibi)
kuresellesme strecini hizlandiran diger faktorler olmustur. Bunlarnn di-
sinda, ozellikle artan rekabet baslksi, kiiresellesmeyi bigcimlendiren en
dnemli faktdér olmustur (Liempt, 1992; 453-467). Bu nedenle, kiiresel-
lesme, cesitli iskollannda uluslararas: rekabet kosullarimin yeni bir asa-
masi olarak da degerlendirilmektedir.

Dinya ticaret hacmindeki bitiytime, sermaye hareketlerindeki
serbestlesme ve dogrudan yabanci sermaye yatinmlanndaki artisiar ve
bunlarin yamisira ézellikle ¢okuluslu isletmelerin dinya ekonomisi
icindeki artan dnemi kiiresellesme egiliminin en énemli gostergeleridir,
Birlesmig Milletlerin (BM), 1992 yih Dlinya Yatirim Raporu'nda,
19901larda g¢okuluslu igletme sayisimn 35.000 civannda oldugu, bu
isletmelerin diger tllkelerdeki yan kuruluslan ile beraber sayilarinin
150.000'e qikt1g) ifade edilmektedir. Aym gekilde BM'in 1994 yih Diinya
Yatinm Rapor'una gére ise, ¢okuluslu isletmelerin toplam satislar 4.8
trilyon 8 olarak gerceklesmistir. Ayn1 dénemde, danyada mal ve
hizmetlerin ihracati toplammn ise 4.5 trilyon $ oldugu goz éntine

ahndiginda ¢ok uluslu igletmelerin 6nem anlasilmaktadir (ILO, 1995;
42).
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Dogrudan yabanci sermaye yatinmlan stogu devamh olarak diinya
GSMH'dan, i¢ yatinmlardan ve ticaretien daha hizh olarak gelismektedir.
Son otuz yii siiresince dinya ekonomisinde dogrudan yabanci sermaye
stogu goze carpan bir sekilde arhig gostermistir. Yillik ortalama dogrudan
sermaye yatirnmlan tutar, 1960'h yillarda, carl piyasa fiyatlariyla 104
milyar 8 iken bu tutar 1980'l yillarin sonunda 1.173 milyar $'a, 1992'de
ise 1.940 milyar $'a kadar ytikselmigtir. Bununla birlikte gelismis tilke-
lerdeki artis gelismekte olan ulkelere oranla daha fazladir. Gelismis ilke-
lerin toplam dogrudan yabanc: sermaye yatinmlan igindeki pay1 1960'I
yillarda % 68 iken, bu rakam 1990 yih baslarinda % 80'i bulmustur. Bu
sayilar ise kiiresellesme olgusunun en Snemli gistergeleridir.

Kiiresellesme ile birlikte yaganan en énemli geligme ise ABD ve Avru-
pa'min dinya capinda ekonomik etkinliklerindeki payimin azalmas: buna
kargilik, disa agik biiytime politikalan izleyen Japonya ve diger Uzak
Dogu Asya ulkelerinin payimn ise artmasidir. Asagidaki tabloda da go-
ruldigi gibl 1960 yillarda ABD ve B. Avrupa'nin foplam diinya tretimi
icindeki pay1 % 25'lerde iken bu rakam 19801 yillarin sonunda % 20'lere
dismistiar. Buna karsihik Uzak Dogu Asya (Japonya ve Cin dahil) Glke-
lerinin pay: ise % 15'lerden, % 27 civarina cikmgtir. Ay sekilde Uzak
Dogu Asya tlkelerinin, ihracat oranlanndaki gelisim 1974-83 yillan ara-
sinda % 12.2; 1984-89 arasinda % 13.6; 1991-94 arasinda da % 11.4
olmustur. Buna karsihik aym dénemlerde gelismis tilkelerde ihracat
oranlanndakl artis ise, % 3.9; % 5.9 ve % 2.8 olarak gerceklesmistir (ILO,
1995; 31). .

Tablo 4 : Dinya Uretiminde Onemli Bolgelerin Pay1 (%) (1967-89)

Ulke/Bolge 1967 1973 1980 1986 1989
A.B.D. 25.7 22.8 20.9 20.9 20.8
B. Avrupa 25.9 25.3 23.9 22.4 22.2
Japonya 5.6 7.0 7.2 7.5 7.8
Asya Ulkeleri 11.0 11.8 13.8 17.4 19.3
Latin Amerika 7.1 7.7 8.8 8.0 7.5
Afrika 3.1 3.2 3.4 3.2 3.0
Diger(*) 21.7 22.1 22.2 20.5 19.4

(*} Kanada, Avusturya, Y. Zelanda, Kérfez Ulkelerl, G. Afrika. D. Avrupa Utkeleri ve SSCB'vi
igermekiedir. :

Kaynak: LIEMT, s. 455.
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C. TEKNOLOJIK GELISMELER

1980 sonrasi yeni teknolojilerdeki devrim niteligindeki gelismeler,
ekonomide yasanan yapisal degisimi ve kiresellesmeyi hizlandiran en
énemli unsurlardan biri olmustur. Yiksek teknoloji (high tech) olarak
adlandinlan ve yeni ekonomik diizene damgasim vuran énemli yeni tek-
nolojiler dzellikle bes alanda ortaya ¢ikrmstir; bilisim (bilgi-iletisim]) tekno-
lojisi, bio-teknoloji, materyal teknolojisi, uzay teknolojisi ve niikleer tek-
noloji. Tam bu teknolojik gelismeler sadece yeni ekonomik diizeni sekil-
lendirmekle kalmamis yasam kalitesini, sosyal degisimi ve yagam seklini
derinden etkilemis ve bu nedenle gelismis tlkelerin endiistri toplumun-
dan post-endistriyel topluma ge¢melerini saglamstir.

Fakat bunlar arasinda dzellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerin;
a) yeni Grin ve/veya hizmet yaratma kapasitesi, b) ekonominin bircok
sektoriinde uygulanabilmesi, c) maliyetleri azaltip, performans geligtirme
olanag: saglamasi, d) en az kars1 ¢itkmayla, genis sosyal kabul gormesi ve
e) karh olmasi ve rekabet avantaji saglamas: yoniiyle gigla bir ekonomik
¢ikar saglayabilmesi, Kriterleriyle degerlendirildiginde diger teknolojilere
orania, ekonomik alanda daha yiiksek bir degere sahip oldugu gorilir
(OCECD, 1988; 35-36).

Bilisim teknolojisi (Information technology), bilgi ve iletisimin bilgisa-
yarlar araciifiyla daha kolay bir gekilde kullamlmasi ve dagitilmasi an-
lamina gelmektedir. Bilisim teknolojisinin temelinde ise, mikro-elektro-
nikteki gelismeler yatmaktadir. Mikro-elektronik teknolojisinin en énemli
Ozelligi ve GstiinlGgh ise, bir ¢ok arin ve dretim siirecine uygulanabil-
mesidir. Boylelikle mikro-elektronik teknolojisi, toplumsal yasamin her
kademesine girmis bulunmaktadir. Ev yagamindan, ¢aligma yasamina;
kiltdr ve sanattan, bilime her alanda kullamimaktadir. Béylelikle mikro-
elektronikteki gelismeler toplumsal yagamin yeniden yapilanmasinda et-
kin bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte mikro-elektronik alanindaki
ilerlemelerin, &zellikle Gretim stirecine uygulanmasi ve sonucunda eko-
nomide yarattig) etkiler tizerinde durmak gerekir.

Mikro-elektronik teknolojisindeki gelismeler, yeni triin ve teknolojiler
yaratirken, iletisim donamumindaki gelismeler, sanayi Gretiminin altyap-
sim olugturarak getirdigi hizh degisimle, ekonomide girdi temini ve ve-
rimliligi hizla arttirmaktadir. Bilgi ve iletigim teknolojisindeki hizh ge-
ligme, Gretim i¢in her tirla bilgl akisim hizlandirp, kolaylastirdigh gibi,
zaman ve mekan kullamminda sagladig) avantajlarla, tiretimde etkinlik
ve verimliligi arthrmaktadir (Erkan, 1993; 53). Mikro-elektronik teknolo-
Jisindeki geligsmeler, ekonominin hemen bitin sektdrlerine girerek
(Ginzberg vd., 1986; 7), Griin ve tiretim stirecinde degismelere neden ol-
makla birlikte 6zellikle imalat sanayinde daha ¢ok kendini hissettirmistir.
Bununla birlikte, Ingiltere’'de yapilan bir arastirmada mikro-elektronik
teknolojisinin yol ac¢tifi triin yeniliklerinin &zellikle makine, motor ve
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elektrik endiistrilerinde gérildigi; buna ragmen mikro-elektronik tekno-
lojisinin, tim endistri dallannda, Gretim sarecinde kullanildig: saptan-
mstir (OECD, 1988, 42-43).

Mikro-elektronigin tiretim siireci (izerindeki etkileri ise degisik sekil-
lerde ortaya cikmigtir. Endistriyel iiretimde robotlann kullanilmas:, say:-
sal kontrollii takim tezgahlan, bilgisayar destekli tasarimlar (computer
assisted design-CAD), bilgisayar destekli imalat (computer assisted ma-
nufacturing-CAM), esnek imalat sistemleri (flexible manufacturig system-
FMS), otomatik yénlendirilen ulagim ve depolama araclarinin kullamm
gibi (Flamm, 1988, 267-271). Bu geligmeler ise, yeni ekonomik diizenle

birlikte, endustriyel tretim stirecinin yeniden yapilanmasina neden ol-
mustur.

Teknolojik gelismeler, sadece imalat sanayinde Giriin ve Gretim stre-
cini etkilemekle kalmamakta, toplumsal drgitlenme, mekansal yerlegsme
ve yagam big¢imlerini de énemli 6l¢hde etkilemektedir. Bu etki, egitim,
cevre ve gehircilik gibi altyap: alanlarinda degisimlere yol agmakta, y6ne-
tim bicimlerinde kdklh degisimler meydana getirmektedir. Sonugcta, top-
lumsal yasam, yénetim ve drgiitlenme bigimleri bu degisimlere bagh ola-
rak, yeniden olusmaktadir, Bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler so-
nucu, 1870lerde endistri devriminin insanhga getirdigi koklQ degisim ve
déntstamlere benzer bir stire¢, 1980 sonrasinda yasanmaya baslanmustir.
1980 sonrasi ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, gelismis tilkelerin,
"endiistri toplumu”ndan "post-endistriyel toplum"a (endistri 6tesi top-
lum, bilgi toplumu veya hizmet toplumu gibi isimlerde kullamlmaktadir)
gegmelerine imkan yaratmistir. Boylelikle endistri toplumunda farkh
yeni bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Post-endiistriyel
toplumlan, endistri toplumlanndan ayiran en énemli unsurlar ise sun-
lardir.

a} Enddstri toplumlarinda "maddi" artinler 6n planda iken, post-en-
dustriyel toplumiarda "bilgi" Giretimi énem kazanmaktadir. Gelismenin ve
verimliligin kaynag: "bilgl" tretiminde yatmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin yarattifl ortam i¢inde tiim ekonomik ve sosyal faaliyet
alanlan genislemekte bu durum ise kiiresel ekonominin olusmasi icin
katki ve altyap: olusturmaktadir. Bununla birlikte bilgl tiretiminin
ekonomide gittikgce 6nemli bir yer tutmasi, mal tretme faaliyetinin
yvavaghyacag anlamina gelmemektedir. Bilgiyi nihai tirtin olarak
uretmenin esas ekonomik faaliyet haline geldigini diisiinmek verine,
bilginin her sektér i¢in gittikge artan oranda, en énemli tretim faktéri
haline gelmis olmasim vurgulamak gerekmektedir. Bu tipki, tarim
toplumundan enduistri toplumuna gecildiginde, tarimsal Giretimin azalma
gostermemis olmasa gibidir. Post-endastriyel toplumda ortaya ¢ikan
degigikliklerin anlam, sanayilesmenin azalacag yéniinde degildir.
Degigecek olan gerek tarimsal Gretimde gerekse sanayii tiretiminde,

bilginin gittikce artan oranda temel girdi olarak kullamilacagdir (Yentirk,
1993; 583-584).
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b) Post-enddstriyel toplumlar belirleyen ikinct 6nemli kriter, ekono-
mik faaliyetlerin mal tretiminden hizmetlere dogru degismesidir. Eko-
nomi, sanayi sekt6ril yerine hizmetler sektérii etrafinda érgatlenmekte-
dir. Gelismis tilkeler bagta olmak (izere tiim diinyada hizmetler sektérii-
nin GSMH icindeki pay1 6énemli bl¢tide artmaktadir. Bununla birlikte
hizmet sektéril en bagta anlam ve kapsam olarak degisip, zenginles-
mekte, ayrica mal tiretimi giderek hizmet sektoriine bagiml hale gelmek-
tedir. Diger taraftan, hizmet sektoéra imalat sanayiinin yerini almamakla
birlikte, ona sermaye saglanmasindan urin tasarimina, pazar arastir-
masindan iggiiciinin egitimine kadar her alanda hizmet sunmaktadir.
Hizmet mesleklerinin yararina olacak bir sekilde, tarim istihdarmmnin so-
nunu imalat¢1 mesleklerin geri déntlemez diigiisti takip etmektedir.

¢) Post-endtistriyel toplumlarda, iggiica ptyasalarinda niteliksiz veya
yari-nitelikli isgici yerine Gstin nitelikli igghctnin énemi artmaktadir.
Endustri toplumunun mekanik teknolojisi fiziksel emegi ikame ederken,
post-endiistriyel toplumun bilisim teknolojileri zihinsel emegi ikame et-
mektedir. Bu yeni sosyo-ekonomik yap: yiksek bilgi ve yetenek isteyen
mesleklerin énemini arthrmaktadir. Yonetsel, tekniksel ve profesyonel
meslekler difer mesleklere oranla daha fazla gelismekte ve yeni ekonomik
yapmin temelini ise bu tegkil etmektedir.

Endtstri Toplumu ile Post-enduistriyel Toplumlarn Karsilastirmah Ozel-
likleri

ENDUSTRI TOPLUMU POST-ENDUSTRIYEL TOPLUM

Otomasyon Teknolojisi Bilgi ve iletigim teknolojisi

Maddi dretim giict Bilgi Gretim giieri

Imalat sanayleri Entellektiiel sanayiler

(makina ve kimya sanayi) (lletisimsel bilgi ve bilimsel bilgi endiistrileri)
Sanayli sektériiniin agirhg: Hizmetler sektériiniin agirhi
Yabanctlagmig mavi yakal isciler | Yiiksek nitelikli beyaz yakali is¢iler

Oriin esaslh stratefiler Pazar esash stratejiler

Bireysel thtiyaglanin tatmini Kompleks ihtiyaclarin tatmini

Kaynak: Kurtulmusg, 1995, Erkan, 1993 s. 66-67.

D. Rekabet Edebilirlik Kogullarinin Degismesi

Uretimin, sermayenin ve ticaretin ulusal sinirlan asarak kireselles-
mesi, rekabetin de uluslararas: bir hale gelmesine, giderek yogunlasma-
sina ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilirlik kosgullarinin hizla de-
gismesine neden olmustur.
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Kiresellesme ile emek sermaye gibi tiretim faktérlerinin uluslararasi
dlzeyde hareketliliginin artmasi, bir tilkenin dogal kaynaklar bakimn-
dan zengin olmasinin 6nemini giderek azaltrmstir. Bunun yamsira diger
uretim faktérlerinin teknolojiye oranla belirleyici roli giderek zayiflamak-
tadir. Ozellikle siradan emek uluslararas: rekabette yavas yavas belirle-
yici faktér olmaktan ¢ikmaktadir. Bunu ézellikle hizla biytyen iletisim ve
kimya gibi teknoloji ve bilgi yogun sektérlerde gormek miimkiindir. Bu-
nunla birlikte 1980 sonras: uluslararas: pazarda, ozellikle yetenekli is-
gich ve kendini siirekli yenileyebilen teknoloji altyamsi, tilkelerin en
6nemli rekabet Gstanlikleri durumuna gelmistir (Aybar, 1993; 34 - Ca-
poglu, 1993; 75).

Ozellikle son yillarda endistri i¢in nitelik kazanms isguicu ihtiyac
oldukca artrms olup, bu faktdr bir endistrinin rekabet edebilirlik gaciina
belirleyen en dénemli kaynak olmustur. Bu arada nitelikli isgiictintin
dneminin artmasi, mesleki ve teknik egitimin geligtirilmesi konusunu da
gindeme getirmistir. Bunun yamsira teknolojik gelisme ve buna bagh
olarak Aragtirma-Geligtirme (Ar-Ge) harcamalann dizeyi de rekabet
edebilirligin en 6nemli gostergelerinden biri durumuna gelmistir. Bu ne-
denle iilkeler uluslararasi piyasalarda rekabet avanataji saglayabilmek
amaciyla Ar-Ge faaliyetlerini arttirmak zorunda kalmmslardir. Giintimiizde
Ar-Ge harcamalarimin GSMH'ya orani AB'de % 2, ABD ve Japonya'da ise
% 2.5-3 civanndadir. AB'de kisi basina 302, ABD'de 493 ve Japonya'da
627 aragtirma diismektedir. Gorildaga gibi, AB, Ar-Ge'ye yapmsg oldugu
yatinmlar bakiomndan rakipleri ABD ve Japonya'tun ¢ok gerisinde kalms
durumdadir ve bu nedenle, AB'nin rekabet gict, dzellikle son willarda,
ABD ve Japonya karsisinda 6nemli ol¢tide zayiflamistir (TISK, 1995; 9-
12).

Uluslararas: pazarlarda rekabet edilebilirliklerini arttirmak isteyen
iilkeler ve igletmeler yapisal degisimlere zorlanmaktadir. Olaya ulke ba-
zinda baktifimizda, Japonya ve G.Kore gibi DD. Asya tlkelerinin rekabet
edebilirlik acisindan gosterdigi basar, bu dlkelerin uyguladid "6ncelikli
sektorler” stratejisinin, gelismig tlkeler basta olmak tizere, tiim diinyada
tartisilmasina neden olmustur. Belli kriterlere gore secilmis sanayi kolla-
rnmn tegvik, vergi, kredi ve dig ticaret politikalarn ile desteklenerek ulusla-
raras1 piyasalarda rekabet edebilir hale gelmesini amaclayan éncelikli
sektor stratejisi bir ¢ok ulke agismdan uygulanabilir en rasyonel rekabet
politikas1 olmustur (Capoglu, 1993; 75-77).

Diger taraftan artan rekabet, isletmeleri de organizasyonel acidan son
derece gevik, burokrasiden uzak yapillanmalara zorlamaktadir. Zira degi-
simin son derece yogun oldugu bir ortamda cevresel faktérlerin ¢abuk
algilamp kararlann ¢abuk verilmesi zoruniudur. Fiyat rekabetinin yerini
kalite rekabetinin almasi, tliketici se¢eneklerinin ¢ogalmasi ve yogun Ar-
Ge gerektiren, yliksek fiyatla fakat degisik ozellikleri olan, teknik deyimi
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ile farkhlagtinlms Grtnler ile bunlara 6zgii taleplerin gecerli oldugu fakat
strekiiligi olmayan pazarlann olusmas igletmelerin yeniden yapilanma-
siru zorunlu hale getirmektedir. Bu kosullar icerisinde esneklik ise islet-
melerin rekabet glhicGni arttiran en 6nemli unsur olarak gériilmektedir.

E. Uretimde Esnek Yapilanma

Makro duzeyde Neo-Liberalizmin egemen ekonomi politikas: haline
gelmesi, kiresellesme egiliminde ve uluslararas: rekabetteki artis, tim
bunlarnn yamsira mikroelektronik teknolojisindeki hizh gelismeler, mikro
diizeyde uretim sistemlerinin yeniden yapilanmas: sonucunu dogurmus-
tur. Savas sonrasi istikrar dénemi siiresince hakim olan kitlesel retim
esasma dayal: Fordist tretim sistemi 1970’ yillarda krize girmis ve et-
kinligini kaybetmis buna karsilik, esnek uzmanlasma, yalin tiretim, To-
yotism gibi isimlerle anilan ve esneklik temeline dayali "Post-Fordist"
uretim sistemlerinin, dzellikle gelismig tlkelerde, etkinligini arttirdigr go-
rilmastiir. Post-Fordist tiretim sistemi, {iretimin érgitlenmesinden ti-
ketim kaliplarina, igletmeler aras: iligkilerden iiretimin mekansal dagih-
mina, bilginin kullammindan simfsal yapilanmalara kadar hemen her
alanda, Fordist iligkilerden bir kopmay: ifade etmektedir (Taymaz, 1993;
35). Fordist {iretim yapisimin getirdigi yasam tarzina, standartlagmaya,
yabancilagmaya ve bireyin niteliklerini geri plana atan bir yapiya alter-
natif olarak sunulmaktadir.

Uretim sisteminde ortaya ¢ikan bu yeniden yapilanma stirecinin en
belirgin y6énelimi degisen talep yapisina hizla cevap verebilecek esneklige
ulagsmak seklinde olmusgtur. Ciinkd artan rekabet kosullarinda isletme-
lerin, degisken piyasa yapisina ve ¢ok ¢abuk degisen tiiketici tercihlerine
hizla adapte olabilecek esneklige sahip olmalan gerektigi gibi, diger taraf-
tan sermayenin verimliligint ditgtiren kisitlan, tikamkhklan asabilecek,
verimliligi arttiracak yapilanmay: gereceklestirmek zorunlulugu bulun-
maktadir. Bununla birlikte, esnekligin sadece iiretim yapisina 6zgii ol-

madig1, aym zamanda giderek bir gelisme modeli olarak da ilgi cektigi go-
rilmektedir (Harvey, 1993; 86).

Yeni tiretim sistemninde esneklik ise kendini birkac sekilde gostermek-
tedir. Ornegin, tiretim streglerinde, iggiciunin {iretime katihminda, is-
gucu piyasasinda ve tiretimin pazarlanmasinda. Buradan da anlagilacag

Gzere esneklik, tretimin hemen tim asamasinda temel yaklasim olmak-
tadur. !

Post-Fordist tiretim siirecinde, Fordist sistemde oldugu gibi aym
standartlarda, ayn: modelde bir mah olabildigince uzun bir sire kitlesel
olarak dretmek ve dolayisiyla buna kitlesel bir talep yaratmak anlayis:
egemen degildir. Bunun yerine ¢ok stk model degisikligine gitme, tirtinde
stirekli degigiklik yapma, fiyat rekabeti yerine, yeniligi yada kalitede iis-
tunltgu rekabetin u¢ noktas: haline getirme diigtincesi Gretimi bicim-
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lendirmektedir. Bu ise turetimde esnekligt ve buna olanak taniyan dona-
rum, dzellikle de bilgisayar teknolojilerinin kullanimin zorunlu kilmak-
tadir (Goker, 1992; 572). Bu nedenle bilgisayar destekli (retim (CAM) ve
bilgisayar destekli dizayn (CAM]} teknikleri tiretim siirecindeki esnekligin
temel dayanagim olusturmaktadir.

Esnek tiretim stirecinde, emekten tasarruf eden tek amac¢h makinalar
yerine genel amagh, programlanabilir, degisik Grtinleri tamima, degisik
operasyonlan ardi ardina yapabilme yetenegine sahip mikro elektronik
teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, agin makinalagmadan
tasarruf eden, makinalann bos durma zamamm azaltan ve rin esnek-
ligine imkan veren teknolojilerdir (Yentiirk, 1993; 586}.

Uretimin esnek yapilanmasi Qiretim olgegini de degigtirmistir. Fordist
sisternde igletmeler karhliklarim1 arttirmak igin Grin kompozisyonlarni,
aretim kapasitelerini, firma organizasyonlarimi ve yer secimlerini "6lgek
ekonomlileri” cercevesinde optimum dlgege ve statik kargilaghirmah (stin-
lige gore belirlemekteydiler, Fakat 1980 sonrasi ortaya ¢ikan yeni kogul-
lar, 6lcek ekonomilerinin igcerik degistirmesine, daha genis bir yaklasim
icinde ele alinmasma ve "Alan ekonomilerinin” dnem kazanmasina yol
acmishr Ciinkil kendi kendine diizenleme stireci sézkonusudur. Bir ag
degisime yatkin dzelliktedir ve agik yapidadir (Ugur, 1993; 162-163).

Post-Fordist aretimin en temel farklihg: isgiictiniin tretim sirec ige-
risindeki roliinde ve isgiictin(in drgutlenmesinde gortilmektedir. Fordizm-
'in niteliksiz veya yarni-nitelikli isgticti, Post-Fordizm'de yerini nitelikli ig-
gicune birakmmstir. Post-Fordizm'de, Gretim siirecinin bitinane iligkin
bilgi sahibt olan, mikro-elektronik teknolojileri kullanabilen, Grin yeni-
leme, kalite artis: ve bulus siirecine, yani karar almayan aktif katkida
bulunabilecek kapasitedeki nitelikli iggicii yeni bir verimlilik artisi igin
en temel unsur durumuna gelmektedir (Yentiirk, 1993; 587). Bu nedenle
yeni yapt "Insan Kaynaklannin Gelistirilmesi” yaklagimim giindeme ge-
tirmistir. Yani iggiictiniin, isletme igerisinde uzun ve sik (ise giriginden
emekli olusuna kadar) egitimi sdz konusudur,

Uretim stirecinin belirli asamalarinda uzmanlasarak, 1 paylagiminda
belirli bir asamadan sorumlu olan ve yeri bir digeri tarafindan dolduru-
lamayan iggiic(i, bu sistemde nitelikleri dlchstinde énem kazanmaktachr.
Bu nedenle Post-Fordizm'de ig¢inin pazarhk giciiniin ¢ok katmanh be-
cerilerden kaynaklandif ileri stirtilmektedir. Niteliklerinin kisith oldugu
veya olmadi@i durumda iggticintn pazarlik giclintn ¢ok az oldugu go-
rilmektedir. Dogal olarak bu yeni yapida, pazarhk giicli olmayan igghc(i-
niin sémiiriilmesi ve olumsuz etkilenmesi de stz konusu olmaktadir. Bu
durum, Fordist dénemde iggicunin kazandifi dayamgma 6zelliklerini
yitirmesine yani ig¢l sendikalarimin gérell olarak dnemlerinin azalmasina
neden olmaktadir. Ayrica iggiicun(in dayamigmasini 6n plana ¢ikaran
ideolojilerin aginmasina veya destek yitirmesine de yol agmaktadir. Boy-
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lelilde, kigisel becerileri degerlendirme, isgticiintn birimlerini dogru yon-
lendirme ve isten saglanan tatmin duygusunu arttirma gibi olumlu nok-
talarn olan esnek iiretim biciminin, isglich arasindaki rekabet] arttirarak
dayanigmay: engelledigi, kutuplagmaya neden oldugu ve érgutli olarak
bir baski gurubu olusturma sansi azalttifh géralmektedir. Bu nedenle
bu lretim yapisi isveren kargisinda isgiciniin belirli bir kesimini sa-
vunmasiz duruma diastrmektedir. igletme verimliliginde ve tretilen mal
kalitesinde 6nemli avantajlar saglayan esnek tretim, bu yeni isbdlama
nedentyle kitlesel diretimden daha biiyuk dl¢tide igverenin yériingesinde
gelismektedir (Eraydin, 1992; 22-26). :

III. 1980 Sonras lggiicii ve Istihdamin Degisen Yapisa

Ekonomik faaliyetlerin, sosyal faaliyetlerle i¢ ice bulunmasi ve hemen
her zaman aralarinda karsihkli bir etkilesimin bulunmas: nedeniyle,
1980 sonras: ekonomik yapida ortaya ¢ikan degisimler dogal olarak is-
gacu ve istthdam: énemli 6l¢iide etkilemistir.

A. Artan Issizlik Sorunu

1970’lere kadar uygulanan Keynes'cl politikalar, tiim gelismis Glke-
lere, ekonomik bitytime agisindan oldugu gibi istihdam acgisindan da altin
bir ¢ag yasatrmug, buna bagh olarak istihdam hacminde stirekli bir artis
gorulmuastar. Bu donemde istihdam ve issizlik soruntan salt gelismekte
olan ilkeler icin yapisal bir sorun olarak kabul edilmekteydi. Gelismis
tlkelerde goriilen igsizlik genellikle friksiyonel, kismi ve rastlantisal tiir-
dendi. Ancak 1970 yillarda ortaya ¢ikan ve “enflasyon ve durgunlugu"
ayni zamanda iceren kriz sonrasinda issizlik, gelismekte olan tilkelerin
yamsira gelismis tilkeler i¢in de yapisal bir sorun haline gelmistir.

Kriz kargisinda Keynes'ci goriislerin yetersiz kalmasi, yeni sorunlara
yamt olarak Neo-liberal ekonomi politikalirinin IMF gibi giicla kurulusg-
larca desteklenerek, birgok tilkeye uygulanmasi sonucunu dogurmustur.
Ancak issizlik sorununun Neo-liberal politikalarin dogal sonucu olarak
daha da yayginlagmakta ve derinlesmekte oldugu gérilmastiir.

Neo-liberal goriis issizligi dogal issizlik oranlannda (friksiyonel igsiz-
lik) bir olgu olarak gérmekte ve Issizligi céztimlenmesi gereken, ¢ozamii
icin caba sarf edilmesi, ekonomik politikalar tiretilmesi gereken bir sorun
olarak gérmemektedir. Iggiicii plyasasina midahale edilmedigi taktirde
piyasanin kendilifinden dengeye gelecegini savunmaktadir. Ancak issizlik
sorununa Neo-liberal goris acisindan bakmak (bir anlamda 2]. yizyila
girerken sorunlan 19. yazyl gozlugayle gormek) issizlik sorununa bir ¢co-
ziim getirmemisgtir (Kutal, 1993; 15-16). Asagidaki tabloda issizlik oran-
larinda carpici gelisme acikca gortlmektedir.
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Tablo 5: Baz Ulkelerde lgsizlik Oranian

Ulkeler 1973 1983 1988 1996
ABD 49 9.6 5.5 5.5
Kanada 5.5 11.9 7.8 9.5
Japonya 1.3 2.7 2.5 3.3
Fransa 2.7 8.4 10.3 11.8
Almanya 1.0 8.2 7.9 8.6
Italya 59 9.2 11.1 12.1
Ingiltere 2.1 11.2 8.5 9.4
Belgika 2.3 12.9 10.5 9.5
Danimarka 1.0 10.4 8.5 9.1
Hollanda 3.1 15.0 12.5 6.6
Portekiz 2.2 7.9 6.5 7.1
Ispanya 2.2 18.2 19.5 22.5
Avusturalya 2.3 9.9 7.4 8.4
Y. Zelanda 0.2 5.4 5.3 6.1

Kaynak: OECD; Economies in Transtion. Paris, 1989, s. 28.
OECD; Observer. No: 200, June-July 1996, 5. 42-43.

Gorialdaga gibi issizlik biitiin Ulkelece paylasilan bir sorun olmakla
birlikte, sorunun boyutlan ve ézelliklert tilkeden tlkeye, bélgeden bélgeye
degisiklikler gostermektedir. Bununla birlikte dikkati ¢ceken en dnemli
nokta ise, AB tilkelerinin, gelismis ekonomiler arasinda issizlik sorunun-
dan en fazla etkilenen tlkeler oldugudur. 1990-94 yillan arasinda AB'nin
butininde istihdam edilenlerin sayis1 % 4 azalmistir. Bu savas sonras:
dénemde yasanms olan benzer dénemlerdeki disiistin iki katidir ve soz
konusu dénemde yaklagik alti milyon kisi igini kaybetmistir. 1994 yihnda
AB'de ¢ahsma yasina gelmis nifus 249,244,000 iken bunlardan sadece
146.241.000 istthdam edilebilmektedir. Yani 1994 yh itibariyle her on B.
Avrupah'dan biri igsiz durumdadir ve bu oran ABD'dekinin yaklagik iki
katidrr.

Geligmis tilkelerde igsizligin yapisal bir karaktere biirinmesinde ce-
sitli faktérlerin etkili oldugu diagtintilmektedir. Teknolojik gelismeler, ku-
rumsal katihklar, uygulanan yeni ekonomik politikalar, artan dis reka-
bet, sermayenin yeniden yapilanmasi, demografik yapida ortaya ¢ikan
degismeler gibi faktérler bunlar arasinda sayilabilecek en genel olanlarn-
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dir (Hart, 1990; 215-224). Bu faktérlerin ortaya ¢ikmasinda Kriz sonras:
ortaya cikan yeni ekonomik kosullarin etkili oldugu acik¢a goriilmekte-
dir. Bu baglarnda artan issizligi 1980 sonrasi ortaya ¢ikan yeni ekonomik
diizenin bir sonucu olarak gormek mimkandiir.

Her kriz yeni teknolojileri (iretimde kullanmak i¢in uygun bir ortam
yaratir. Fakat yeni teknolojilerin daha az isglicti gerektirmesi teknoloji ile
istihdam iliskileri tizerinde tartismalara yol agmaktacir. 1980 sonrasmda
mikro-elektronik teknolojilerin tiretimde yogun bir sekilde kullamilmaya
baslanmas1 gelismis tilkelerde stireklilik kazanan issizlifin ne 6l¢ide
teknolojik igsizlik oldugu tartismalarina neden olmustur. Gegmisten bu
yana teknoloji ve istihdam duizeyi arasindaki iliskiyl irdeleyen kurumlar
tam olarak ortak bir yargiya varabilmis degillerdir. Bazilant teknolojik ge-
lismelerin igsizligi arttirdifim savunurken bazilan ise teknolojik gelisme-
lerin kiitlesel igsizlige neden olmadig tam aksine yeni teknolojilerin yent
ig olanaklan yarathif gértiisiinii savunmaktacir. Bu nedenle yasanan is-
sizligin, teknolojik gelismelerden ne kadar etkilendigi tam olarak odleiile-
bilmig degildir. Bununla birlikte istthdam dizeyinde ortaya ¢ikan degis-
melerde teknoloji faktériintin etkisini goz ardi edemeyiz. Fakat yeni tek-
nolojiler her ne kadar isgiicia tasarrufu getirseler de yarattiklan yeni is
olanaklan ile bunu belirli 8lgtide telafi ettikleri gibi, bir yandan da islet-
melerin daha etkin ve verimii ¢alismasi ile ekonomik blytimenin sird-
rilmesini saglamaktadirlar. Bu nedenle uzun dénemde yeni teknolojilere
yeterli yatinnm yapmayan tlkelerde Isizligin daha da artmasi olasihip
daha yiiksek olacaktir.

Yapisal igsizlifin yasanmasinda bir diger faktér mevcut isgiictinin
yeteneklerinin uygunsuzlugu {(mismatch of skills) olarak ifade edilebilir.
Yeni teknolojiler yeni niteliklere sahip, yitksek duzeyde egitilmis isgiiciine
olan talebi arttirmakta fakat mevcut isgtica iginden bu nitelik ve bilgi di-
zeyine sahip elemanlan yeterince temin etmek mtimkiin olmadigindan ba
yonde bir igsizlik éneml bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle
ortaya ¢ikan igsizlik 6zellikle niteliksiz veya yan-nitelikli isgiiciinii 6nemli
olgtide etkilemektedir (Hart, 1990: 217). Ganiimuizde, gelismis tilkelerde
esasen teknolojik degisimin yol actigr derin bir igsizlik sorunuyla oldugu
gibi, isletmelerin gereksinim duydugu niteliklere sahtp isgiicti kithgiyla
da kars1 karsiya kalnmstir. Bu baglamda, teknolojik ve yapisal degisim
nedeniyle issiz kalan ¢ok sayida Is¢inin bulunmas:, yeterli nitelik yoksurn-
lugunu karsilama anlamina gelmemektedir (Erdut; 1996: 111-1 12).

Diger taraftan izlenen liberal ekonomi politikalan sonucu dis mamul-
lerin serbestge ithali, kiiresel rekabete ayak uyduramayan baz isletme-
lerin faaliyetlerini daraltmalarna ya da tamamen durdurmalarina neden
olmakta, bu da mevcut igsizligi daha da arttirmaktadir. Ayrica izlenen
yuksek faiz ve anti-enflasyonist politikalar da mevcut issizlik oranlarinin
yitkselmesine neden olmaktadir. Izlenen liberal ekonomi politikalarinin
bir araci olan ézellestirme uygulamalan da bir élgtide olsa istihdam sevi-
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yesini distirerek issizlik oranlarm etkilemektedir. Ciinkii uzun siireli is-
tikrar déneminde uygulanan Keynes'ci politikalar sonucunda kamu ke-
simindeki istthdamin seviyesinde énemli gelismeler olmustur. Ornegin
OECD'’ye tliye butin Avrupa tlkelerinde kamu Kesiminin istihdam icin-
deki pay1 1960 yilinda % 10.4 iken 1985 yilinda % 18.1'e gakmstir. 1961-
1981 yillan arasinda kamu kestmindeki istthdamin artis oram Ingiltere'de
% 28.5, Fransa'da % 39, Almanya'da % 55, Italya'da % 82.5 ve lsvec'te %
182 olmugtur. Bu rakamlar kamu kesiminin istihdam alanlan yaratmada
ozel sektorin ¢ok éntinde oldugunu ve igsizligi onlemede kamu kesiminin
istihdam yaratma potansiyelinin ¢ok o6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle dzellestirme uygulamalariyla birlikte issizlik
oranlannda bir artisin gerceklesmesi normaldir {Alper, 1994; 97-99).

Gelismis ulkelerde igsizligin artmasinda diger bir énemli faktor ise
uretimin yeniden yapilanmasi ve sermayenin kuresellesmesidir. Gelismis
tilkelerde genellikle gerileme i¢inde bulunan kaynak yogun ve emek yo-
gun trtnlerin Gretimi, gerek yerli sermaye kullanimmyla, gerekse ulusla-
raras1 yatinmlara bagh olarak gelismekte olan tlkelere kaydinlmistir.
Bunun yamsira, dzellikle ¢cokuluslu sirketler kendi tlkelerindeki isgiici
maliyetlerinin yliksek olmasindan dolayi, yatirimlarim tcretlerin diisiik,
sendikalarin zayif veya hi¢ olmadig ve hakametlerin yardimlarda bulun-
dugu ilkelere kaydirmaktadirlar (Hart, 1990; 224-225). Geleneksel en-
distrilerin genellikle gerileme icinde olmasi ve gelisen enduastrilerin ge-
nelde sermaye-teknoloji yogun endtstriler olmasi, Avrupa ve ABD'nin is-
sizlik sorununu daha da agirlastiran bir faktor olmaktadir. Canka geli-
sen bu sektorlerde isglictine gereksinim azalmakta buna karsihk igga-
cande aramlan nitelikler giderek ytikselmektedir. Oysa &zellikle Avrupa-
'da endiistri isttihdaminin énemli bir kusrmu geleneksel endiistrilerde istih-
dam edilmektedir. Bu endtistrilerin gerilemesiyle hem endiistri sekto-
rinde istihdam azalmakita, hem de issizlik sorunu biyiimektedir.

Gelismis Glkelerdeki istikrar déneminden kalma kurumsal katilikla-
rinda igsizligin artmasinda énemli bir rol oynadif: dastiniilmektedir. Or-
negin tceret digi ddemelerdeki artis, isverenlerin 6demek zorunda oldugu
sosyal sigorta primlerinin ytksekligi, is¢iyi koruyucu kanuni diizenleme-
lerin fazlahg gibi faktérlerin yamsira uygulanan pasif istihdam politika-
lannmn (yani igsizlik sigortas: uygulamalarimn) da issizligi arttirdig go-
risi hakimdir. Issizligin kapsamli ve uzun sureli issizlik sigortasinin
varhifl durumunda iradi mi yoksa gayri iradi mi ortaya ¢iktigi sorusu lite-
ratiirde cevap bekleyen sorulardandir (Findik¢ioghi, 1996; 67 - Hart,
1990; 222). Yani diger bir deyisle sosyal refah devleti uygulamalarninn
igsizligi arttirdif goristi savunulmakta ve bu tuar igsizlige "Refah Devleti
Issizligi" acdh verilmektedir (Rose, 1994; 3-4). Bu nedenle bircok isletme
ise alma ve isten q¢ikarmadaki kati kurallar nedeniyle gecici is¢i temin
eden kuruluslan ya da esnek isgiica calistirmay: tercih etmektedir.
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Hemen tim dlkeler i¢in ortak bir sorun olan issizlik karsisinda be-
nimsenen yaklagim ve politikalar kuskusuz {ilkeden tilkeye degismekte-
dir. Bu yaklagimlar arasinda bir ucta issizlik sorununun ¢OzOmUnn eko-
nomik geligmeye birakan liberal yaklagimlar yer alirken diger tarafta bu
sorunu toplumsal bir sorun olarak kabul eden ve istthdam politikalarina
Oncelikl olarak yer veren yaklasimlar bulunmaktachr. Ornegin ABD'de
igsiz kalmann ytkdni baytk Slgiide igsiz kalan birey yiiklenmektedir
(Koray, 1992; ©1). Hem istihdam hem iicret haddi esnek, yani tdretim
kisilacagl zaman igletmelerin ilk bagvurdugu yol isci gikartmak ve ficret-
leri dligtirmektir. Devletin y{ik(i goreli sunirh kaldigr gibi, isletmelerin de
yikid énemli dlgtde simirhdir. Avrupa'da ise, issizlik yukiiniin kismen
devlet, kismen de isletmeler tarafindan kargilandigy goériilmektedir. Buna
kargihk, Japonya'da issizligin yiikii genelde isletmeler uzerinde kaimak-
tadir. Igletmeler bir taban ticrete, karhhk durumlarma gore ekler sagla-
makta ya da saglamamaktadirlar, Béylece kendi sistemleri icinde licreti
esneklestirmekte buna karsihik, 6mir boyu istthdam ilkesine goére ABD'-

deki gibi sik igci gikartma yoluna gitmemektedirler (Kazgan, 1994; 60-
61).

Geligmis tlkelerde gortulen bu farkh yaklagimlarin yamsira, benzer
istihdam politikalan gelistirdikleri de goralmektedir. Bunlar arasinda
ozellikle, makro ekonomik istikrarnn saglanmasi, kamu agiklanmn azal-
tilmasi, uzun dénemli reel faiz oranlannin dhgtralmesi, zel sektér yati-
nmlarnmn arttinlmasi, teknolojik ilerleme ve rekabet glcinin arttnl-
masl, Geret digi igglichi maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisma strelerinin
yeniden dizenlenmesi, esnek istihdam bicimlerinin kullamlmas: gibi po-
litikalar bunlar arasinda sayilabilir (Bircan, 1994: 17). Bunlarn yamnda
6zellikle geng igsizligini azaltmay: hedefleyen, meslek edindirmeye yonelik
mesleki ve teknik egitim programlan, hemen tiim tlkelerde en yogun
gekilde uygulanan istihdam politikalandir. Ingiltere'de Community Prog-
ramme, Youth Training Scheme; ABD'de Job Training Partnership Act
(JTPA): Fransa'da TUC (travaux d'utilite collective), CEF (contrat emploi-
formation); Irlanda’da Work Experience Programme (WEP); Danimarka'da
Job Offer Ect ve Almanya'da ABM {Arbeitsbeschaffungmassnahmen) gibi

baz: programlar érnek olarak gosterilebilir (Hollister-Freedman, 1988;
319-321).

Bununla birlikte son yillarda uygulanan istihdam politikalarinin ge-
nellikle aktif nitelikte oldugu goriilmektedir, Yani tercih edilen politikalar,
istthdami arttirmaya yénelik politikalardir. Aktif istihdam politikalarinin
tercih edilmesinin en éneml nedeni ise, son yillara kadar yogun bir se-
kilde uygulanan pasif istihdam politikalarinin, yani issizlik sorunu kar-
$isinda sonuglarim onarmayi amaclayan yaklasimlarn (ki bunlar sosyal
refah devlet yaklasimlandir), devlet biitcesi lizerine getirmis oldugu asirt
yuklerdir. Ashnda asin liberal olarak nitelendirilebilecek bu yaklasimia,
devletin ve igletmelerin tizerindeki sosyal yukler azaltilarak Karhhg yiik-
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seltmek, maliyetleri dasurerek rekabet glictiind arttirmak ve béylelikle bu
yoldan yer eden igsizligi azaltmak hedeflenmektedir.

B. iggiiciiniin Sektérel Dajihmunda Degigim

Bir tilkede isgiictindn iktisadi sektdrler itibarlyle dagiisi, o Glkenin
ekonomik yapisini ve ekonominin gelisme diizeyini gisteren en 6nemli
kriterlerden biri olarak kabul ediimektedir (Ekin, 1968; 130). "U¢ Sektor
Kanunu" olarak adlandirian ve istthdamin ekonomik gelismeye baglh ola-
rak degisimini agiklayan yaklagima gore tarihi gelisim sureci igerisinde,
ekonomik gelisme ile birlikte tarimda ¢alisanlarin sayisi, endiistri sektdri
lehine gittikge azalmg ve aym strec iginde endtistri de hizmetler sektdri
lehine gittikce kiigiilmeye baslamustir. Gergekten de endastri toplumu
asamasinda gelismis tilkelerde isgiciiniin 6nemli bir kismi enduistri sek-
toriinde istihdam edilirken, 19801 yillardan itibaren gelismig ulkelerin
post-endistrilesme stirecine girmeleriyle birlikte istihdamin 6nemli bir
kismu endiistriden hizmetlere dogru kayrmsgtir.

Asagidaki tabloya baktigimizda hemen her Glkede hizmetler sektdri-
niin éneminin yildan yila arttifim ve bu iilkelerde hizmet-egemen bir ig-
gicl piyasasimn olustugunu gormek mamkanddar. 1970 yilinda hizmet-
ler sektdriindeki istthdamm oram yaklasik % 40 ile % 60 arasinda degi-
sirken, 1990 yiinda % 60 ile % 70 civaninda oldugu gortlmektedir. ABD,
Kanada, Ingiltere, Avusturalya ve Hollanda da hizmetler sektorundeki is-
tihdamn oram % 70'lerdeyken, bu oran &zellikle Japonya, Almanya ve
ltalya'da daha distktir (% 58-59 arasinda degismekte). Bu tlkelerde,
diger ulkelere oranla, hizmetler sektérundeki istihdarmn daha distik ol-
masi, endiistri sektériiniin Kuvvetli olmas: ve dzellikle de ihracatta bu
sektoriin onemli bir paya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 12: Gelismis Ulkelerde Isgiictiniin Sektorel Dagihim (%) (1970-90)

Tanm Sanayli = ' Hizmetler

ULKELER | 1970|1980 | 1900 | 1970 | 1980 | 1990 | 1970 | 1980 | 1990
ABD 45| 36| 28331 {23 | 251 623 67.1| 720
Kanada 76| 54| 42|208 |274 | 235]| 626 672 722
lAvusturalya 80| 6.5 5.6 35.0 289 | 24.1| 57.0| 64.6 | 704
Japonya 1691 101! 69357 |351 | 33.9| 47.4 | 54.8 | 59.2
Fransa 135| 87| 6.0|384 |350 | 2900| 48.0| 56.3 | 65.0
Almanya 85| 52| 3.5|487 | 429 | 39.0| 42.8| 51.8 | 576
italya 201! 142 | 89(39.8 381 | 32.5| 40.1 | 47.7 | 58.6
Hollanda 64| 52| 47|375 |27 | 258 56.2| 65.1 | 695
lsveg 82! 56| 3.8|380|315| 283 53.90]629]| 679
Ingiltere 32| 26| 2.1|432 362 | 282 53.6 | 61.2 | 69.7

Kaynak: GODBOUT, 1993, s. 9.

149



Tablo 13: Gelismis Ulkelerde Isgiiciiniin Sektérel Olarak Yiizdelik Degi-
simi {1970-90)

Tarim Sanayl Hizmetler
ULKELER 1970-80| 1980-90| 1970-80| 1980-90| 1870-80| 1980-90
ABD -2.1 -1.7 -0.9 -1.0 1.1 1.3
Kanada -2.5 -2.2 0 -1.1 1.6 1.1
Avusturalya -2.6 -1.2 -2.4 -1.5 0.8 1.2
Japonya -6.5 -3.7 -0.6 -0.4 1.1 0.8
Fransa -4.8 -4.2 -1.4 -2.5 I.1 0.8
Almanya -5.5 -4.2 -1.9 -1.1 1.3 0.9
Italya -3.7 -5.0 -0.7 -2.1 1.5 1.6
Hollanda -2.4 -0.9 -2.5 -1.3 1.3 0.8
Isveg -3.3 -3.6 -1.5 -0.8 2.0 1.0
_Ingiltere -2.1 -1.9 -1.8 -2.4 1.3 1.4

Kaynak: GODBOUT, 1993, s. 10,

Bu yaprsal déntigtim, iki farkl: yénden degerlendirilebilir. Hk olarak,
bu ddniistimii, ortalama gelirlerdeki artig ve refah seviyesindeki yiiksel-
meyle birlikte taketim egilimindeki degigmelere baglayan, talep-yonlii
yaklagimlarla degerlendirme mimkuindiir (Wieczorek, 1995; 217). Bu
yaklasima gére, kigiler gelirlerindeki artiga paralel olarak, ilave getirleri ile
mal yerine hizmet almaya yénelecekler, buna bagh olarak da hizmetlere
olan talep daha ¢ok artacaktir. Hizmetlere olan talebin artmasi ise dogal
olarak hizmet sektériintin énemini arttiracaktir. Bununla birlikte, hizmet
sektdrtindeki istthdamn artmasinda bagka faktdrlerin de etkili oldugu
gortlmektedir. Bunlan ise, arzyénlii yaklasimlar olarak degerlendirmek
mumkiandir, Ornegin, teknolojik gelisme oramimin sektérler arasinda
gostermis oldugu farkhhklar, iggiictiniin hizmetlere dogru yénelmesinde
etkili olmaktadir. Ciinkii emekten tasarruf eden teknolojik gelismeler,
hizmetler sektérinde diger sektériere oranla (6zellikle imalat sanayinde)
ortalama olarak daha dusuktar (Wieckzorek, 1995, 217). Bu nedenle,
bir¢ok hizmet isinin emek-yogun isler olmasi, hizmet sektértinin endiis-
triye oranla daha ¢ok isguciine ihtiyag duymasina neden olmaktadir. Bu
faktoriin yamsira, hizmetler sektérindeki istihdam artisinda etkili olan
diger faktorleri su sekilde siralamak mimkindtr. Kuresellesmeyle bir-
likte uluslararas: ticaretteki artan gelisme; hava tagimacili, toptan tica-
ret enddstrisi, bilgiye dayah hizmetler, bankacilik, finans ve sigortacihk
gibi hizmetlere olan talebi destekler nitelikte olmusgtur. Diger taraftan
1970-90 yillan arasinda, ekonomidekd duraklamalar hizmetler sektériani
daha az yogunlukta etkilemistir. Bu nedenle o6rnegin 1974-75 ve 1980'l
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yillarin baginda imalat sanayiinde ¢ogu kisi isini kaybederken, hizmetler
sektériinde ¢ahsanlarin ¢ofu isini devam ettirebilmislerdir. Bir baska
faktor ise, kadin ve yagh nifusun hizmetler sektériinde daha kolay is bu-
labilmesi ve 6zellikle de kadin isgiictiniin bu sektért dncelikli olarak
tercih etmesidir. Her ne kadar yukanda sayilan bu faktérler ABD'de
yapilan birka¢ aragtirmann sonucu olsa da, Japonya ve Avrupa'da yapil-
an baz arastirmalarda da benzer sonuglann elde edildigi gérulmistar
(Godbout, 1993; 10).

Hizmetler sektdérandeki gelisimi alt sektorler bazinda ele aldiimizda
ise, kiiresellegme ve teknolojik gelismelere bagh olarak 6zellikle iki alanda
istthdamin 6nemli bir artig gésterdigini gdrmekieyiz. Bunlardan ilki, ban-
kacilik, finans, sigortacihk, komisyonculuk ve ticari hizmetlerdir. Hemen
tam dlkelerde bu sektérler son yillarda énemli bir istthdam patlamas:
gerceklegmigtir. Istihdamin artig gosterdigi ikinci alan ise, reklamcilik,
halkla iligkiler, egitim, saghk, hukuk, kamu idaresi ve glizellik salonlan
gibi iglerin dahil oldugu sosyal hizmetler ve bireysel hizmetler sektéridir.
Bu sektérleri toptan ve perakende ticaret, restaurant, otel hizmetleri gibi
isler takip etmektedir. Bununla birlikte bazi dlkelerde, tasimacihk,
iletisim ve kamu hizmetleri alanlannda istihdammn diigttiga géralmekte-
dir. Ornegin, Ingiltere'de 1970 yilinda bu alanlarda ¢alisanlann toplam 2
milyonun Gzerindeyken bu rakam 1990 yilinda 1.7 milyon civarina in-
mistir (Godbout, 1993, 11). Bu periyod icerisinde gerceklestirilen Gzelles-
tirme uygulamalarmmn, bu disuste énemli bir etkisinin oldugu agiktir.
Aym sekilde hemen tim tlkelerde kamu hizmetlerl alaminda ¢alisan is-
glict sayisinda dnemli bir degisiklifin olmamas: da, izlenen yeni ekono-
mik politikalarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Asagidaki tabloda
alt sektorler bazinda istihdamin gelisimini daha ayrintil: bir sekilde gor-
mek mumkandar.

Tablo 14: Gelismis Ulkelerde Hizmetler Sektoriindeki Isgiiciiniin Alt sek-

torler Itibariyle Dagilim
Kamu Ticaret ve Tﬁgmacmk ve Finans, Yéne-| Sosyal ve Bi-
Memetet | Tz Bl | Hecim B | i 3o e pmet-
ULKELER ‘ metlerl
1970( 1980 1990( 1970|1980 1990(1870( 1980|1980/ 1970| 1880/1980 1970{1980 1990,
ABD 1.2 1.2]1.1|20.3(21.5/22.1|6.0| 5.7|5.3} 6.8| 8.4|11.3128.0|30.4/132.2
Kanada 1.1 1.2{1.1|20.4(22.5/24,0/ 77 7.316.5| 7.1| 9.5111.6/26.3|26.7|29.1

[Avusturalya (2.0 2.1 [ 1.4122.8y23.8(24.9|/76| 7.3|6.8| 7.1| 8.2(11.5/17,5(23.1|25.8
[Japonya 0.6]|0.6|0.5(21.0|123.8124.1|6.5| 64 (6.1 [ 4.3| 5.8|8.4|15.1[18.2/120.1

Fransa 08]09]|09[154|16,0/17.3( 59| 6.2 (6.4 5.3| 7.5(10.0{20.7|25.7(30.2
Almanya 0.7(08|09(14.7|15416.3/57|59(58| 4.2| 5.8|7.9|17.5(23.9{26.7
ftalya - - | = - 118.621.5{ - [ 56]566] - {26(4.1| ~ |20.9127.0
Hollanda - |1098(07]| - [17.8/17.8| - | 59|62 - [7.9]|10.4 - [32.534.5
lsveg 06(0.9]0.8|14.5(13.8/14.4|/69| 7.0|7.0| 5.0 6.7 | 8.7 |26.8]34.5/37.0
Ingiltere 1.6 1.411.116.4|18.3|19.5(6.7(6.3|59|5.0| 7.3|11.7123.8(26.8 30.2

(*) Kamu yonetim, saglk, egitim, hukuk ve eglence hizmetleri gibi isleri icermektedir.
Kaynak: GODBOUT, s. 13.
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Hizmetler sektdriiniin énemit di¢hide genislemesi post-endtstriyel
toplum olmanin énemli gostergelerinden birl olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte post-endistriyel toplum olma asamasinda isgiictiniin
sektorel dagilun bakimindan gelismis tulkeleri, asir bicimde basitlesti-
rilmig bir yaklagimla, iki grup icinde degerlendirebiliriz. Birinci grupta,
ABD, Ingiltere ve Kanada bir hizmetler ekonomisi modelini temsil etmek-
tedir. Post-endustriyel topluma dogru gelisme hizimin ivme kazandig bu
modelde, 1970 yihndan sonra imalat sanayinde istihdam hizh bir geri-
leme ile kendini gostermektedir. Tanim, sektériinde istihdam adeta ti-
milyle yeni bir istihdam yapisim igermektedir. Bu anlamda cesitli hizmet
etkinlikleri arasindaki gesitleme sosyal yapilann incelenmesinin anahtan
haline gelmektedir. Bu modelde, sermaye ydnetimi hizmetlerinde istih-
dam, saghk ve egitim alanindaki ¢arpici gelismeler nedeniyle sirekli bi-
¢imde artig gosteren sosyal hizmetler sektdrii ve diger ticari hizmetlere
oranla daha agirhkh bir yere sahiptir. lkinci grupta, Japonya ve Almanya,
bilglye dayali sanayl (info-industrial) modelini temsil etmektedir. Imalat
sanayiinde istihdamin pay1 azalmakla birlikte, géreceli olarak yuksek
(aktif ndfusun dortte biri) bir diizeyde bulunmaktadir. Bu modelde imalat
sanayiinde istihdam azalmakta, ancak sanayi etkinligi griclenmektedir.
Bu egilimin temel nedeni kismen, diger ticari hizmet isletmelerinde istih-
dam payin mali hizmetlerden fazla olmasina baglanabilir. Ancak bu du-
rum Japonya ve Almanya'da malt etkinliklere daha az dnem verildigi an-
lamina geimemektedir (Erdut, 1996; 119).

Diger taraftan baz1 aragtirmacilara gore ise, post-endiistriyel toplum
olma agsamasinda klasik (i¢ sektériin yarmsira dérdtinei bir sektér ola-
rak, bilginin Gretildigi "bilgi sektéra” olusmustur ve bu sektér, kendi alt-
yapisi, Gstyapisi ve fonksiyonel etkileriyle birlikte tarim, sanayi, hizmet
sektorlerini etkiledigi gibi, Gretim, tiketim, kaynak dagihmi ve bsliisiimi
de etkilemektedir. Bunun yamsira, gelismis tilkelerin henitiz "ilk dénem
post-endiistriyel toplum" agamasinda olduklan bu nedenle bilgi sektérii-
niin istihdam igerisindeki payinin diigtik oldugu fakat yakin gelecekte ise
isghcaniin blyiik bir bélimiintin bu sektérde istihdam edilecegi gorisii
hakimdir (Erkan, 1993; 86) {bknz. Sekil 1).
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Sekil 1 : [lk Donem Post-Endustriyel Toplumda Isgiicintin Sektorel
Dagihm

100

i

Tanm Sektdrii
1950 1960 1970 1980 1990 2000 Yillar

Kaynal: ERKAN, 1993, s. 86."

C. Iggiictiniin Nitelik Diizeyl ve Kutuplagma

1980 sonrasi ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizen isgiictintin nitelik
diazeyinde énemli degisimlere neden olmusgtur. Ozellikle teknolojik gelis-
melere bagh olarak, gegmigte tekrara dayal niteliksiz veya yan-nitelikli
isghicinin yaptig) islerde otomasyona gidilmesi, bu tir iggiciane yonelik
talebi azaltrms, buna karsihik diger taraftan sayisal kontrollii makinalar
ve yeni teknolojileri kuilanabilen nitelikli iggiictine olan talep artmustir.
Tek amach mekanik makinalan kullanarak, stirekli aym isi yapan dastk
nitelikli isgtictinden, bilgisayar programlama, makine ayarlama, bakim
operatériagli gibi niteliklere sahip bir iggliciine gecis sdz konusu olmak-
tadir. Dogal olarak turetimde bedensel emegin énemi azalhrken zihinsel
emegin dnemi artmaktadir. Bu nedenle beyaz yakali ig¢ilerin sayisinda
mavi yakali ig¢ilere oranla énemli bir artis yasanmaktadir. Bununia bir-
likte, yeni teknolojiler yalmz bedensel degil, zihinsel olarak da basit ve
standartlagmus isleri elimine etmekte ve bu igleri gorenleri de ¢ahgma ya-
samindan uzaklastirmaktadir. Bunlann yerini daha nitelikli ve uzmanhk
gerektiren isler almaktadir.
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Gercekten de gelismis ekonomilerde agir enduistriler giderek daralir-
ken buna paralel olarak niteliksiz ve yan-nitelikli iggliciine olan ihtiyac
azalmakta, buna karsihik hizla biiyiiyen mikroelektronik endistrisinin,
kendi ihtiyacim1 karsilayacak teknik bilgi ve uzmanhg@a sahip isgiicline
olan ihtiyaci artmaktadir. Bunun sonucu olarak, belirli bazi sektorlerde
onemli miktarlarda nitelikli personel agig1 olusurken, diger taraftan uy-
gun niteliklere sahip olmayanlar icin uzun siirell igsizligin ortaya ¢iktig:
gorilmektedir. ABD'de yapilan bir ankete gore, 966 kiicik ve orta olcekli
igletmeden % 24t nitelikli is¢i sikintis: gektiklerini ve bu durumun ig-
letmelerinin gelecegini tehdit ettidi sonucuna ulasilmmigtir.

Uretim siirecinde yaganan degigim, yeni bazi mesleklerin ortaya cik-
mas1 veya baz: mesleklerin énem kazanmasi ya da eski bazi mesleklerin
ortadan kalkmas1 sonucunu dogurmustur (OECD, 1988; 77). Bilgisayar
destekli tiretim teknolojilerinin hemen her diizeyde yuksek nitelikte is-
gacl gereksinimi yarattig, ozellikle tasarnm, programlama, tretim ve
balkim iglerinde bu talebin ¢ok giiglii bir egilim oldugu kabul edilmekte-
dir. Bu nedenle diistik nitelikli fizik gug gerektiren meslekler azalirken;
isletmecilik, idarecilik, damgmanhk gibi liderlik vb. kisisel 6zellikleri 6n
plana cikartan ve soyutlama, analitik olma vb. nitelikier gerektiren teknik
mesleklerin pay artmaktadir (Ozsuca, 1995, 21). Sonuc olarak, sistem ve
program yazilimciligi, elektrik ve elektronik mihendisligi, yoneticilik gibi
meslekler piyasada aranan meslekler olmaktadir. Ornegin Ingiltere'de
1980 yilinda teknisyen ve miihendis iggicimin oram % 6 iken bu raka-
min 1995 yilinda % 40 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Aym do-
nem igerisinde niteliksiz ve yari,nitelikli isgtictintin ise, % 40'lardan %
10'lara geriledigi tahmin edilmektedir (Kanawatty vd., 1989; 273). Ayrica
asagida tabloda, iggiictiniin mesleki dagiiminda, niteligin 6ne ciktig
mesleklerin (informational occupation) artan énemini gormek miamkiin-
dtir.

Diger taraftan lGretim siireci icerisinde isgticinin degisken-coklu ni-
teliklere (multi-skilled) sahip olmas: bekienmektedir. Isgiiciniin kesin
tarumlanmis isler yerine daha esnek tammlanms ve kosullan gabuk de-
gisen iglere uyum yetenegi aranmaktadir. Degigen tiretim yapisi kadar,
mugteri egilimlerine gore tretim arayis: da isguciinden, ¢ok yonlti olarak
yararlanmay gerektirmektedir.
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Tablo 15: Baz Geligmis Ulkelerde iggiictiniin Mesleki Dagilimi (96)

MESLEKLER inglitere| ABD | Kanada | Fransa |Almanya|Japonya
1990 | 1991 | 1992 | 1989 | 1987 | 1980

Yoneticiler/

Profosyoneller/ Teknisyenled 305 | 207 | 308 | 259 | 267 14.9

Yémeticiler 11.0 12.8 13.0 7.5 4.1 3.8
Profosyonelier 21.8 13.7 17.6 6.0 13.9 11.1
Teknisyenler ' - 3.2 - 12.4 8.7 -
Saticilar ve idare Personel 23.9 27.6 28.9 28.0 21.5 33.7
Saticilar _ 6.6 11.9 9.9 3.8 7.8 15.1
idari Personel 17.3 15.7 16.0 242 13.7 18.6
Zanaatkar ve Operatésler 22.4 21.8 21.1 28.1 27.9 31.8
Yan-Nitelikli fgciler 18.4 17.9 17.2 11.4 17.3 12.3
Yan-Nitelikli Hizmet Igcilerd | 12.8 13.7 13.7 7.2 12.3 8.6
Yan-Nitelikli Tasima {scileri 5.6 4.2 3.5 4.2 5.5 3.7
Tarim iygileri 1.8 3.0 5.1 8.6 3.1 7.2
Smuflandinlamiyanliar 1.0 - - - 3.0 -
Toplam 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Kaynak: CASTELLS-AOYAMA, s. 21.

Ozellikle teknolojideki gelismeler ve de@isen rekabet kosullar nede-
niyle nitelikli isgiictindin énemini arttirmasi, hiktimetlerin ve isletmelerin
isglicline bakis agilanm ve isgiciine yénelik politikalarn degigtirmistir.
Hukametler bir taraftan, nitelikli eleman talebini karsilayabilmek icin
genel olarak egitimin seviyesini yiikseltmeye calisirken, diger taraftan ni-
telikli eleman ihtiyacim kargilamaya ydnelik egitimde vergi iadesi, sektér
bazinda 6zel ve resmi egitim kurumlanmn: destekleme ve genel olarak yiik-
sek nitelikli eleman saglayacak egitim plan ve programlanm olusturma,
gibi tedbirlere bagvurmaktadirlar. Bunun yamsira hemen tim gelismis
tilkelerde mesleki ve teknik egitime verilen dnem bunun agk géstergesi-
dir. Isletmeler ise, igglicina bir maliyet unsuru olarak degil, bir varlik
olarak degerlendirmeye baglamuslar, fiziksel yatinmlarnin yamsira beseri
kaynaklar da planlamalara degerli bir unsur olarak girmistir. Bu ne-
denle, igletme diizeyinde begeri kaynagin beceri ve niteliklerini gelistir-

mek amaciyla igletme i¢i egitimlere biiyak dnem verilmektedir (Ozsuca,
1995; 21).
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Buraya kadar yapilan agiklamalar, ekonomik yapidaki gelismelere
bagl olarak isgiciiniin nitelik dlizeyinde de artis géraldaga, 6zellikle
yeni teknolojilere dayalh ekipmanlari kullanabilen degisken nitelikli
(birden fazla nitelife sahip olan) iggtictine talebin arttify gorasa savu-
nulmugtur. Bununla birlikte baz1 yaklagimlar ise, tiretimde yeniden yapt-
lanmamn iggiictintn niteliksizlesmesi ve igsizlesme anlamina geldigi te-
zini ileri sirmektedirler (Ongen, 1995; 17). Bu tez, ilk donem post-enduis-
triyel toplum agamasinda, isgliciniin sahip oldugu nitelikler yéniinden
kayba ugradigim ifade eder. Bu tezin savunuculanna gore aretim akigi-
nn tim ydnetiminin insana bagh oldugu birinci mekaniklesme basama-
gindan, kismen otomatiklestirilmis tiretim akislarinin hala insanlar tara-
findan yonetildigi ikinci mekaniklesme basamagina geciste nitelik talep-
lerinin bir artig: sd2 konusudur. Ugtincti mekaniklesme basamagina gegis
makinalann bizzat kendi kendilerini yénetmeleri yoluyla olmaktadir.
Cunkii makinalar arizalan belirleyebilirler ve herhangi bir insan
mudahalesi clmaksizin bu anzalan giderebilirler. Artan otomatiklesme ile
ig¢l sorumlu davranma imkamini kaybeder ve boéylece belirli bir
mekaniklesme basamagmdan itibaren caligan personelden daha diisiik
nitelikler talep edilir. Yine bu cergevede iddia edilmektedir ki, herhangi
bir egitim almams ya da kisa streli egitim almis calisanlarin oran:
azalmayacak, aksine tedricen artacaktir (Hesapgiogtu, 1994; 465-466).

Ozellikle mikro-elektronik teknolojiler ve bilgisayarlasma, genellikle
makine operatdrlerinin yaptigs isin nitelikstzlesmesi ve isgiict maliyetinin
diismesi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin basim sektériinde isgicn-
nun dneml bir bolimi igsizlesirken, bir bolima de niteliksizlesmektedir.
Eskiden ancak 3-7 yil arasinda yetisen nitelikli bir kompozitoriin yerini
ginimuzde 6 aylik bir kurs sonucu yetisen bilgisayarlasms baski maki-
nas1 operatori almig bulunmaktadir. Zaman etmeni agisindan iggiictiniin
niteliksizlesmesi olgusu yam sira, Gteki etmenlere (drnegin isin rutinles-
mesi Slgutiine) gore de belli bir niteliksiziesme agikca gozlenir. Benzer
bi¢imde ABD'de metal endustrisinde, sayisal denetim araclan, istihdam
edilen 1sglich sayisim ve emek maliyetini biyiik dlctide azaltmaktadir.
Aym gekilde, bankaciik sektoriinde de belli bir nitelik yiikselmesi gercek-

legirken, rutin iglerde hizhh bir niteliksizlesme gbézlenmektedir (Ongen,
1995, 17).

Isgiictiniin niteliksizlesmesi tezini savunanlann bir baska yaklasim-
lar1 da, kisalan tirtin devrelerine kosut olarak meslek kategorilerinin de
hizla yenilenmek zorunda kalmalandir. Oyle ki kisa bir siire énce nitelikli
konumda goéziken bir iggiicli tiiri, bir siire sonra tamamen niteliksiz-
legmekte, buna karsihik aym dalda yeni bir nitelik ve beceri formu gelig-
mektedir (Ongen, 1996; 35).

Ekonomik gelismelere bagl: olarak, isgiicii yapisinda ortaya ¢ikan bu
celigik geligmeler, iggiicantin iki grup olarak kutuplasmas: sonucunu do-
gurmustur. Bunlardan birinci grubu, aranan niteliklere ve yeteneklere
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sahip, strekli istthdam sansi olan, ytuksek Gcret alan, yiksek verimlilige
ve is doyumuna sahip bulunan ve pazarhk gicii fazla olan "¢ekirdek is-
giicii” olusturmaktadir. Ikinci grubu ise, siirekli is sahibi olmak icin ara-
nan niteliklere sahip olmayan ve bu nedenle zaman zaman is bulan,
mevsimlik dalgalanmalara ve pazardaki istikrarsizlifa bagimli durumda
bulunan, digik Gcret ve verimlilik kosullarinda ¢alisan ve pazarhk giiei
olmayan, dahasi siirekli igsizlik riski altinda yagayan "¢evre iggiicit"
olusturmaktadir. Bu gevre isgiicli, almaya raz oldugu ucreti ¢cok dustirse
dahi hi¢ bir zaman ¢ekirdek isgiictintin yerini alabilecek niteliklere sahip
olmayan isglicidar. Bu nedenle de "yedek isglici" olma 6zelligini de ta-
simamaktadir.
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