SOSYAL GUVENLIKTE YENI BIR SOSYAL SIGORTA KOLU
BAKIM SIGORTASI

Prof. Dr. Sait DILIK
YOK Denetleme Kurulu Bagkan:

i¢inde bulundufumuz 19901 yillar sosyal guvenlik politikalar:
yoniinden bazi geliskill gériig ve uygulamalara sahne olan yillar olarak
nitelenebilir. Gergekten bu dénemde bir yandan, ekonomik zorluklar
kargisinda bir ¢ok iilkede genelde, sosyal glivenlikte agirilifa kactifina
hitkmoelunan ya da inamilan mevcut bazi haklarin kisitlanmaya ¢aligildi-
gin1, en azindan bunun tartisildifini; buna kars: énemli bir yeni atilimin
da gerceklestifini gériiyoruz. Bu atilun Almanya'da yenl hir sosyal sigorta
kolunun, bakim sigortasimn kurularak faaliyete gegmis olmasidir.

Asagida bu sigorta kolu hakkinda agiklamalarda! bulunmak istlyo-
ruz:

Sosyal Riskler ve Bakima Muhtac¢hk

Sosyal gavenligin gintimazdeki yaygin uygulama seklivle amact has-
tahk, kaza, analik, igsizlik, yaslihk, sakatlik, sliim ve cocuk yetistirme
gibi sosyal risklerin yol actifi gelir kayiplan ve/veya gider artislarina
kars: kisilerin korunmasidir.

86z edilen sosyal riskler tarihsel bir stireg icinde, ekonomik ve sos-
yal sartlara paralel bicimde, fince kabileler ve sonra da blytik aileler ger-
¢evesinde gergeklesmis bulunan dogal sosyal giivenlik diizeni iginde
karsilanmus: bu sayede bireyler ve hatta toplumlarca pek hissedilmemis-
tir. Ancak, bu dogal sosyal giivenlik diizeninin endustri devrimi ile bo-
zulmas, iglemez hale gelmesiyle sosyal riskler kendini hissettirmeye, yo-
gunluk kazanmaya ve cesitlenmeye baslamstir. Uluslararasi Cahgma
Teskilati'nin 1944 Philadelphia Konferansi'nda sosyal givenligin risk
kapsam belirlenirken uygulamadaki bu gelisimler esas alinmistir.

Yukandaki a¢iklamalardan da anlasilacagl tizere sosyal risklerin
kapsami zamanla genislemekte, gelismektedir. Ornegin gecici olarak ¢a-
ligma ve gelir saglamay engelleyen askerlik ve dgrencilik gibi durumlann
da, yukanda sayilanlara ek olarak, ginimuizin hir ¢ok (lkesinde sosyal
guvenligin risk kapsamna alindi: gérialmektedir.

1 Bu c¢ergevede Almanya'daki uygulamaya iliskin bilgilerin verilmesinde
"Bundesministerium fliir Arbeit und Sozialordnung” tarafindan yapilms bulunan tamue:
yaym ve brogtirlerden yarariamlnugtir.



Sanayilesme ve sosyal degisimin artmasiyla zamanla, gunlik hayatin
gereklerini yerine getirebilmede, baskalarinin yardimina muhtag hasta,
sakat ve yashlarin bakim olay: da bir sorun ve béylece sosyal bir risk
olarak artan bir énem kazanmaya ve bu riskin kargilanmamasi sosyal
guvenlik diizeninde énemili bir bosluk olarak hissedilmeye baslarmstir.

Bakim Sigortasinin Kurulusu

Iste bu riskin sosyal giivenlik diizenince kargilanmas igin, sosyal si-
gortalarin kurulusunda Dnya'ya dnciiliik yapmis bir iilke olarak Al-
manya'da yine Diinya'da ilk kez olarak 1995 yilinda faaliyetine baslamak
tzere yeni bir sosyal sigorta kolu, sosyal bakim sigortas: kurulmustur,

Diger sosyal risklerde oldugu gibi, giinliik hayatin gereklerini yerine
getirebilme bakimindan baskalarmn yardimina muhtag¢ olma riskinin de
sosyal guvenligin 6teki yéntemleri olan "devletce bakilma" ve/veya "sosyal
yardim" yéntemleri? ile karsilanmas: stiphesiz s6z konusu olabilirdi. An-
cak, Almanya'da, sosyal risklerin karsilanmasinda Dinya'da ve bu tilkede
en yaygin bicimde uygulanan modern ve temel bir yontem olarak "sosyal
sigorta” yolu tercih olunmus ve s6zi1 edilen sigorta kolu kurulmustur.

Konuya iliskin birtakim sosyal gtivenlik uygulamalarina, daha dnce
de, baz1 Dogu Bloku tilkelerinde, érmegin birlesme éncesinin Dogu Al-
manya'sinda rasthiyoruz. Ancak, bu uygulamalar Almanya'da yeni kuru-
lan sosyal bakun sigortas: ile karsilagtinlabilir olmaktan uzakti. Kald: ki
Almanya'da bu sigorta kolunun kurulmasindan énce de, 1988 yilinda
yapian saghk reformu ile hastanin evde bakimi durumunda hastalik si-
gortasinca ilgiliye bakimu i¢in belirli bir sosyal gelir saglanmasi sistemine
gecilmis; bakima muhtac kisilerle bakim hizmetlerinde calisanlara 1990
vergi reformu ile vergi kolayhiklan saglanmis; 1992 yilinda yapilan
yashlik, malillik ve 6lam sigortas: reformu ile de bakim asamasinda ge-
girilen siirenin bu sigorta kolunda dikkate alinmas: saglanmisti. Ancak,
bu tedbirlerle bakim i¢in baskalarinn yardimmna muhtac¢ olma riski
geregince karsilanms olmuyordu.

Bu sebeple konuya temelden yaklagilmis ve yukarda deginildigi gibi
1995 yihinda faaliyete gecmek iizere sosyal sigortalarin besinci ana kolu
olarak sosyal bakim sigortasimin kurulmas: yoluna gidilmistir.

Bakim Sigortasinin Gerekliligi

Sosyal gaventigin kapsamina giren yeni bir risk olarak bakim gider-
lerinin karsilanmasina yénelik yeni bir sosyal sigorta kolunun, bakim si-
gortasimn kurulmas: lehinde bashca agagidaki hususlar ileri siirtilebilir®

2 . a1 " -
Bu konuda ayrintil bilgi icin bknz...S. Dilik, Torkive'de Sosyal Sigortalar, [ktisadi
Agidan bir Tahlil Denemesi, ara 1972, s, 1-16, y ¥ £ sadt

3 saphesiz aym gerekgeler bu riskin diger sosyal guvenlik yontemleriyle karsilanmast
balimmdan da gegerlidir.
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Almanya'da bu sigorta kolunun kurulmasimnda benzeri gerekcelerden ha-
reket clunmustur:

Bagkalarimin bakimina muhta¢ olma hali bu duruma dusenlerle
bunlann aile fertlerine buytik bir fiziki, psikolojik ve mali yiik ytiklemek-
tedir. Bakun ve hastalik arasinda kesin siirlarin belirlenmesinin mam-
kiin olmamasi ve bunlann ¢ok zaman birbirinin icine girmesine ragmen
klasik hastahk sigortas: bakima muhitag olan sigortalilara gerekli koruma
ve giivenligi saglamaktan uzaktir. Bu nedenle bakimla ilgili giderlerin bii-
yik bir béliimiimi bakima muhtag kigilerle bunlann yakinlarn karsilama
durumunda kalmaktadir. Bu giderler ise genelde bireysel olarak karsila-
nabilecek diizeyin ¢ok tizerinde olmaktadir.

Bakima muhtag kigiler giinliik normal yasamin gereklerini yerine ge-
tirebilmeleri igin baskalannmn yardimina gereksinim duyarlar. Bakima
muhtag kisilerin aile fertleri ve yakinlanmn kismen veya tamamen bu
yardimm ustlenmeleri, bunlarin gerek fiziki ve psikolojik olarak gerekse
mali bakimdan buytk fedakarhiklara katlanmalanm gerektirir. Bu ihti-
yaclarin karsilanmasim Ustlenen aile fertleri gogu kez, bu amacla harca-
yacaklan zamandan dolay1, kendi cahsmalan ve mesleki faaliyetlerini
kisitlamak ya da hi¢ yapamamak durumunda kalirlar. Qysa giiniamuiz
modern toplumlanndaki ailelerin bliytk ¢ogunlugu calisarak sagladiklan
emek geliri ile gegimlerini siirdiirmek ve bu amacla genelde kadin es de
disarda calismak zorundadir.

Yakinlarnna bakmak i¢in kismen ya da bltiniyle calisamaz duruma
gelen aile fertleri, yashhk ve difier sosyal riskler i¢in gerekli calisma stre-
sini doldurma ve prim ddeme gibi ytiktimliiltklerini yerine getirememe ve
béylece bunlara iligkin haklarim kaybetme ya da geg elde etme tehlike-
siyle karsilagabilirler.

Sanayilesme ile birlikte toplumlarda aileler giderek kiictilmektedir.
Bu egilim, hasta, yash ve sakatlann bakim i¢in ailenin diger fertlerine
diisen yiku ¢ok daha fazla artirmaktadar.

Ekonomik ve sosyal degisimlerle birlikte toplumiarda ¢ocuksuz aileler
ve evlenmemis kisilerin oram artmaktadir. Bunlann bakima muhtag
kalmalan durumunda bakacak kimseleri bulunmamaktadir.

Modem ekonomik hayatin geregi olarak bir ¢cok insan muhtemel ola-
rak bakma zorunda kalacagi kisilerden uzak yer ve sehirlerde calisma ve
oturma durumundadir.

Gelismis tlkelerde ortalama yasama siliresinin uzamasi, buna karsi
dogumlarin ve bdylece ailelerin ortalama ¢ocuk sayisimn azalmas: nede-
niyle yash ntfusun diger niifus kesimlerine orani giderek artmaktadir.
Ozellikle 70 hatta 75'in tizerinde yaslardaki yaghlarin oramimm artis: dik-
kati ¢ekmektedir. Gelisme agsamasinda bulunan ve 6zellikle kismen ge-
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ligmis bulunan tlkelerde de bu gelisim gozienmektedir. Ornegin Tirkiye-
'de ortalama yagama siiresi giderek artarak 1996 yilinda 68,2'ye ulas-
mustir. ' buna karsi, Ulkemizde hala hizh olan nifus artisma ragmen, do-
gum oranlanmin ¢ok ytliksek oldugu baz bolgeler disinda, genelde ozel-
likle gehirlesmis ve gelismis bolgelerde ailelerin ¢ocuk sayisimn azaldig:
da bir gercektir. Gelismis tlkelerde ise, yukarda agiklandif: tizere, yash-
larin sayist artarken ailelerdeki ¢ocuk sayisimin azalisi olay1 ¢ok daha
carpicl bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelisim toplumda baskalarimn
bakimina muhta¢ olma riskinin dogus olasihgim artinrken, bunlarin aile
i¢inde bakilma imkanlanm simirlamaktadir. Ekstrem durumlarda érnegin
ebeveynlerinin tek ¢ocuklanndan olusan geng aile her iki tarafin bakima
muhta¢ yash anne ve babalarina bakma durumuyla kars: karsiya kal-
maktadir. Normal durumlarda bakilacak kisilerin sayisi bu életide ol-
masa bile bu gelisimler aile icinde bakim gliclestirmekte; ailelerin bakma
durumunda kalan fertlerinin katlanmas: gereken yiik ve fedakarhg ar-
tirmaktadir,

Butuan bunlann sonucu olarak, bakima muhtag kisilerin evde bakil-
malar olanak ve egilimi azalmakta; buna kars: hastanelerde bakilma ge-
regi ise artmaktadir. Oysa bakima muhtag kisilerle, bunlara bakma du-
rumundaki aile fertleri genelde bu hastane masraflanm karsilayabilecek
durumda degildirler. Bu durumda bunlar sosyal yardim kuruluslannmn
yardimlarina muhtag kalacaklardir. Ekonomik ve sosyal bakimdan ge-
lismis ileri tilkelerde, sosyal yardim kuruluslarinca bu yardimlann gerekli
dizeyde yapilmasi belki mimktn olabilir. Ancak, ekonomik ve sosyal
bakimdan gelismemis Glkelerde bu yardimlann saglanmas: mimkiin de-
gildir. Oysa bu uGlkelerde yardimlara duyulan ihtiyag, gelismis tlkelere
oranla ¢ok daha ytksektir. Kaldi ki sosyal yardimlann yapilmas: yardim
goreceklerde muhtaclik kontrolix gibi, onur kil oldugu ileri stirtilen, en
azindan yardum talep edenlerde, psikolojik sorun veya sarsintilara vol
acabilecek birtakim yontemleri de birlikte getirmektedir. Bu nedenle baz
aileler bu yardimiara gereksinim duyduklan halde, muhtag¢hk kontrolleri
nedeniyle yardim istemlerinden vazgecebilmektedir.

Ote yandan, sosyal yardima ihtlya¢ duyanlar ¢ekinmeden yardim is-
teseler ve bunlann bitiniine sosyal yardim yapilabilse bile, bu modern
sosyal guvenlik anlayis ve ilkeleriyle bagdasmaz. Cinku sosyal yardimlar,
gunumiizdeki algilama ve uygulama bicimiyle, kural olarak diger sosyal
guvenlik sistemlerinin bosluklarim dolduran; ancak sadece munferit
hallerde devreye girmesi gereken tamamlayici bir sosyal giivenlik yonte-
mini olusturmaktadir. Yukarda agiklandig: sekilde bakima muhtag kisiler
bakimindan sosyal givenlik sisteminde énemli bogluklar olmas1 duru-
munda, bu bosluklann sosyal yardimlarla degil; temel sosyal glivenlik
tedbirleriyle doldurulmas: esastir. Kald: ki sosyal yardimlar, bakima
muhtag olanlara yasal olarak bakma zorunlulugu ve glici tasiyan kisile-
rin bulunmamasi durumunda, devreye girer; ya da en azindan muhtacin
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odeme glicine sahip yakinlarim da édeme yapma durumunda birakr.
Bu ise bu kigilerin ¢ahgma ve Gretme ghdtlerini térptleyebilir; ayrica
ekonomik ve sosyal diizene kars: tepkiler yaratir. Bunun disinda sosyal

yardimlann bu élglide yitkselmesi, sosyal yardim kurumlarinda bitytik
mali sorunlar yaratwr.

Yukardaki nedenlerden bogluksuz bir sosyal glivenlik diizeninin ger-
ceklestirilebilmesi bakarmndan bakim riskinin karsilanmasi ve bu amacgla
bir sosyal bakim sigortasimin kurulmas: gerekli olmaktadir.

Kapsanan Kigiler

Bakim sigortasinin kigisel kapsamimun belirlenmesinde Almanya'da
hastalik sigortasinin kapsam esas alinmigtir. Bakim igleriyle tedavi ig-
lemierinin birbirini tamamlar nitelikte olmast, bazen de bunlann birbiri-
nin i¢ine girmesi ve simirlarimin belirlenmesinin gii¢ olusu; 6te yandan
bakima muhta¢hk durumunun dogusu ile hastaliklar arasinda yakin bir
iligskinin bulunmas1 suphesiz ki bu yola gidilmesinde rol oynamistir. Ay-
rica bakim sigortasinin kisisel kapsamnin belirlenmesinde hastalk si-
gortasi gibi uzun deneyimler sonucu. olugmus ve oturmus bir sigorta ko-
lunun kisisel kapsamimin kriter olarak alinmas: uygulama bakimindan
biiytk kolayhk saglaimstir.

Almanya 6rmegi gdzontinde bulunduruldugunda, balam sigortasinin
kisisel kapsaminin asagidaki gruplardan clusmas: uygun olabilir:

Kural olarak, hastalik sigortasinin kapsamina giren kisiler zorunlu
olarak bakim sigortasimin da kapsamina gireceklerdir. Hastalik sigorta-
sin kapsammna istege bagh olarak girenler, yine istege bagli olarak ba-
kim sigortasindan yararlanahileceklerdir. Zorunlu sosyal sigorta yerine
zorunlu 6zel sigorta alternatifini segebilme olanagimu taniyan tlkelerde,
bu dlgi ve gergevede Ozel sigorta kurumlarna hastalik sigortas1 yaptir-
ms olanlar, aym geklide dzel sigorta kurumlarnna bakim sigortas: da
yaptirmak zorunda olacaklardir.

Hastalik riski kamuca kargilanmakta olan gruplar (Ornegin Turkiye-
‘de memurlar) balkam sigortasina zoruniu olarak katilacaklar veya bu gu-
raplar icin balam riski hastalik riskinde oldugu gibi ilgili kamu dérgatince
karsilanabilecektir. Difer bir alternatif Almanya'da yapildif: gibi memur-

lann, &zel sigorta kurumlanyla zorunlu olarak bakun sigortas: sézlesmesi
yapmak durumunda birakilmalandir.

Bakim sigortasinin kapsamina giren kisilerle birlikte bu kisilerin es
ve bakma zorunda olduklan ¢ocuklan da kapsama gireceklerdir.

Bakima Muhta¢ Olma Riskinin Tanimi

Bakim sigortasimin konusu, bagka deyisle karsiladif risk, yukardaki
agiklamalardan da anlasilacagl tzere, bakima muhta¢ olmamn dogur-
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dugu iktisadi sonugciardir. Bakima muhta¢ olma kisinin yashlik, beden-
sel, zihinsel ve ruhsal hastalik veya engellilik (sakatlk) ya da analk gibi
sebepler sonucunda surekli veya gegici olarak guanliik hayatin alisiims,
tekrar eden gereklerini énemli élgide veya daha fazla derecede yerine ge-
tiremeyecek, kendine bakamayacak duruma dismesi ve bu sebeple basg-
kalarimin yardimina ihtiya¢ duymasi durumudur. Bakima muhtag¢ olma
genelde yaslanma sonucu karsilagilmas: muhtemel bir risk olmakla bir-
likte; bundan bagimsiz olarak yukarda deginilen diger sebeplerden dolay:
her an dogmasi1 mimkin olabilen bir sosyal tehlikedir.

Bakima muhta¢ olma, daha somut bicimde belirieyecek olursak, 1)
ayakta durabilme ve hareket edebilme yetenegi ile ilgili kayiplar, felgler
diger fonksiyon bozukluklari; 2) i¢ organlar ve zihinsel organlarda fonksi-
yon bozukluklarn; 3) giidi, hafiza ve oryantasyon bozukluklan gibi mer-
kezi sinir sistemindeki aksakliklar, endojen psikozlar, nevrozlar ve akli
engellilik durumlarindan olusmaktadir.

Bakima muhtag kisiler Almanya bakim sigortasinca, yardima duyu-
lan ihtiyacin siddeti agisindan 1} 6nemli derecede bakima muhtac olan-
lar, 2) agir derecede bakima muhtac olanlar, 3) en agir derecede bakima
muhtag olanlar, seklinde ti¢ gruba ayrilmmstir:

1) Onemli derecede bakima muhtag¢ olanlar viicut balumi, beslenme
veya hareket edebilme gereklerinden en az ikisi icin giinde en az bir kez
ve ev islerinin goriilmesi icin de haftada birka¢ kez yardima ihtiya¢ du-
yanlar olarak tarumianmstir.

2) Agir derecede bakima muhtag olanlar viicut bakimi, beslenme veya
hareket edebilme agisindan giinde en az t¢ kez degisik saatlerde ve ev
islerinin gértimesi igin de haftada bir¢ok defa yardima ihtiya¢ duyanlar
seklinde nitelendirilmistir.

3) En agir derecede bakima muhtag olanlar ise, viicut bakim, bes-
lenme ve hareketliliklerinin saglanmasinda giindiiz ve gece sik sik, ayrica
ev islerinin gériilmesinde de haftada bircok kez yardima ihtiya¢ duyanlar
olarak belirlenmistir.

Gocuklar yéniinden, normal ¢ocuklarin bakim icin gereken islere ek
olarak duyulan yardum ihtiyaci bakima muhtachg belirlemektedir.

Yukarda ag¢iklanan bakima muhtachk durumiarinin dogmasinda en
¢ok rol oynayan sebepler izerinde Almanya'da yapilan arastirmalarda
asagidaki sonuclar elde olunmustur; :

Cocuklarda dogum sirasinda yeterli oksijen alinamamas: nedeniyle
beyinde dogan arizalann yol actip fele durumian, adale veya sinir siste-
mindeki bozukluklar, kemik ve masfal arzalan; okul ¢ocuklannda kaza-
lar, 6zellikle trafik kazalarina dayalt agir beyin anzalar1 bakima muhtag-
liZa yol acan sebeplerin basinda gelmektedir,
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Geng ve orta yas kusaginda kazalar, 6zellikle trafik kazalarindan do-
gan omurilik zedelenmelerine bagh fel¢ durumlan, biiyak beyin fonksi-
yonlarindaki kayiplar ve ileri asamalarinda AlDS hastalip: bakima muh-
taglik durumlanmn bashca sebebini olusturmaktadir.

Yash kusakta beyin fonksiyonlarmin kismen kaybina yol acan akut
veya kronik hastaliklar, 6zellikle kalp sekteleri bakima muhtachk durum-
lan yaratan en énemli sebepler arasinda yer almaktadir.

Hastalik ile Bakima Muhtaclik Arasindaki Simirlar

Sigortalilarin bakima muhta¢ duruma gelmesine yol acan hastalikla-
rin akut tedavisinden hastahk sigortas1 sorumludur. Sigortalilar bir has-
taligin teshisi, tedavisi, kétilesmesinin énlenmesi ya da hastaliktan do-
gan sikayetleri hafifletmek i¢in hastalik sigortas: hizmetlerinden yarar-
lanma hakkina sahiptirler. Hastahklarin sadece bir kisrm bakima muh-
taghk durumu ile baglantih olmaktadir. Bu durumda, hastalikla birlikte
ortaya ¢iknug olan bakima muhtachk durumunu da iyilestirme veya ha-
fifletme gorevi hastalik sigortasina diismektedir. Hastanelerde yapilan ta-
devilerde, bu tarden bakim faaliyetlerl hastane bakim hizmetlerinin ay-
nlmaz bir pargasidir ve bunlann tcretleri hastalik sigortasinca karsilanir.

Hastaligin tedavisinin evde aile doktoru tarafindan yapilmasi duru-
munda, ilgili yasalar bakim hizmetlerinin ustlenilmesi acisindan hastalik
sigortasina simrh zamanh bir yaktimlilik koymustur. Buna gére érnegin
Almanya'da sigortalilar tibbi tedavi yamnda evde hasta balkimi hizmetle-
rinden de yararlanma hakkina sahiptirler. Ancak, bunun i¢in hastalarn
hastanede tedavisinin gerekli; ancak uygulanamaz olmas: veya hastanede
bakimin evde bakimla gereksiz hale gelecek veya stiresinin azalacak ol-
masi garu vardir.

Bir hastane tedavisinin yerine gececek evde hasta bakirm, munferit
olarak gerekli temel ve tedavi bakimini oldugu gibi ev ekonomisi ala-
nindaki bakirm da igerir. Bu hak her hastalik i¢in dért haftalik bir stireye
kadar gecerlidir.

Bir hastalikla iligkili olarak dogan bakima muhtachk durumunun
ortadan kaldinlmas veya hafifletilmesi icin hastanede veya evde uygu-
lanmasi doktorlarca gerekli goriilen tedbirlerin yeterli olmamas: duru-
munda, ek olarak uygun tibbi rehabilitasyon tedbirlerinin aiinmasi gere-
kir. Bu rehabilitasyon tedbirlerinin uygulanmasindan dogacak masrafla-
nmn kargilanmasindan hastalik sigortasi yaninda temel olarak maltillik.,

yaslihk, 6lam sigortas: ile is kazalari ve meslek hastaliklan sigortas: so-
rumiudur.

Tedavileri igin, evde bakim ve tibbi rehabilitasyon dahil, mevcut im-
kanlann biittiniiyle kullamlmis olmas1 durumunda, bakima muhtag olan
kigiler giinltik hayatlarim stirdarebilmeleri bakimindan hastalik sigortast
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yardimlanndan yararlanma hakkim kaybederler. Boylece tibbi akut te-
davisi ve bunu izleyen tibbi rehabilitasyon hizmetlerinin bitmis bulun-
mas1, tedavinin arttk mimkin. veya gerekli olmamas: ve kiginin buna
ragmen glinlik hayatim siirdarebilmesl icin gnemli Slgiide yarchma thti-
yag ‘duymas) durumunda sesyal glivenllk ydntinden dnemii bir bosluk
olusmaktadir. Iste burada bakim sigortasimin gérev ve yetki alamina gi-
rilmektedir.

Sakathk ve Bakima Muhtaclik Arasinda Farkilar

Gunlik hayatin gereklerini yerine getirebilmek igin bagkalanmn yar-
dirmina muhta¢ olma durumu ile sakathk durumu arasinda da simirlarin
cizilmesi gereklidir. Sakathik durumu normal vicut fonksiyonlarimin tam
veya kismi sekilde kaybolmus bulunmasi ve bunun tibbi tedavi yoluyla
kisa dénemli olarak artik iyilestirilemez olmas1 durumudur. Glunliik ha-
yatin gereklerini yerine getirmedeki caresizligi ifade eden bakima muh-
tachk durumu ise, énemli sakathk durumlarinda sdézkonusu olmaktadir.
Bu nedenle sakatlann sadece bir bélimi bakima muhtag kalmaktadar.

Saglanan Yardimlar

Alman bakim sigortasinda ginde en az, 06nemli derecede bakima
muhtaclara 1,5; agir derecede bakima muhtaclara 3 ve en agir derecede
bakima muhtaglara 5 saat yardim yapilmasi prensibi kabul olunmustur.

Yardimlar, guniGk yasantinin gereklerinin bakim sigortasinca kismen
veya bitiiniiyle ustlenilmesi veya bunlarin yardima muhtag kigilerce ye-
rine getiritmesi amacina yonelik olarak onlara yol gosterilme ve gozet-
menlik yapilmasi seklindekli faallyetlerden olugmaktadir.

Yardima konu olan giinlik hayatin mutat, dtzenli bicimde tekrarla-
nan gerekleri:

1. Viacut bakimi alaninda yikanma, dus alma, banyo yapma, dis ba-
kim, taranma, tras olma, bagirsak ve idrak kesesi bosaltilmas:;

2. Beslenme alaminda agiza uygun yemek yapilmas: ve yenilmesi;

3. Hareketlilik alaminda kendi guicliyle ayaga kalkabilme, vataga
gitme, glyinme, soyunma, yGriime, ayakta durma, merdiven tirmanma,
evden ¢itkma ve tekrar eve gelme;

4. Ev igleri ihtiyaglanmn karsilanmasi alanminda alisveriste bulunma,
pigirme, konutun temizlenmesi, bulagik yikanmasi, ¢amasir yikanmasi ve
degistiriimest, evin 1sitdmas: gibi islerdir.

Bu yardumnlarin yapilmasinda Alman bakim sigortasinca modern sos-
yal giivenlik anlayisina uygun olarak bashica su ilkeler gozetilmektedir:
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Onleyici koruyucu tedbirlerle rehabilitasyon ¢alismalar:, bakima:
ayakta (evde) bakim, (hastanede) yatili bakima gore oncellk tagimaktadir.
Bakima muhtachigin énlenilmesi, yenilmesi, hafifletilmesi ya da agirlag-
masinn engellenmesi igin uygun onlemlerin alymasi ve rehabilitasyon
calismalannin yapilmas: esastir. Bu dnlem ve cahsmalarm sadeee bakima
muhtachfin dogmasindan énce degil, dogmasindan sonra da uygu-
lanmas: s6z konusudur. Kisinin kendi belirledigi bir hayat tarzina uygun
olarak yasayabilmesi icin yeteneklerinin korunma va da yeniden kaza-
nilrnasi ancak bu sekilde mtimkiin olacaktir.

Evde bakim hastanede yatih bakima gore dncelik tasidigindan evde
bakimin gartlanmn iyilestirilmesi yéniindeki uygulamalar bakim sigorta-
simn faaliyetlerinin agirhk noktasim tegkil etmektedir. Almanya'da ba-
kima mubhtag sigortahlar icin ihtiyacin derecesine gore tutan ayhk 750-
2800 Deutsche Mark arasinda degisen ve 6zel agir hallerde ise 3750 De-
utsche Mark'a kadar ytuikselen ayni yardim (sosyal gelir) saglanmaktadir.
Bu ayni yardumlar yerine bakima muhtachk derecesine gére ayhik 400 iie
1300 Deutsche Mark4) arasinda degisen parasal yardim (bakim parasi)
secenegl tercih edilebilir. Bakima muhtag sigortahlarin bu haktan yarar-
lanabilmeleri i¢in bakim parasiyla bir bakim personeli saglayarak yuka-
nda ayrintilar: verilen gerekli temel bakim ve ev igleri ihtiyaglarinin uy-
gun bi¢imde karsilanmasini giivence altina almalan gerekir.,

Mal ve hizmet seklindeki ayni yardimlann tam olarak kullanilmamas:
durumunda, yardima muhta¢ sigortahlara aym zamanda yararlanmadig
ayni yardima paralel olarak kismi bir balum parasi 6denmektedir. Ayni ve
parasal yardim arasinda tercih ve bunlar arasinda bir kombinasyon
yapma hakki taninmasi bakima muhtaclarin alacaklan yardimlarin kendi
bireysel sartlanna uygun olmasium saglamaktadir.

Evde bakimin tam yeterli olmamasi durumunda gece veya giindtiz
bakimn tesislerinde kismi yatih yardim saglanmasi miimkiin olmaktadir.
Evde ve kismi yatih tesislerde bakimin miimkiin olmadigi durumlarda,
bakima muhtac¢ kisi bakilmak tizere kisa donemli olarak bir bakim tesi-
sine kabul olunabilir.

Balam parasi ahnan durumlarda, evde bakimin niteliginin giivence
altina ahmabilmesi, eksikliklerin zamaninda saptanarak gerekli tedbirle-
rin alinabilmesi i¢in, bakima muhtag kisi belirli araliklarla, bakim sigor-
tasinn sézlesme yaptigh bir bakim kurumunun denetim hizmetinden ya-
rarlanma durumundadir. Bu denetimler aym zamanda bakim personeli-
nin korunmasini da amaclamaktadir. Bakim hizmetinde ¢ahsanlann er-
ken yaglarda saglik yénanden zorlanmalan durumunda, ilgililere fikir
verilmesi, bunlann aydiniatilmasi, bakim kurslanna katilmalannmn one-

* Ayni ve parasal yardim tutarlan igin verilen rakamlar 1.4.1995 wih itibariyledir.



rilmesi gibi yollarla sagliklarinin korunmasi; bdylece evde bakim siste-
minin sirddrilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Bakima muhtaghgin derecesi bakimnindan birinci ve ikinci gruptakiler
yilda en az iki, tigtincl gruptakiler ise yi1lda en az 4 kez bu denetim hiz-
metinden yararlanma zorundadirlar. Denetim giderleri balkama muhtac-
lara balkum sigortasimca édenmektedir.

Bakima muhtag¢ kisilerin evde bakimm yalniz kendi evlerinde degil,
bakilan kisinin alindigi baska bir evde, yashlar veya sakatlar evi gibi yer-
lerde de yapilabilir.

Sigortalilann bakima muhtag olup olmadiklannin ve muhtacg iseler
hangi muhtachk grubuna girdiklerinin tespiti, hastaiik sigortasimin tibbi
hizmet bélumiine kontrol ettirilir. Bu kurumun elemanlan bakima muh-
tag kisiyi oturdugu evde muayene eder.

Bakima muhtaghgin kontrola swrasinda, muayeneyi yapan tibbi hiz-
met gorevlileri aym zamanda, muhtachgin giderilmesi, hafifletilmesi veya
agirlasmasimn 6nlenilmesi i¢in tibbi rehabilitasyon dahil tedbirler alin-
masimn gerekip gerekmedigi; bu tedbirlerden sonug¢ alimp alnamayacagi;
uygulanacak tedbirler varsa, bunlarn hangi kapsamda ele alinmas:
gerektigini de tespit etme durumundadir, Bu durumda bakima muhtag
kisinin ayakta yapilacak tibbi rehabilitasyonundan bakimn sigortas: degil
hastalik sigortas: sorumlu olacaktir.

Bakima muhtag kigilerin evde bakilmalari durumunda yapilan para-
sal yardimlar birtalam bakim malzemelerinin saglanmas: yoluyla takviye
olunmaktadir. Ancak, bunun i¢in saglanan malzeme giderlerinin hastalk
sigortasl veya bagka bir yardim kurulusunca karsilanmasirmn mimksin
olmamasi; ayrica bu malzemelerin evde bakimi kolaylastinc: ve bakima
muhtag kisilerin kendi kendine yasamim stirdiirmesini mamkiin kilmasi
gerekir. 56zl edilen malzemeler 6rnegin bakim yataklan, tekerlekli kol-
tuk, yariime arabasi, kaldirma arac gibi araglardir, Ayrica bakima muh-
tag kiginin oturdugu konutta o kisinin ¢zel ihtiyaglarina gére degisiklik
yapilmasi da bu ayni yardimlar gercevesinde dastintilmektedir.

Bakim isinde gahganlann desteklenmesi ve evde bakima nitelik ka-
zandinimas: i¢in bakim sigortalar, bakim islerinin kolaylastiritmas: ve
nitelifinin artinlmas: amacina yénelik bakim kurslan tertiplemek duru-
mundadar.

Baluma tabi olmas: nedeniyie hi¢ veya haftada 30 saatten fazla cali-
samayan kisilerin, yashlik sigortasi primleri bakim sigortas: tarafindan
odenmektedir. Bu primlerin yuksekligi bakima muhtachgin derecesi ile
buna bagh olarak gerekli bakim faaliyetinin yogunluguna gore degismek-
tedir. Aynca bakim islerinde galisan personel de, bakim islerinde cahshk-
lan strece prim 6demeksizin is kazalan ve meslek hastahiklar sigortasi-
nin korumasi altina ahnmstir,
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Ozel Sigorta Kurumlarinca Saglanacak Yararlar

Sosyal sigortaya karsit olarak 6zel sigorta alternatifinin kabul otun-
mast durumunda, sigortalilann tehdidi altinda olduklan risklere kars ve-
terince korunabilmeleri i¢in 6zel sigorta kurumlarinin saglayacaklan ya-
rarlarin sosyal sigortalarca saglananin altinda olmamas: gerekir. Bu se-
bepledir ki, Alman Bakim Sigortas: Yasas: sigortalilarin 6zel sigorta ku-
rumlan ile yapacaklar1 balum sigortas: sézlesmelerinde, bu sigorta ku-
rumlarmnca saglanacak yararlarin Sosyal Bakim Sigortasinca saglanacak
yararlara denk olarak saptanmasi huikmtini tagimaktadir. Ozel sigorta-
larda ayni yardimlann yerini parasal yardimlar almaktadir.

Ozel sigorta kurumlannca saglanacak korumanin yukarda sézi edi-
len denkligi, bakim iglerinde ¢alisan personel icin Sosyal Bakim Sigorta-
sinca malilluk, yashlik, 6lim sigortasina ddenen tutarda yashlik sigor-
tas1 priminin 6denmesi yakimlalagiini; bakima muhtaghgin ve muhtag-
ik derecesinin saptanmasinda Sosyal Bakim Sigortasinca uygulanan
aym olgitlerin uygulanmasini da icermektedir.

Diger sigorta kollannda oldugu gibi, bakim sigortasinda da sigorta-
s ozel sigorta kururnlanna yaptiran kisilerin, yukarda belirtildigi Gizere,
haklarnimn korunmasi ve sosyal bakimdan katlamilabilir sartlarla sigorta-
lanmalarimin saglanmasi amaciyla, ézel sigorta kurumlarina birtakim yii-
kGimliltkler ve baglayicr kurallar konulmast zorunludur. Bu baglamda
Almanya'da ozel sigorta kurumlan i¢in asagidaki yakamliliik ve kuratlar
konulmus bulunmaktadir:

Ozel Sigorta kurumlan, bagvuran kisilerle bakim sigortas1 sozlegsmesi
yvapmak zorundadir.

Sigortahlarin énceki hastahklarimn sigorta kapsamindan ¢ikarlmas:
ya da bunlar i¢in ek prim istenilmesi yoluna gidilemeyecektir.

Halen bakima muhtag kisilerin sigortalanmamasi gibi bir uygulama
yvapillamayacaktr.

Sosyal Bakim Sigortasina gére daha uzun staj dénemleri {(yardumlara
hak kazanmak icin prim 6deme surelerl) konulamayacaktir.

Sigortahlarin 6deyecekleri primiler cinsiyet ve saghk durumtarina gore
derecelendirilemeyecektir.

Sigortahlardan alinacak primler Sosyal Bakim Sigortasinca uygula-
nan en yiksek primin tizerinde olamayacaktir.

Sigortahlarnn kazang saglayan bir iste caligmayan ¢ocuklarinin Sosyal
Bakim Sigortas: ile aym: sartlarla, primsiz olarak sigortal1 ile birlikte si-
gortalanmas: saglanacaktir,
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Esler i¢in, esin toplam gelirinin 1895 rakamlariyla eski eyaletlerde
(Federal Almanya) aylik 580, yeni eyaletlerde (eski Dogu Almanya) ayhk
470 Mark'1 asmamasi kosuluyla, Sosyal bakim Sigortasinca uygulanan
en ylksek primin ytzde 150'sini asan tutarda prim alinamayacaktir.

Bakim Hizmetlerinin Giivence Altina Alinmasi ve Giderlerin Kar-
gilanmas :

Sosyal bakim sigortasi kurmus bulunan ilk ve tek ilke olarak Al-
manya'da sigortalilarin bakim hizmetlerinin saglanmasi bu Glkenin has-
talik sigortasinin orgiitlenigine paralel bicimde kurulmusg bulunan bakim
sandiklanna devredilmistir. Bu sandiklar bu hizmeétlerin yerine getirile-
bilmesi i¢in bakim hizmetleri goren kurumlar ve benzeri kuruluslarla
séZlegmeler yapmaktadir. Bu konuda asafidaki diizénlemeler gegerli ol-
maktadir:

a) Bakim Hizmetleri Géren Kurumlarla Sozlesmeler

Bakim sandiklan evde bakim ile yan yatakli ve yatakh bakim hizmet-
lerinin gérilmesinde, sadece kendi eyalet birliklerinin bir bakimn .sozles-
mesi yaptii yataksiz (ambulant) ve yatakl bakim kurumlanmn hizmet-
lerinden yararlanabilirler,

Bakim hizmetleri géren kurumlar arasindaki rekabetin tesviki baki-
mindan, bu hizmet sdzlesmelerinin yapilmasinda ihtiyactan hareket
olunmamaktadir. Onemli olan bu kurumlarn sigortalilara etkin ve eko-
nomik hizmet sunabilmeleridir.

Bakim sandiklanmn eyalet birlikleri, bakim hizmetleri sunan bir ku-
rumunun ekonomik olmayan bir bicimde galigmas: veya hizmetin gerek-
tirdigi ‘kaliteyi saglamaz duruma dagmesi durumunda sézlesmeyi fesih
hakkina sahiptir. '

Bakim hizmetleri géren kurumlar, balkim hizmet sézlegmesi yapma-
lariyla, haklan ve 6devleri bulunan bir kamu hukuku hizmet sistemine
dahil olurimaktachrlar. Bunlar sigortahlarin balim hizmetlerini gérme
ylikiimlaligana almakta; bunun karsihifinda, bir-bakim sézlesmesi
yapmus olmak kaydiyla, bakim sandiklarindan ddeme talep etme hakkin
kazanmaktadirlar.

b) Bakim Malzemelerinin Saglanmasi

Sigortahlarmn ihtiyac olan bakim malzemelerinin karsitanmas: bakim
sandiklan ile bu hizmeti gorenler arasinda yapilacak sozlesmelerle sag-
lanmaktadir. Odenecek meblaglar miumkiin oldugu takdirde belirli tutar-
larla simirlandinlmaktadir.

c} Kalite Gtlivencesi

Bakim sandiklarinin en tst diizeydeki birlikleri, mahalli olmayan
sosyal yardim kurumlanmn elugturdugu Federal Cahsma Grubu, Komii-
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nal st birliklerinin federal diizeydeki (st kurulugu ve bakim hizmetleri
sunan kurumlarin birlikleri yataksiz ve yatakl bakimin kalitesinin temel
llke ve olgiitlerini ve kalite kontrollari konusunda uygulanacak yéntemi
Federal Devlet diizeyinde, miigtereken ve yeknesak bicimde kararlagtirir-
lar. Bu konuda alinan kararlar resmi gazetede yaymlanir, Bu kararlar
bakim sandiklari, bunlarin birlikleri ve bakim hizmet kurumlar i¢in do-
laysiz olarak baglayicidir. Bakim sandiklarinin eyalet birlikleri, yataksiz
ve yatakl bakim hizmetlerini, bunlarin amaca uygunlugu ve ekonomikligi
yonunden, kendi belirleyecekleri uygun denetciler yoluyla kontrol etme
yetkisine sahiptirler.

Bakmn sdzlesmesi yoluyla yataksiz veya yatakli bakim hizmetleri
gormesine izin verilmig bakim kurumlarina, gerceklestirdikleri bakim
hizmetleri karsiiginda bir 6deme yapihir. Gdemeden direkt olarak yetkii
bakim sandifi sorumludur. Ancak, bunun i¢in ilgili bakim kurulugunun
bakim sandiklar ile bir bakim tarife sozlesmest yapmig olmasi gerekir.
Yatakl tesislerde bakim durumunda bakima muhtag kigi beslenme ve
kalis masraflarini kendi kargilama durumundadir, Bu amagla kendisine
Ozel bir hesap gikartilir.

Tam ve kismni yatakll bakimda, bakim tarifelerinin t{iri, yuksekligi ve
ylrirlik siresi bakim sandiklan ile bakimi yapan bakimevi arasinda ka-
rarlagtirthr. Bunlarin anlasamamasi durumunda Bagimsiz Hakemlik
konu hakkinda karar verir.

Yataksiz bakim hizmetleri ve evde bakim karsihginda yapilacak dde-
meler de aym sekilde munferit bakim Kurulusu ile bakim sandiklarn ara-
sinda yapilacak 6deme hakkinda Bagimsiz Hakemlik karar verir. Federal
Caligma ve Sosyal Diizen Bakanhg bir {icret tarifesi tespite yetkilidir. Bu
tarife bireysel stzlesmeye dayah tGceret tespitlerine gore dncelik tagsir.

Hastalik Sandiklan ile 6demeler konusunda anlasma yapmaktan
vazgecen veya boyle bir anlasma yapamarmus olan bakim kurumlan direkt
olarak, baluma muhtag kisilerle sunacaklan hizmetlerin -Gicreti konu-
sunda anlagabilirler. Ancak, bu durumda bakim sandiklarihca bakima
muhtac kisilere bunlarnn, bakun kuruinuna ddeyecekleri bakim ticretle-
rinin sadece ylizde seksenine kadar bir oran geri ddenir.

Bakim sigortasi, fonksiyonunu ancak, etkili ve tasarruflu bicimde ca-
hgan sorumluluk bilinci tagiyan 6zel, kamusal ve yan1 kamusal balkim te-
sislerinin {bakun evleri, yatih ve kismi yatih tesisler) yeterli hizmet sun-
malan ile yerine getirebilir. Bu.nedenle bakim hizmetlerinin alt yapisimn
kurulma ve gelismesinden eyalet hikiimetleri sorumludur. Almanya'da
bakim sigortasi kurulduktan sonra eyaletlerin bu alanda yapmas: gerekli
yardimlarin yithk 3.6 milyar dolar civarinda olacag tahmin olunmustur.
Bu meblagin bir béltmii bakim sigortasmmn kurulmasiyla- sosyal yardim
harcamalarindan yapslacak tasarruflarla kargilanacaktir. Yatinmlar ka-
muca Kargilanmadig@ dlctide bakim tesisleririce yerine getirilme ya da ta-
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mamlanma zorunda kalinacak, bu durumda dogacak finansman yuka-
niin ise baluma muhtag¢ titketicilere yansitilmas: séz konusu olacaktir.
Ekonomik giigliikleri ve alt yap: tesislerindeki eksiklikleri nedeniyle, ge-
rekli yatinmlann finansmanminda Dogu Almanya'dan gelen yeni eyaletlere,
Federal Devlet ve eski eyaletlerce yardimlar éngoralmustar.

Bakim Sigortasimin Finansmani

Sosyal sigortalarin finansmamn sigortahlarnn, bunlarn igverenlerinin
ve ek olarak da bircok tilkede devletin katkilanyla saglanmaktadir. Kural
olarak balkim sigortasimn finansmamnin da ayni kaynaklardan saglana-
cagl beklenebilir. Ancak, isveren ve devlet katlkilarinn fiyat ve vergi yo-
luyla yansitmalar sonucu gergekte ne dlgtide sigortalilarin cebinden ¢ika-
cag tartigilabilir. Bu ytklerin tekrar sigortalilar tizerine yansitilma nis-
petleri, sigortalilann toplum i¢indeki oramn, vergi sistemleri, piyasa kosul-
lar1, Gretici ve tiiketicilerin davramslan gibi ¢cok sayida faktorlere baghdir.
Dunya'da ilk olarak kurulmus bulunan bir sigorta kolu olarak, Alman
bakim sigortasinin finansmani, yansima olaylar dikkate alinmayacak
olursa, bu sigortanin kapsamina giren sigortahlar, bunlarnn isverenleri,
maldllik, yashilik ve 6lim sigortas: veya diger sosyal yardim kurumlarn-
mn katkilanyla saglanmaktadir.

Bu katkilar sigertalilarin prime tabi gelirleri tizerinden hesaplanmak-
tadir.

Sigortahlann bakma zorunda oldugu ¢ocuklan ve esleri, toplam gelir-
leri dasik gelir sayilan belirli bir simin (1995'te ayhk eski eyaletlerde 580
DM, yeni eyaletlerde 470 DM) asmamak kaydiyla, atle sigortasi cergeve-
sinde primsiz olarak bakim sigortasi kapsamina dahil olunmuslardir. Bu
diizeyin Gzerinde gelire sahip eslerden 6zel bir prim ahnmaktadar.

Sigortalilann ¢aligtiklan yer, isglintine rastlayan bir tatil giiniint sii-
rekli olarak kaldirmis olan eyaletlerde bulunuyorsa, bakim primleri cali-

gan sigortal ile igveren tarafindan esit bigimde ve yari yarnya karsilan-
maktadir.

Bakim sigortasimin finansmam amaciyla, isgiiniine rastlayan bir tatil
gunini kaldirmamis olan eyaletlerde, bakim sigortas: primlerinin ta-

mam ¢ahsan sigortalilarca 6denmekte; igverenlerden prim alinmamak-
tadar.

Genel olarak sosyal sigortalarda uygulanmakta oldugu gibi, Almanya-
'da bakim sigortasinda da igverenler, ig¢ilerin 6deyecekleri primieri ticret-
lerinden keserek ilgili hastalk kasasina havale etmek zorundadirlar.

Matulltik, yashhk ve 6lim sigortasindan aylik almakta olaniann ba-
kim sigortas: primleri, bu kisilerle malulliik, yashlik ve dlom sigortalan
tarafindan yan yanya karsilanmaktadir.
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Issizlik ddenegi, igsizlik yardim, geng gogmenler olarak yerlesme yar-
dim, yerlesme parasi, gecim parasi ve yaghhk ge¢im parasi alanlar icin
Federal [s ve Isci Bulma Kurumu; rehabilite olanlar i¢in ilgili rehabilitas-
yon kurumu, sakatlarla ilgili tesislerde kalan sakatlar icin bu tesislerin
bagh oldugu kurum, bagka tiirden sosyal yardim atanlar i¢in yetkili sos-
yal yardim kurumlan gerekli primleri bakim sigortasina édemek zorun-
dadirlar.

Ozel sigortalarla bakim sigortas: sozlesmesi yapmis olan sigortalilar
igin, bunlarn isverenlerince, sosyal bakim sigortasinda uygulanan en
ylksek igveren katkisi ile simirh kalmak sartiyla, bakim sigortas: priminin
yluzde 50'si oraminda katkida bulunulur. Ancak, bu katki 6zel sigorta ku-
rumlarimin bazi sartlan tasimasi kosuluna baglanmstir.
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