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Giris

Insanbk tarihi her ddnemde, ¢agimn siyasi, ekonomik ve sosyal 6zel-
liklerlyle kendi strecine uygun ve birbirleriyle benzegen yapilar doku-
maktadir. Nasu ki, sanayi devrimi ¢ogulcu demokrasilerin, kitle tiretim ve
taketiminin, birbirine karg: cikar aynhi icinde macadele eden isgi-isve-
ren iligkilerinin uyumlu yapilarim olusturmussa, benzer sekilde tkiytz yil
arayla giniimiiz toplumlarninin da ¢ok yonli yeni yapisal dénisgiimlere
hazirlandig: gozlenmektedir. "Bilgi toplumu” veya "sanayi-dtesi déniistm”
diye isimlendirecegimiz bu ¢ag da beraberinde karmasik ekonomik ve
sosyal yapilann dinamik olugumlanm gindeme getirmektedir.

Bu déniagtmiin bag kogesinde kiiresellesme siirecinde yasanan hizh
deglsim mevcuttur. Hizmet sektdrlerinin egemen oldugu bu yeni yapilar
icinde, bélgesel battnlesmeler, diga déniik ihra¢ ekonomileri, KOBl'ier,
rekabet gucd, buna uygun olarak olugan esneklik, 6zeliegtirme, yeni tre-
tim ve ydnetim tekniklerl, kalite, verimlilik, farkl ig¢l ve igveren iligkileri
sozkonusudur.

Endustri devriminden agag yukar y{iz sene sonra 1859'da vazdig
"lki Sehrin Hikayesi" kitabinda Charles Dickens, sanayl devriminin ge-
tirdigi nimetlere ve yarattifi sorunlara igaret ederken sdyle diyordu; "za-
manlarn en iyisiydi, zamanlann en kétiistlyda; aydinhgin mevsimiydi,
karanlifin mevsimiydi; urnudun bahariydi, umutsuzlugun ksiyds..."

XX1. asnn da beraberinde yeni nimetler, fakat gok ciddi yeni sosyal
sorunlarla geldigine hi¢ kugku yoktur. Bu sosyal sorunlann baginda git-
tikce yapisal bir hale dontgen igsizlik ve bozulan gelir dagiinm gelmekte-
dir. UCO, "Sosyal adalet ne bir liks, ne de fakirlik icin bir mazerettir, uy-
gar insanhgin 6zGdur" demektedir. Ne var ki, bu sosyal sorunlann ¢dzii-
munun temelinde, "yakinma" degil, tiim qikarlann ulusal diizeyde biitiin-
legtigi daha hizh bir buytime vardir.

Kiresellesme ve Gamrik Birligi'nin olumlu ve olumsuz yéndeki tar-
tigmalan bir yana, bu degigimin Turk toplumu i¢in en ileri cagdas eko-
nomileri en kisa zaman stireleri iginde yakalayabilme tarthsel firsatiarnim
da beraberinde getirdigi bir gercektir. Burada gerekli olan, Tirkiye'nin,



gindemini bu sorunlara yoénellk olarak yeniden dtizenlemesidir.
Kuramsal ve uygulama olarak bu yapildig: takdirde, sorunlann énemli
bir kisrm asilms olacakfir.

CALISMA HAYATINDA YENI CELISKILER

Gunamuzde uluslararas: alanda Avrupa kuruluglarninin, sendikal 6r-
guatlerin ve bilimsel nitelikteki uluslararasi derneklerin hemen biitin
toplantilanmn ana temasin kiiresellesme, rekabet ve beraberinde getir-
digi sorunlar olusturmaktadir. Bu surecin silyasi ve ekonomik boyutu
yaminda, sosyal perspektifi de buytk ilgi cekmekte, érnegin "Uluslararasi
Endustri lligkileri Dernegl" 1998 yilindaki toplantisinin konusunu
"Degisen Rekabet ve Sosyal Adalet: Sosyal Taraflar ve Kurumlar Arasinda
Karsihkh Etkilesim" olarak se¢mis bulunmaktadir, Burada temel amacg,
uluslararasi rekabetin ortaya cikardigi kfiresel yap i¢inde hiikiimetlerin
yarattQdga sosyal politikalarin sendikalar ve igveren kuruluslan arasin-
daki karsihkh etkilesimini incelemektir.

Endustrinin her iki tarafl, esas is yaratma politikas1 olarak ekonomik
bliylimenin hizlandinlmas: konusunda mutabik bulunmaktadir,
Rekabetle sosyal adaleti birarada gerceklestirmek igin isverenlerden et-
kinligin artirilmasi, iscilerden ise, koruyucu standartlann muhafaza
edilmesi talepleri gelmektedir. Bu da kuskusuz 1990lann en biytik ce-
liskisini olusturmaktadir. Kamu kuruluslari, yveniden yapilanma sire-
cinde anahtar bir role sahip bulunmaktachr.

Bu kuruluglann gindemini, is¢i ve isverenin cikarlarnindaki farkh-
lasmamn uyumlastinlmas: yaninda, refahin artinlmas: ile birlikte isin de
korunmasim temel alan yeni bir sosyal koruma diizeninin ortaya konul-
mas: tegkil etmektedir. Bu gelismeler, "neo-korporatist” gériisleri yeniden
tartisma gindemine getirmektedir. Ele alinacak konular arasinda; egitim
politikalarindaki etkinlik, kigik ve orta dlgekli isletmelerde insan kay-
naklan yénetimi, uluslaras: ticaret antlagsmalan ve sosyal htikiimler, sos-
yal diyalog ve demokratik gelisme, ¢ogulcu endiistri iliskilerinin yeniden
ele alimmas: gibi tartismalar vardir.

Bu gelismeye paralel olarak, 1997 yilinda Ankara'da toplanacak olan
"Verimlilik Kongresi“nde ise, ana tema olarak "Verimlilik, Rekabet Gtici
ve Uluslararas: Buttnlesmeler” secilmistir. Islenmesi uygun goriilen bas-
hklar arasinda Tiirk ekonomisinin rekabet gicii ve verimlilik, organizas-
yon yapilan ve yénetim anlayisi, insan kaynagimin gelistirilmesi, kalite,
kapasite ve teknolojik yeterlilik, uluslararas: biitiinlesme, dogal kaynak-
larin ve g¢evrenin korunmasi konular bulunmaktadir. Kiiresellesme ve
rekabet slirecinde uluslararasi ve ulusal alanda verdigimiz bu her iki 6r-
nek de konunun gelecege ydnelik ne derece canli olarak tartigma gin-
deminde bulundugunu bize géstermektedir,
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Diger yandan, degisen danyanin beraberinde getirdigi temel kiiresel-
legsme sorunlar1 1996 basinda dizenlenen "Davos Toplantilan"nin da en
onemli konusunu olugturmustur. Bu toplantilarda Toyota, Nestle ve ABB
gibi, milyar dolarlik cirolara sahip danya devlerinin bagkanlan, esas iti-
bariyle giniimiiz sanayi toplumunun iginde bulundugu &zellestirme,
Avrupa’min gerilemesi ve globallesmenin éntindeki engeller gibl sorunlara
dikkati cekmislerdir.

Bu liderlere gére, diinyamn gelecegini ipotek altina alan sorunlar,
temelde niifus patlamasi (%44), insanlar arasi guvensizlik (%17),
Avrupa'mn rekabet eksikligi (%16), korumacilifin artmas: (%11), ekono-
mik reformlarin durmasi (%10)'dir.

Bir biayuk sirket yoneticisine gére, "bugiine kadar yaptigimiz herseyi
yeni bagtan gézden gecirmeliyiz. Global liberallesmede gorilen yavaslama
kayg vericidir. Ozellikle gelismekte olan tilkeler, vatandaslarinin ulasim
ve enerji taleplerini karsilamakta ¢ok gagliuk cekiyorlar. Ozellestirmeye,
reformlara hiz verilmelidir" demistir. Bir bagka ydnetici, "Avrupa eskiden
liderdi, ama artik degil. Daha da kdéttisti, Avrupamun rekabet giica global-
legen bir diinyada her gecen giin azahyor. Gundemde bugin ciddi bir re-
kabet eksikligi sorunu var. Zaten, Avrupa ulkelerinde igsizligin her gegen
gan artmasi da rekabet eksikliginin sonucudur” degerlemesini yapmistir.

Yine bir bagka ydnetici ise, "dnyay1 tehdit eden en buyuk tehlike
niifus patlamasi, bluytik kentlere gog, enerji tiketiminin inanilmaz arti-
sidir. Diinya ¢apinda stratejik bir degisiklik gerekiyor. lletisim teknoloji-
sindeki hizh degisim, sirketlerin icinde iki ayn tip yénetici arasinda
“challenge"a neden oldu, bunlardan birisi, bilgisayar éncesi dénemde
egitim almis olanlar, dieri de bilgisayar sonras: dénemde egitim alms
olanlardir.” 91 milyar dolar cirolu dev otomotiv treticisi Toyota'nin bas-
kani ise, "gleballesmenin basarth olabilmesi icin en éncelikll konu, bat{in
dinyada egitim anlayigimin degismesidir. Global bir diinya yaratmak icin
once uluslararasinda tam anlamiyla bir gliven ve anlayis ortammn ya-
ratilmas gereklidir", demektedir.

ABD Hazine Bakan Yardimcisi'na gore.ise, "sanayilesmis tilkelerde
sanayllesmeden kacis eylemi suireklilik kazandi, rekabetin dnemi kabul
edildi ve ABD, ekonomisindeki esneklik sayesinde gelismis tlkeler ara-
sinda en hizla buytyen tlke oldu". Bir bagka banka yoneticisine gore,
“dinyay1 stiriikleyen olgu teknolojidir, anahtar sézcitk globallesmedir,
btittn tlkeler kendilerini diinya ekonomisine entegre etmek zorundadir,
hi¢biri bunun disinda kalamaz."

Unlii ekonomist J. Sachs'a gore, "orta gelir gurubunda olup da 1980-
90 arasinda %5'in lizerinde biyameyi bagsaran sadece 8 {ilke vardir.
Bunlar $ili, Hong Kong, Malezya, Mairitius, Singapur, Giliney Kore,
Tayvan ve Tayland'dir. Bu tilkelerin bagarih biiyiime stratejileri soyledir:
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Bunlar diinya pazarlarina acildilar, paralanm konventibiliteye gecirdiler,
gumriik duvarlarim kaldirdilar. Diinyadaki 90 gelismekte olan tilke ara-
sinda bunlan yapan sadece 17 tlkedir. Goreceli olarak devlet kuguk,
vergi oranlan dGsiktir. Bu tlkelerde tasarruf oranlan % 25 ile % 42
arasinda degismektedir. Uzakdogu igin tek bir biiytimne modeli s6zkonusu
degildir. En iyt rekabet politikas: a¢ik ticaret ve konvertibilitedir.”

Bitan bu gelismelerden Avrupa ders almahdir. "Gugli sosyal devlet
modelinin dinamik diinya ekonomisiyle rekabet etmesine olanak yoktur.
Avrupa'da son 20 yida yeni ig yaratilamayis: da bunun géstergesidir.
Yiksek vergller, igglicii piyasasinin esnek olmamasi ve uygulanan mali
politikalar, Avrupa'nin gelismesini tikayan engellerdir!."

EN BUYUK OLUMSUZLUK: i$sizLik

Diger yandan, Mart 1995'te Kopenhag'ta toplanan "Sosyal Gelisme
Danya Zirvesi'nde, istihdam gindemin 3 maddesinden birisini teskil
etmigtir. Ayrica, istihdam sorunlan G-7'lerin, Avrupa Birligi'nin, OECD ve
UCO'nun de yakin tarihlerde yaptigh toplantilarimin ana konulanm olus-
turmustur. Aym zamanda bu konularda hizla genigleyen bir akademik If-
teratiir de mevcuttur,

Karesellesen dinyamizda toplumlann temel sorunu, rekabet glicit
olan igyerlerinin genisletilmesi yoluyla biiyiimenin ve istthdam artisinin
gergeklesgtiriimesidir. Giintimuzde isyerlerinin dinya piyasalarnina agl-
mada, Gimriik Birligi'nde tek pazara mal ihrac etmede rekabet kabiliye-
tinin artinlmas, thracata yoénelik sanayilegsme stratejilerinin temel unsu-
runu olugturmaktadir.

Boyle bir hedefin gergeklestirilmesinde bir yandan isletmeler verimli
calismaya yonlendirilirken, diger yandan kaliteli Giretim yapan ytiksek
teknolojiye dayali, tizerinden asin ticret-dist vergi ve sosyal sigorta ynk-
leri kaldinlmig esnek igyerleri basarmn temel tayin edicisi olmaktadir.

Bu gelisme stratejileri iginde 6zellikle ki¢chk igyerlerinin cok dnemli
bir rolii bulunmakta, bu igyerleri Gamriik Birligi biittinlesmesinde ve is-
tthdam hedeflerinin gerceklestirilmesinde ¢ok yonlu fonksiyonlar gérmek-
tedir. Ozellikie AB tilkelerinde yiiksek igsizlik. bilytime ve ihracattaki du-
raklamayla birlikte kendisini gosteren ekonomik ve sosyal kriz, dikkatleri
igyerlerinin rekabet kabillyetinin artinlmas; tartismasina ¢ekmis bulun-
maktadir. Bdylece ABD, Japonya ve Pasifik tlkeleriyle AB'nin durumunu

kargilagtirmah olarak inceleyen caligmalar ¢ok zengin bir tartisma alam
olugturmustur.

! Tamer, M.; "Ekonomide 90'larda Neler oldu?"; Milliyet Gazetesi, 20.4.1996; s. 6.
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Biiytime, ihracat ve istihdam hedeflerine yénelik ¢ok yonlua faktorler
ag1 icinde, dzellikle KOBI'lerin Gizerindeki sosyal yasalardan dogan ytikle-
rin azaltilmasi, stratejik bir faktér olarak tiim bu tartismalann odak nok-
tasmm tegkil etmektedir.

Hergeyden 6nce, "rekabet gicii Gretimin ve istihdamin artmasi, ya-
sam standartlanmn fyllesmesi i¢in gerekli olan bir 6nkosuldur. Rekabet
gucunin anahtar faktoérii ise, sirketler ile bunlarin is cevreleridir.”
Gergekten, "rekabet ghciiniin artmasi tiretimin, ihracatin, karhhgin ve
dolayisiyla yeni yatinmlarin artmasina yol agacak, bu durum ise, istih-
darmn geniglemesine imkan saglayacaktir."

Bu aqidan bakildiginda. Avrupa'nin sosyo-ekonomik sistemi, tarihi-
nin en sikintili dénemlerinden birini yagamaktadir. Heri stralddigine
gore, sanayi devrimi ile gelisen sosyal politikalar icinde zorunlu ve ¢a-
lisma yasalanndan gelen sosyal yiikler, "ytksek isgiicit mallyetleri” ve
mevzuatin tanidig) esnekligin sinirl: olmas: gibi pek ¢ok etken sirketlere
agir yikamlilikler getirerek, mevcut sistemi dengesiz hale sokmustur.

Buna isgiictinin gittikce yaslanmasindan dogan sosyal gavenlik sis-
teminin finansman sorunlaninmi da ilave edebiliriz. Uzun yillar, biitiin
danya ulkeleri igin 6rnek olan Avrupa sosyal giivenlik sistemler, iler! sii-
raldigine goére, giniimizde “isletmeler agisindan dayamilmaz oranda
ytksek maliyet, diigtik verimlilik ve rekabetin zayifh#1 anlamina gelmek-
tedir?. Bunun dogal sonucu olarak, Avrupa'nin dunya ticaretindeki pay
daralarak rekabet gici giderek zayiffarken, issizlik oranlan hizla biyti-
mektedir. :

REEKABET GUCU: AB ve PASIFIK

Bu slirecte, Avrupa'min dinya ticaretindeki pay: hizla diserken,
"Pasifik Kaplanlan" diye isimlendirilen Hong-Kong, Kore, Tayvan ve
Singapur'un dinya ticaretindeki pay: iki katina cikmigtir. Benzer nitelik-
teki gelismelere, birey basina GSMH oranlannda da rasthyoruz.
Avrupa'min i¢inde bulundugu sikintilann temelinde yiiksek tirettm mali-
yetlerinin geldigi séylenmektedir. Toplam ig¢ilik maliyetlerinin yaninda,
sermaye ve vergi maliyetlerinin ytiksekligi de temel tartisma alanlar ola-
rak géralmektedir,

Genelde yapilan aragtirmalar, AB'de ig¢ilik maliyetlerinin Japonya ve
ABD'den %23 daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, ticret-
dig1 yasal zorunluluklardan dogan sosyal yiikler, kanuni asgari Gcretin
yiksekligi ve dinamik bir toplu pazarhk drizen, sosyal korumalarin ge-
nigligi, sosyal maliyetleri artiran temel unsurlar olarak gosterilmigtir.

2 TiSK: "Avrupa'nin icinde Bulundugu Sosyo-Ekonomik Durumun Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi ve Tarkiye”, lgveren Dergisi: C: XXXVI!, 8: 7, Nisan 1994 5. 26.
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AB iscilik maliyetlerindeki bu ytkseklige mukabil, Japonya'da ve
ABD'de imalat sanayiinde son on yilda verimliligin %30-35 oraninda art-
tigina da dikkat cekilmektedir. Ilave olarak, Avrupa'da is piyasasimn es-
nekliginin zayif oldufuna, yatinm diizeylerinin dastk olduuna isaret
edilmektedir. Benzer dzelliklere ¢calisma siirelerinde de rastlanmaktadir.
Ucretli tatiller yilda ABD'de 23, Japonya'da 25, Avrupa'da ise 28 gtandur.
Cahsma saatler]l Avrupa'da 38.5 iken, ABD'de 40 ve Japonya'da ise 41.5
olarak dizenlenmistir®.

Bu gelismeler, AB'yl rekabet giictintin artinlmasi temel sorunlarina
yoneltmistir. Bu g¢erceve iginde sosyal maliyetlerin azaltilmasi, 6zellikle
ticret-dig1 sosyal yuklerin diastralmesi, tizerinde énemle durulan konu-
larin baginda gelmistir. ikinci bir alan ise, teknolojik ilerlemenin gergek-
lesmesinde Ar-Ge faaliyetlerinin 6nern kazanmasidir.

"Tam dinyada teknolojlk ilerlemelerle birlikte gorilen yuksek kalite,
diisiik maliyet, is¢i sayisimin ve fazla calisma saatlerinin azaltilmas ya-
ninda sifir hata, stoksuz cahsma, tam zamaninda {retim, yalin tiretim,
toplam kalite anlayiglar gindeme gelmistir. Uretim tekniklerindeki bu
degismelerin sonucu olarak egitim ve yeniden egitim programlarina veri-
len énem artmmg, pasif is piyasas: politikalan terkedilerek, aktif is piya-
sasi politikalarina 6nem verilmeye" baslanmistir.

Esas itibariyle belirtmek gerekirse, bilgi teknolojisi danya ticaretini
olmas gerektiginden daha hizh artirmaktadir. "Diinya Ticaret Orgatii”
(WTO) verilerine gore, 1995'te %8 genisleyen diinya ticaretinin 1996'da
%7 buylumesi bekleniyor. 1995'te toplam mal ve hizmet ihracatimn 6 tril-
yon dolara ulagtifi gozlenmistir. Tirkiye'nin bu baytkliik i¢cindeki yeri %
0.5'in altindadir. Bu esas itibariyle, ditnyada artis1 en zayilf olan tekstil ve
konfeksiyon dallanndadir. En hizla artan sektorler ise, bilgi teknolojisi,
6rnegin bilgisayar ve telekomtnikasyon cihazlandir. Bunlann toplam ih-
racattaki payr tanm triinlerini gegmis bulunmaktadir. Tarkiye'nin, ge-
lisme stratejilerini diinya ticaretinde ortaya ¢ikan bu yeni egilimlere gore
yeniden belirlemesi kagimlmazdir.

TEMEL TERCIHLER VE KOBI'LER

Ganimizde toplumlann ti¢ boyutta geligsen temel tercihleri sunlar-
dr:

1-Yiksek bir biayame hizinin enflasyonsuz bir ortamda gerceklesti-
rilmesi ve strdarilmest,

2-Cahisan niifusa tretken ve milli gelire katki yapan istihdam firsat-
larinin saglanmas;,

3-Yasam ve calisma kosullarimin siirekli gelistirilmesi.

3 Ibid ; 5. 27.
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Kuskusuz toplumlar bunu c¢agdag geligmenin siyasi normlanyla
yapmak zorundadirlar. Bu da insan haklanna dayali demokratik bir si-
yasi ¢erceve anlamina gelmektedir. Kiresellegen dinyamzda bu hedefle-
rin gerceklestirilmesinde ekonominin ihracata dayali yapist gerekli go-
rilmektedir.

Gergekten de, ihrag ekonomileri bitytimeyl saglamakta ve strekli ola-
rak "net Gretken istihdam" yaratmaktadir. Diinya tecriibelerinden elde
edilen sonuclara dayanarak ileri saraldGgine goére, tasidigy ozelliklerden
dolay1 ihra¢ ekonomilerine en uygun diigen igletmeler ise KOBi'lerdir.
Guniimiiz dinyasinda KOBl'ler hem ekonomide net istihdam imkanlan
yaratmakta, hemn de kiiresellesen dinyada ihracatta daha basanli olmak
suretiyle baytmeyi hizlandirmaktadir. Kald: ki diinya ticaretinin iletigim
ve bilgi teknolojisine dayali bir bigimde hizla buyimesi, KOBl'lerin
nitelikleri itibariyle bu alanda daha basganh sonuclar almalarim miimkiin
kilmaktadir.

Ihracata dayal bir ekonominin hemen pegisira gelen temel sorun ise,
"rekabet glicu"dir. Rekabet giicii, ¢ok sayida faktéran karmasik iliskiler
buitini icinde ortaya cikarken, bu giican artinlmasi da yine beraberinde
¢ok sayrda faktdriun birbiriyle iligkili bir bi¢cimde aym anda geligtirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Basit anlamda sbylemek gerekirse, rekabet giictinde
bagar, temelde ihra¢ tirinii ve hizmetinin kaliteli olmasina, fiyatirun dii-
stk bulunmasina ve tiiketici tercihlerine cevap verecek nitelikte olmasmna
baghdir. '

1 - Bilindigi gibi, ¢cagimz tiketici egemenligl ve kalite ¢cagidir. Tim
ihra¢ ekonomilerinde kaliteye yonelik Gretim ve yonetim tekniklerl git-
tikce genisleyen bir bigcimde bitiin Dinya'yr sarmis bulunmaktadir. Yahin
dretim, karmagik yapilarla ve birbirine benzesen uygulamalarla gelismis
ve gelisen diinyada yaygin bir uygulama alam bulmusgtur.

2 — Tuketici tercihi, pazar arastirmalanyla baslayan bir zincir icinde,
toketiciden dretim stireclerine dogru yeni bir zincir olusturmakta, Ar-Ge
uyulamalan, girisimlerin en énemli faaliyet alam haline gelmektedir.

3 - Nihayet, toplam maliyetlerin digtrtilmesinde Gretim girdilerindeki
tartigmalar yaminda, bu girdilerin en 6nenililerinden birisi olan isgiicn
maliyetleri konusunda dikkati ¢ekici bir tartigma yaganmaktadir. {sgica
maliyetlerinde yaganan en énemli ikilemlerden birisi, verimlilik artisiyla
reel Gicret artis1 arasindaki iligkilerde, tcret-dis1 maliyetlerin diistiriilmesi
ve calisma yagaminin standartlanmn korunmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

YABANCILASMADAN CIKAR BIRLIGINE

Bu boyut i¢inde, temelde birbiriyle bagh olarak c¢ok sayida faktér
karmasgasi ile kargilasilmaktadir. Buradaki temel sorunlar arasinda, tzel-
likle {cret-digi maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin tegviki, kalite, yeni
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¢ahgma iligkileri, esneklesme ve sosyal damping ile ilgili tartismalar sayl-
labilir,

Aslinda, gintmiizde ¢alisma iligkileri igyerine dogru kaymakta, isci-
igveren igbirlig{ ve diyalogu gelismekte, tipki kiigtik zanaat hayatinda ol-
dugu gibi "¢cikar birligi"ne dayah iligkiler ve yaklasimlar hizlanmaktadr.
Gergekte, is¢inin esas korunmasi ve giivencesl, igyerinin kadertyle ve ge-
lecegiyle iligkili bir bicimde degerlendirilmeye baslanmaktadir.

Endtistri iligkileri de bu gercevede igyerlerine dogru gelismekte, isyeri
sendikaciligi ve toplu pazarhg 6nem kazanmakta, is uyusmazliklan ve
grevler sistem iginden buytk bir hizla dislanmaktadir. Boylece iki asir
siren yabancilagsmaya. micadeleye ve gikar ayrihgina dayah endustri
iligkileri yaklagim yerini ¢ikar birligine, ortak kadere, diyalog ve isbirli-
gine dayah ¢agdas sistemlere terketmektedir.

Ayrica, insan kaynaklannin gelistirilmesi kavrami, daha da briyiik bir
6nem kazanmaktadir. Bu gelismelere "isin insanilestirilmesi”, "calisma
yagamnin kalitesinin geligtirilmesi” kavramlan da eslik etmektedir,
Iktisadi agidan bakildiginda, bu yenl dretim sistemleri sonucu gelistiril-
mis daha yuksek kalite ve bunun ucuza satilmasi, dis pazarlarda bu ni-
telikteki mallara talebi de hizlandirmakta, titketici taleplerine gore tire-
tilmis mallar, uluslararas: pazarlarda bayiik basan kazanmaktadir.

. Esas itibariyle belirtmek gerekirse, kiresellesme stireci, bir yandan
beraberinde zayiflayan sendikacitlik, sendikasiz sektorlerin artigi, toplu
pazarh@in merkez digina kaymasi, insan kaynaklarinin artan énemi ve al-
ternatif yeni endiistri iligkileri tartgmalar getirirken, aynca dinamiklegen

yeni igglicti piyasalanyla esnekligin de ¢ahsma yasaminda hizla genisle-
mesine yol agmaktadir.

Bu temel degismelere ilave olarak, yalin tiretimin ig¢lyi daha da bi-
reysellestirdigi, genis sorumluluk alanlanyla ¢ok vasifl ig¢i tipinin ortaya
¢iktigl, isveren ydniinden ydneticinin ayricahkll konumunun zayiflachj,
yonetim kademelerinin azaldig ve insan kaynaklarinin éneminin arttig
yeni bir yap1 olusmaktadir. !

Diger yandan, personel segimi ve egitimin, performansa dayah tGcret
sistemlerinin ve etkin ydnetimle isbirlifi mekanizmatarmn genisledigi
gozlenmektedir. Toplu ¢ahsma iligkilerinde teme! alanlar olarak sendika-
lardaki durgunluk ve sendikasizlastirma egilimleri, sendikalann yeni rol-
lerl, merkez-dig1 s6zlesme diizeni, toplu pazarhik ve bireysel hizmet akdi

iligkiler! ile grevin artan etkinligj, grevsiz bir sendikacilik temel tartisma
alanlanna dontismektedir?,

* Akgeytk, T.: "Yaln Uretim Felsefes ve Endiistri lligkilerine Muhtemel Etkileri", TEID
IV. Ulusal Endiistri lligkileri Kongresi, Ankara, 1995, 5. 131 vd. '
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"GUVENCEL} VE FIRSATLAR" TOPLUMLARI

Kiiresellesme stirecinin Bati1 Avrupa'da en olumsuz etkilerinin 6zel-
likle igsizlik sorununda ortaya ¢iktigina hi¢ kusku yoktur. Bu niteligiyle
AB son on yilin temel biyiime ve istihdam sorunlarim ¢ézme amacina
esas itibarlyle bu perspektiften bakmaya baglamigtir. Ozellikle, ABD'nin
1990’1ann krizinden daha az sorunla c¢iktigr dikkati gekmektedir.
Gergekten, ABD ve bu ulke disindaki G7 tlkelerinin istihdam verileri
karsilastinldiginda, ABD sisteminin nisbi basansi daha a¢ik bir sekilde
goriimektedir.

ABD'de son ii¢ yilda yaratilan istihdam 8 milyonun zerindeyken, di-
ger 6 ulkenin toplam istthdam artig: 0.5 milyonun altinda kalmstir.
Italya ve Almanya'da ise, dikkate ¢ekici istihdam kayiplan ortaya gikmg-
tir. Béyle bir kriz, AB'yi ABD benzeri bir yeni i$ yaratma modeli aramaya
ybneltmistir. Bu model arayis1 Nisan 1996 basinda Fransa'da toplanan
G7 Dorugu'nun da en énemli konusu olmustur. Istihdam sorunlann ¢é-
ziitmiinde baz1 kokla 6nlemlerin alinmas: gerektigi hususunda hemfikir
olunmasina karsin, temel ilkelerde uzlagmaya vanlamamstir.

"Cozim, Anglo-Sakson felsefesini uygulayarak is pazanndaki ser-
bestligi (deregulation) énemli dl¢tide artirmak mydi, yoksa ¢cahgma gii-
venligini ve sosyal devleti dnplanda tutan Avrupa felsefesiyle de bir ¢6-
ziime varilabilir miydi? Devletin dizenleyici roltiniin 6ne ¢iktifi Avrupa
sisteminde, sosyal gtivenlik, ytiksek Gcret dizeyleri, esitlikci gelir dagihm
ve yiiksek igsizlik" birarada bulunmaktadir. Bu 6zellikleri tasiyan toplum,
"gtvenceli toplum” olarak nitelendirilmektedir. Buna mukabil, ABD sis-
temni "firsatlar toplumu” olarak degerlendirilmekte, béyle bir toplum ya-
pisinda sosyal giivenlik ikinci plana itilirken, gelir dagillmmn daha ada-
letsiz oldugu gdzlenmektedir. Buna karsin béyle bir toplum daha ytksek
is yaratmaktadir.

"OUCUNCU YOL" ARAYISLARI

"Fransa Cumhurbaskam J. Chirac'n Konferansta soéziinQ ettigi
ancak uzerinde pek durulmayan {¢iancii yol ise, bu iki sistemin olumlu
yanlarnindan olusan bir "ara yol" olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gintamuzde,
bdyle bir Gglinea yolun bulunup bulunamayacag, Avrupa'min bu iki ayn
sistemden olumlu bir sentez yaparak sorunlanm ¢ozip ¢dzemeyecegi
tartisiimaktadir.

Konuya bdyle bakildifinda, kdresellesmeye paralel olarak ¢alisma
standartlarinin da evrensellesmesi zorunlu gdziukmektedir. Ozellikle,
Fransa ve Amerika uluslararas: ticarete katilan tlkelerin belirli calisma
standartlarina uymasin talep etmislerdir. Ne var ki, bu talebl ileri sirer-
ken ABD, calisma standartlanndan zorunlu calismann kaldmmlmasini,
cocuk istihdammmn énlenmesini ve sendika ézglirlaginiin saglanmasini
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amaclarken, Fransa bu konuya daha genis boyutla bakmakta ve gelis-
mekte olan tlkelere kars: bu kavramm korumacihfin artinlmasim talep
eder bir bicimde ifade etmektedir.

Guniimtz dinyasinda ¢ahsanlann insanca kosullarda ve ¢cagdas ca-
lisma standartlarina sahip olmasina kars: ¢tkmak olanaksiz olduguna,
ayrica yeni sanayilesen tlilkelerin bu standartlar uygulamasim beklemek
bir élgiide hayal clduguna gore, bunun AB igin manas bir 6l¢tide koru-
macilik anlamina gelmektedir.

Boylece, sorun dénuap dolasip ucuz emek karsisinda ¢agdas Bati
toplumlanimin bu standartlarimi muhafaza ederken, ucuz emek rekabe-
tine kars: rekabet guiclerini nasil koruyacaklan sorununa déntismektedir.
Bu tartismalar G7, AB, OECD ve Diinya Ticaret Orgata (WTO} toplanti-
lannin en 6nemli konusunu olusturmaktadir. Buradaki kalic1 ¢éztimler
bayuk olgtide Chiracin orta yol formiiliine bagh géziukmekte, diger bir
deyisle, bir yandan ¢ahsma normlar: diigtiriilmeden rekabet giictintin ar-
tinnlmasi, diger yandan, ucuz emek tilkelerine UCO normiarinin benim-
setilmeye calisilmasi temel ¢dziim yollan olarak gozitkmektedirS.

Ayrica ginamuzde, kiresellesme ve bélgesel bitiinlesmelere bagh
olarak yeni boyutlar ve ufuklar tartigilmaktadir. Temel bakis agis ise, is-
sizlige ¢ozim ve yeni "vizyon" sorunudur. Biitan klasik ekonomik model-
ler gozden gecirilmekte, dinya ve tilke ekonomilerine yeni bir vizyon
aranmaktadir. "Danya koguyor mu, cosuyor mu? bunu anlamak zordur,
ancak Avrupa'nin bu kosuda yavas kostugunu gériiyoruz. Hizla kosanlar
bellidir: Amerika ve Asya Kaplanlan. Avrupa ince, naif, kirlgan bir eski
diinyah gibi kosuyor. Amerika ve Asya Kaplanlar: ise, vahsi ormanlardaki
en yakigikh ¢italar gibi yol aliyorlar. Bu fark: gozle bile goérmek miimkin-
duar. Avrupa Birligi'ne girmekle is bitmiyor. Yarig1 bagka akslara kaydir-
mak da gerekir" denilmektedir®,

TURKIYE'DE YENi BOYUTLAR

Kuresellesme, Gamrak Birligl, KOBI'ler ve rekabet giiciiniin artiril-
mas1 tartigmalarn, &zellikle Gilkemizde son yillarda biiyuk ilgi toplamaya
baglamigtir. Konuyu ekonomik boyutlanyla, dzeliikle rekabet ve ihracatta
rekabet giicinin artinlmasi boyutuyla ele alan arastirma ve yayinlar,

sosyal ve ¢aligma boyutuyla ele alan konferans, toplant: ve yayinlar da
hizla artmaktadir?.

g Ulugay, G.: "Avrupa Ugtineii Yolu Tartigiyor”, Milliyet Gazetesi, 11.4.1996: s. 9.
; Barlas, C.; "Diinya ile Yans $aka Degil", Millivet Gazetesl, 17.4.1996; s. 23,
Ekin, N.; "2000'li Yillara D:Fnl Calgma Hayat, Sorunlar-Oneriler”, TUHIS Dergisi, C.

13, 8: 5, Mays 1995, 5. 1-11: Mess: 20001 Yillarda Endiistri {liskllerine Bakig, Istanbul.
1994; Mess; Calisma Hayatinda 21. Yazyihn Yeni Ufuklar:, Istanbul, 1995; Tisk; AB'nin
Beyaz Kitaplan ve Tarkiye I¢in Bir De‘ger endirme, Ankara, 1995; Tisk; OECD Ulkelerinde
lssizligin Onlenmesi Konusunda Yeni aklagimlar ve Tlrkiye", Ankara, 1994: Tisk: GB'nin
Sosyo-Ekonomik Etkileri ve Tark Calisma Heyetl, Ankara, 1995,
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Genelde, bu konuya is¢i sendikalarindan zivade igverenlerin, bunla-
rin baglt oldugu Oda'lann, bazi kamu kuruluslarinin ilgi gésterdigi: buna
mukabil, ulusal ve st seviyeli sendikal érgiitlerin ise, bu konuya ¢ok
fazla egilmedikleri gozlenmektedir. Temelde kiiresellesme, Gurmnritk Birligi
ve beraberinde getirecegi calisma sorunlan ve bu sorunlann ¢bézamiine
yonelik onerilerin, ¢ahsanlann yasalarla ve toplu is sozlesmesi diizeniyle
kazamlms haklanm geriye gotiirecegi, calisanlan daha korumasiz ve gi-
vencesiz birakacag endigesiyle is¢i sendikalannin bu tartismalara uzak
durdugu anlasilmaktadir.

Burada temel sorun, bir dl¢tide sosyal taraflar arasinda yeterli giive-
nin saglanamadig: ve yabancilagmann her iki taraf i¢in de gecerli oldugu
ve blitan gugltklere ragmen devam ettigi izleniminin stirmesidir. Bir igve-
ren sendikacis1 bunu, "¢alisma hayatinda karsilikli gliven yoksa higbir
sey yapamazsimz', "Trkiye'nin bir numarah sorunu, is ve istihdam ya-
ratmaktadir. Calisma hayatinda yeni bir yapilanma gereklidir, Calisma
hayatimin esnek olmayan kati1 kurallar tasiyan mevzuati ile 2000i yallara
gitme sans yoktur. Isbirligi ve diyalog artmlmalidir ve Ekonomik Sosyal
Konsey yeniden yapilandinlmalidir' denmektedir.

Bu agidan bakildiginda Tark ¢ahsma hayatinin bes ana sorunu "is-
tikrarh bir gahgma hayats, istihdam ve is yaratmak, is birligi ve diyalog,
isletmelerin korunmasi ve ihracat ve yatirnrmlann desteklenmesi"dir de-
gerlemesi yapilmaktadir®.

KOBI'LER VE "SANAL" $iIRKETLER

Bu tartigmalar ¢ergevesinde tilkemizde de KOBl'lerin ihracattaki ba-
sarllannda dinya tecriibelerinden yararlamlmak suretiyle dikkati ¢ekici
girisimlerin basladigl gozlenmektedir. Bunlarin en énemlilerinden bir ta-
nesi, "Turk bilgi teknolojisini yurt disina ihra¢ etmek amaciyla sektérel
cis ticaret sirketleri'nin kurulmasidir. Nitekim, 1996 yilinda biligim sa-
nayiinde faaliyet gosteren 85 kurulusg biraraya gelerek sektérel dis ticaret
sirketi kurmustur.

Bu girigimin yamsira, 1995 yilinin son ayinda yayinlanan ve amaci
KOBl'leri tesvik olan Ihs Ticaret Miistegarhigi'mn bir tebligi de, sektorel
dis ticaret sirketi uygulamasimin yayginlagsmasina, TURSOFT Bilisim
Hizmetleri A.§. ve ATAKS yaninda EGS, EGOT, KARBIR, MGS gibi tekstil,
gida ve otomotiv sektdrlerinde sektirel dis ticaret sirketlerinin kurulma-
sma yolagmigtir. Bu teblige gore, 1-200 ig¢l cahstiran KOBl'lerden aym
sektorde caliganlar eger kendi aralannda birleserek bir sektdrel dis tica-
ret girketi kuracak olurlarsa, Exim-Bank'tan ek kredl saglayabilmektedir-
ler®.

& Baydur, Z.; "Sosyal Boyutlanyla Gamriik Birlifi'nin Calisma Hayatina Etkisi", 1sveren
Dergisi, C: XXXIV, S: 6;: Mart 1996, 5. 19.

? Tamer, M.; "Yurt Disina Bilgi Satacagz’, Milliyet; 10.4.1996, s. 8.
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Ulkemizde KOC-UNISYS'in giindeme getirmeye cahstigh diger bir tar-
tigsma boyutu da "sanal sirket"lerdir. Yayinladiklan bir eserde belirttikle-
rine gore, "gelecegin kiiresel ticaret pazannda basari, miisterinin gerek-
sinimlerini aninda karsilayabilecek, degeri yiikseltilmis gesitli "sanal"
urdnler sunan sirketlerin olacak ve girketler muisteriler tarafindan yén-
lendirilecektir. Uretim teknolojisi, yonetim hafiflemesi, esnek miisteri y&-
nelimli Gretim ve diger modern stratejilerin birbiri ile uyum saglayip olus-
turduklan bu yeni girket tar, i danyasinda evrense! bir devrim yarata-
caktir. Bu sirkette tiretim hizla geligiyor, yonetim ve iggici isbirtigi yapi-
yor. Sanal girket, yirmibirinci yazyiin ekonomik gereksinimlerinden bi-
risi” olarak ortaya ¢ikiyor. Bu sirket modeli, ABD, Japonya ve AB'de hizla
yapilmakta, ig iliskilerini yeniden yapilandinip, rekabeti gelistirip, bu ni-
telikteki sirketlerin nasil olaganiisti baganlar elde edebileceklerini g0s-
termektedir°.

Ulkemizde sosyal mevzuattan gelen ve sosyal yiiklerin vergi, sosyal
guvenlik harcamalarn, fonlar, toplu pazarliktan gelen sosyal yardimlarin
hatta kidem tazminati yaklerinin ekonometrik modellere dayal olarak is-
gucu maliyetleri ve istihdam tizerine etkilerini élgmeyi amaglayan, kul-
lanilmaya elverisli aragtirmalar meveut degildir.

Benzer sekilde, reel Gicret artislanyla istihdam arasindaki iligkiler de
tlkemizde yeterli aciklikta ortaya konmamgtir. Bu alandaki tartismalar
ve kargsihkl iddialar temelde genel agiklamalara dayanmaktadir. Biitan
bunlara ragmen, Turkiye'nin Asya bayime modellerinden ve ABD,
Japonya mukayeselerinden, nihayet AB'de yapilan bu konuyla ilgili ¢cok
sayrda aragtirma, yaym ve tarismadan yararlanma olanaklan mevcuttur.

SONUC

Biitun bu kuaresel gelismelerden, temelde izlenecek gelisme politika-

lan kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari asagidaki sekilde ifade
edebiliriz:

1 - Ekonomik-sosyal ve slyasi boyutuyla ortaya ¢ikan degisimin, ka-
resellesmenin, bolgesel batiinlesmelerin gundeme getirdigi ana egilimler
ve sorun sahalan nelerdir ve bu sorun sahalan konusunda ne gibi tar-
tigmalar ve Sneriler yapiimaktadir? Diger bir deyisle, ¢cagin esen ruzgar-
lanmin saptanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi zorunludur. Bu
bakig, bir agidan i¢ politik ve ekonomik tartigmalardan siyrilarak
Tarkiye'nin giindemini ¢aga a¢cmak demektir,

2 - Dikkati ¢eken ikinci bir boyut ise, korumaci ve ice ydnelik ithal
ikamesi egilimlerini biitdndyle dislayip. cesaretle disa yonelmek gereginin
acikea ortaya gikmasidir. Bunun anlarm ise, disa dontk ekonomik yak-

1% KOG-UNISYS-TESEV: Sanal Sirket Paneli, Istanbul, 1996; 5. 5.
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lagimdir. Toplumun tiim hedefleri Bati pazarlanna, hatta bunu da asarak
dunya pazarlarina agilmayr amaglamahdir. Bu amaca yénelik her tiir
tedbir ve tesvik alinmahdir.

3 - Bu amaca hizmette ¢ok sayida nedenlere bagh olarak KOBl'ler
temel bir faktdr niteligt tasimakta, tzellikle leri teknoloji kullanma, talep-
teki degisimlere hizla uyum, yenilikleri takip etmedeki basgari, disa déniik
bir ihra¢ ekonomisinde bunlan gézde kuruluslar haline sokmaktadir.
Dunya tecrubeleri ve ¢agimiz KOBl'lerin basanlanyla dolu bulunmakta-
dir. Kald1 ki, bu nitelikteki igyerleri sadece uretim, thracat ve buyamede
degil, istihdamda da ilave net is imkanlan yaratmak suretiyle etkin bir
istihdam politikasimn vasitasi da olabilmektedirler.

4 - Burada kargimiza ¢ikan son bir nokta ise, bunlarin rekabet kabi-
liyetinin artinlmasi ve KOBl'lerin cagdas yonetim felsefelerine uygun, ya-
hn dretime dayanan, yeni uretim teknikleriyle yonlendiren, nitelikli isci
calistiran ve esnek bir yapiya sahip igyerleri haline dénustiralmesidir.
Kuskusuz, tim bagarmin temel anahtan rekabet gicii olan, kaliteli ve
disik maliyetle ¢cahgan, teknolojisi yiksek, ihracata yonelik, verimii ve
uretken igyerlerinin toplam ekonomideki payimn bayamesidir.

Ornegin, Corum, Manisa, Gaziantep, Denizli, Konya, Eskisehir bu
cagdas gelismelerin akla gelen bazi drnekleridir. Buna, yurtdis: basanh
muteahhitlik hizmetlerini, Bati'da, 6zellikle Almanya'da iscilikten basla-
yarak igverenlige déntisen cok sayida drnegi ilave edebiliriz.

Karsihkh giiven, gurup ¢ikarlarimin ulusal ¢ikarlara dogru yuceltil-
mesi, nihayet gelismeden dogan nimetlerin adil ve dengeli dagilim,
"Anadolu Aslanlan” yoluyla Asya'dakine benzer yeni ekonomik ve sosyal
yapilarin XXI. asra geciste Turk toplumunun ézelligini olusturmasim
beklemek, gergeklesmeyecek bir hayal degildir.
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