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GIRIiS: KAVRAM VE TANIMLAR
§1. YENI TEKNOLOJILER
I. KAVRAM

Yeni teknolojiler, teknolojik degisimin giiniimiizde ulagti1 son agamadir. Teknolojik
degisim, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve etkilesimlerle endiistrilesmeye;
endiistrilegmeden de i¢inde bulundugumuz yeni teknoloji agamasina ulagmistir.

Bu anlamda, teknolojik degigim, varolan degigim siirecinin bir par¢asidir. Bu degisim
stirecinde teknik yeniliklerin, ekonomik gelismeyle toplumsal ve kurumsal degisikliklerle
karsiliklt bagimliliklary sozkonusudur?.

Teknik yeniliklerin ekonomik gelismedeki rolii pek ¢ok aragtirmamin konusunu
olugturmustur. Geligtirilen kuramlarda, teknik yenilikler, ekonomik gelismenin temel
unsuru olarak kabul edilmis, ekonomideki uzun donemli dalgalanmalar teknolojik
gelismelere bagli olarak ag;xklanm1§t1r.2 :

1970 ve 19801 yillarda diinya ekonomisinde yaganan krizin yorumlanmasinda
"gelisgme kuramlarinin® yetersiz kalmasi, "yapisal doniisiim kuramlari” gercevesinde cesitli
¢aligmalarin yapilmasina neden olmugtur. Bu yeni donemde, ekonomideki yapisal degisim
ve doniisiimiin aciklanmasinda, teknolojik degisimi ¢ikis noktasi olarak alan ekonomik
kuramlardan yararlamlmigtir.

Olusturulan ekonomik modellerde teknoloji, ¢ogunlukla ekonomik sistem digindan
kaynaklanan bir gii¢ olarak kabul edilmistir. Buna kargin, teknolojilerin yapisal
olusumunun ve uygulanmasinin buluglar yaninda, ekonomik sistemden kaynaklanan
taleplere bagli oldugu goriilmiigtiir. Bunun gibi, teknik yeniliklerin etkisinin diger
toplumsal gelismelerden soyutlanmasi; ekonomik boyutunun toplumsal boyutundan ayr
degerlendirilmesi de miimkiin olmam1§t1r3.

Teknolojik degisim, bulug (invention), yenilik (innovation) ve yayilma (diffusion)
agamalarindan gegmekiedir. Bulug ve yenilik arasinda yapilan ayrim, teknik yeniliklerin
ekonomik faaliyete girigini ortaya koymaktad1r4. Bu ayinma gore, bulug kavrami; bilimsel
ve teknolojik alandaki bir gelismeyi, yenilik kavramu ise; bilimsel ve teknolojik
bakimdan uygulanabilir hale getirilerek yeniliklere doniigtiiriilmekte (Aragtirma- Gelistirme
Stireci) ve ancak bundan sonra iiretim siirecine uygulanabilmek-tedir.

Teknolojik degisimin igerdigi buluglar ve yenilik gruplar, uzun bir siire¢ iginde
ortaya ¢ikmakta ve yayilmaktadir. Teknolojilerin yapisal olusum siirecinde, hem varolan

1 OECD., New Technologies in the 1990 s, A Socio-economic Strategy. Organisation for Economic Co-
operation and Development, Paris, 1988, s. 33.

2 C. FREEMAN, “Long Waves of Economic Development," The Information Technology Revolution. (iginde)
Ed. by T. FORESTER, T.J. Press Lid., Comwall, 1985, s.603- 5.606.

3 OECD. New Technologies, s. 117.
4 FREEMAN, Economic Development, s. 605,



teknolojilerde saglanan kiiciik ilerlemeler, hem de koklii yenilikler rol oynamaktadir.
Ciinkii, teknolojik degisim, bir gelismenin kendisinden ©nceki bazi gelisim unsurlarina
dayanan, yani temelde birikime baglt olan bir siiregtir>. Bu siiregte, buluglar ve yenilik
gruplart salt driinler tizerinde degil, ayni zamanda, iiretim siiregleri, alt sistemler,
malzemeler ve yonetim sistemleri lizerinde de etkili olmaktadir®. Bu anlamda, teknolojik
degisim, birbirine bagimli degisikliklerin meydana geldigi dinamik bir siire¢ niteligini
kazanmaktadir’.

Teknolojik alanda kiigiik ilerlemelere yol agan yenilikler (incremental innovations)
ekonomik sistem genelinde, cesitli sekiorlerde degisen oranlarda olmak tizere, stirekli
olarak meydana gelmektedir. Ekonomik etkileri ancak uzun donemde, verimlilik veya
kalite artist biciminde ortaya ¢ikan bu tiir yenilikler, ekonomide herhangi bir yapisal
degisime yol agmamakta, salt varolan kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamaktadir.
Buna kargilik, koklii yenilikler, siireklilik gostermeyen, varolan lriin veya liretim
siireclerinden bagimsiz olarak ortaya ctkan gelismelerdir. Koklii yenilikler tiretim aragiarin
degistirdikleri, yeni bir drtiniin tretilmesi veya yeni bir hizmetin sunulmas: i¢in yeni
becerilere gereksinim gosterdikleri icin yapisal degisim sorunu yaratabilmektedir. Ancak
bu tiir sorunlar ekonominin belirli bir alamyla sinirht kalmakta, ekonomide yapisal
nitelikte bir degisim, birkag koklii yeniligin biraraya gelmesiyle gergeklegmektedirs.

Yenilik gruplart (constellation of innovations) bilimsel, ekonomik ve teknik
bakimdan birbiriyle iligkili bir dizi koklii yeniligi (ve zaman icinde meydana gelen kiiglik
yenilikleri) ifade etmektedir’. Yeni teknoloji sistemleri kavrami, yenilik gruplarinin yani
sira, aynt soydanm gelen yeniliklerin dagilma siirecinde ortaya ¢ikan cok sayidaki
tiirevlerini igermektedir. Bu tiir yenilikler, ekonomide yeni faaliyet alanlarinin dogmasina,
eskilerinin ortadan kalkmasina neden olmakta ve yapisal degisim sorunlarini beraberinde
getirmektedir”. Bazi yeni teknoloji sistemleri, belirli bir endiistriye veya toplumsal
yagamin belirli bir kesimine 6zgii olmayip, biitlin ekonomik sektorlerde tiretim ve dagitim
kosullarini degistirebilecek, toplumsal faaliyetleri etkileyebilecek kadar genis etkilere sahip
bulunabilmektedir. Bu giicteki yeni teknoloji sistemlerinin meydana getirdigi degisim,
uygulandi1 endiistrinin i¢ yapist ve sektorler arasindaki iligkilerle smirli kalmayip,
ticaretin uluslararasi dagilimini degistirebilecek boyutlara ulagmaktadlrlz. :

" Bu anlamda teknolojik degisim, belirli bir makina donanimi ve salt iiretim siirect ile

sinrlt bir degisim olarak kabul edilmemelidir. Teknolojik degisim, gerek gelisimi, gerekse

uygulamasi bakimindan toplumsal bir siireci ifade etmektedir!3.

5 S.G. PEITCHINIS, Computer Technology and Employment (Retrospect and Prospect). Mac Millan Press,
London, 1983, s. 7.

6 FREEMAN, Economic Development, s. 605.

7 PEITCHINIS, s. 7.

8 OECD. New Technologies, s.34.

9 C. FREEMAN, et al., Unemployment and Technical Innovation, A Study of Long Waves and Economic
Development. Frances Pinter Publishers, London, 1982, s.64.

10 OECD. New Technologies, s.35.

11 FREEMAN, et al., Unemployment, 5.64-65.

12 Ak. 5.6870.

13 OECD. New Technologies , s.11.
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Teknik yeniliklerin iiretim siirecindeki uygulamas: endiistri kuruluglarinm yapisini ve
is siirecinin organizasyonunu belirlemektedir. Sermaye araglarimin sahip oldugu iretim
kapasitesi, iiretim siireglerinin boyutunu etkilemekte, teknolojik altyapidaki degisim, ig
stirecinin organizasyonunda kokli degisiklikler> yol agmaktadir. Isin organizasyonundaki
degisiklikler, igin yapisini, giderek istihdamin sekttrel dagilimini ve mesleki yapiyi
degi§tirmektedirl4. Organizasyon ve igb&liimiintin degigmesi, toplumu olusturan bireyler,
orgiitler ve kurumlar arasindaki iligkileri de etkilemektedir. Teknolojik degisim ne kadar
kokli bir yapidaysa, o Slgiide karmagik ve toplumsal bir etkilesim meydana gelmekte ve
toplumu diizenleyen kurum ve kurallar yenilik¢i bir degisiklige uramaktadir.

Teknik yeniliklerin yayilma siirecinde, toplumsal ve kurumsal altyapidaki degigim,
ayni zamanda, bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii teknolojik degisim siireci,
farkli ¢ikarlar arasinda uzlagmanin saglandifs bir kurumsal uyum siirecidir'>. Toplumu
diizenleyen kurum ve kuruluglarin, teknolojinin gerekleriyle uyumunun saglanmast
yoniinde, "toplumsal yenilikler"16 den yararlanlmaktadir. Buna, teknolojilerin toplum
tarafindan benimsenmesi ve sahip olduklart potansiyelin ekonomik gelismeye
doniistiiriilmesi igin gereksinim duyulmaktadir. Tarihsel geligim stirecindeki Gmeklerde
goriildiigii gibi, ekonomik gelisgme donemleri, yeni bir teknolojiye gecisgte, bu
teknolojinin gerekleriyle veya ekonominin iginde bulundugu kosullarla, toplumsal

kogullar ve kurumsal ¢ergeve arasinda "uyum" un bulundugu dénemlerdir!”.

Buna gore, yapisal deisim kuramlarinda, yasanan ekonomik krizin yapisal bir
niteligi oldugu goriigii benimsenirken, bu yapisal krizin endiistrilegmis iilkelerde izlenen
teknolojik gelismelerle, bu iilkelerdeki toplumsal ve kurumsal yapt arasindaki
uyumsuzluklar nedeniyle ortaya c¢iktigy ileri siirilmektedir!®. Ancak, son yillarda
toplumun ve endiistri tiretiminin yapisal bir degigim gosterdigi konusunda goriis birligi
olugmakla birlikte, bu degisimin igerigi konusunda belirsizlik bulunmaktadir. Belirsizlik
biiyiik olclide, bilgi toplumuna gegis siirecinin tamamlanmamig olmasindan
kaynaklanmakta ve bu da degisik yorumlara yol agmaktadir. 1990'1 yillarda Diizenlemeci
Okul(School of Regulation)'un ekonomik kriz &ncesi ve sonrasindaki gelismelere iliskin
yorumlarinda, giiniimiizde toplumsal yap: igin egemen bir modelden soz edilemeyecegi,
yeni teknolojilerin ve iggiiciiniin yeniden organizasyonunda benimsenen ilkelerin yeni
toplumsal iligkileri empoze etmedigi, gelistirilen kalkinma modellerinin politik igerik
tagidig1, bu nedenle, salt teknolojik verilerle, soyut ekonomik kurallarla agiklanamayacag
diigiincesine yer verilmektedir!®.

Teknolojik degisim ile ekonomik gelisme ve toplumsal-kurumsal degisim arasindaki
iliski, bu ¢aligmanun ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

14 PEITCHINIS, s.9.

15 OECD. New Technologies, s.11.

16 Ak, s. 19.

17 FREEMAN, Economic Development, 5.606-607.

18 A. ERAYDIN, Post-Fordizm ve Degisen Mekansal Oncelikler. ODTU. Mimarhk Fakiltesi, Kasim 1992, s. 34.
19 Ak, s. 40.

3



Giiniimiizde, teknolojik degisimin kaynagi, "yeni teknolojiler" dir. Yeni teknolojiler,
toplumsal sistemi etkiledigi gibi, "toplumsal sistem" biitiiniiniin bir alt sistemi olan "is
iligkileri"ni de etkilemekte ve degistirmektedir. Ancak, yeni teknolojilerin is iligkileri
iizerindeki etkilerinin incelenebilmesi, yeni teknolojiler kavraminin- actklanmasin

- gerektirmektedir. Ciinkii, teknolojik alandaki biitiin geligsmeler iiretim siirecini dogrudan
etkilememekte, bu nedenle, makro-ekonomik sonuglan ve istihdam iizerindeki etkileri
bakimindan 6nem tagimamaktadir. ' ’

Bu konuda yapilan bir gruplamada, giiniimiizde ekonomik ve toplumsal alanda koklii
degigimlere yol acan en o©nemli yeni teknolojiler; bilgi teknolojisi (information
technology), biyoteknoloji, malzeme teknolojisi, uzay teknolojisi ve niikleer teknoloji
olarak sxralanm1§t1120. Bu alanlardaki bilimsel geligmelerin son derece hizli ve ¢ok yonlii
olmasi, teknolojik degisim  siirecinde gelismelere kaynak olusturan yeni teknoloji
sisteminin belirlenmesini giiglestirmektedir. Bununla birlikte, baz: 6l¢iitlerden yararlanmak
miimkiindiir.

Yeni teknolojilerin degerlendirilmesinde kullanilan olgiitler: teknoloji sektoriinde
istthdam edilen nitelikli personelin diger endiistrilerde ve ilgili mesleklerde calisanlara
orans; teknoloji sektoriiniin istihdamin geligmesine katkist veya teknoloji sektoriindeki Ar-

Ge (Arastirma-Geligtirme) harcamalarinin yogunlugudurn.

Yeni teknolojiye dayali iiriinlerin temel girdisi, egitilmig (miihendis, matematikei,
teknisyen, bilgisayar uzmani gibi) personeldir. Bu &zelligi, yeni teknolojiye dayalt
endiistrileri, geleneksel anlamdaki imalat ve hizmetler sektriinden ayirmaktadir. Teknoloji
sektorlerinde ‘calisan miihendis, bilimadami ve bilgi islemcilerin toplam endiistride ve
ilgili mesleklerde tiim ¢aliganlara oranina gore bir degerlendirme yapildifinda, ¢zellikle
1973 yiim izleyen donemde, en hizli gelisen endiistrilerin  bilgiye dayali endiistriler
oldugu goriilmektedir??. _ :

Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkisi en tartigmali konulardan biridir.
Bununla birlikte, bilgiye dayali teknolojilerin, yeni iiriinlerin, yeni taleplerin, yeni

endiistrilerin ve yeni mesleklerin (biyo-miihendis, hastane miihendisi gibi) dogdugu
* dinamik bir siire¢ baglattii bilinmektedir. Gergi, diger teknolojiler arasinda da, ticari
. uygulamalari heniiz yayginlasmamis olmakla birlikte, bilyiik potansiyele sahip olanlar
vardir. Omegin, biyoteknoloji ve malzeme teknolojisi alaminda pek ¢ok yenilik yiiksek
maliyet nédeniyle uygulanamamaktadir ve bu teknolojilerin istihdam . iizerindeki
etkilerinin, ancak Oniimiizdeki ylzyilda ortaya cikabilecegi ileri siiriilmektedir?3.
Gecikmenin en 6nemli nedenlerinden biri, stzkonusu teknolojilerdeki yeniliklerin ("biyo-
¢ip"in geligtirilmesi gibi), biiyiik Slglide bilgi teknolojisindeki gelismeye bagli olmasidur.

20 OECD, New Technologies, s. 35.

21 M. CARNOQY, "High Technology and International Labour Market," ILR., Vol. 124, No.6, Nov.-Dec. 1985, s.
657, dipnot, 1. )

22 CARNOY, Labour Market, s. 647; A. ERBESLER,istanbul imalat Sanayinde isgiictinin Egitm Yapisi ve
Teknolojik Degismeye Uyum Sorunlari. MPM Yayinlari, No. 356, Ankara, 1987, s. 12.

23 OECD. New Technologies, s.36.
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Bu teknolojilerdeki yenilikler, bilgiye dayali teknolojilerdeki yenilik veya yenilik
gruplanna dayanmakia ve bu yeniliklerin uygulamaya konulmasindan sonra ortaya
¢ikmaktadir®®,

Ar-Ge yeniligin temel kaynaklarindan biridir. Bu nedenle, belirli bir téknoloji
sektoriiniin éneminin belirlenmesinde standart bir yontem olarak, Ar-Ge harcamalarina
bagvurulmaktadir.>> Ar-Ge harcamalarinin da 1973'ten itibaren, ozellikle 19801 yillarda
elektronik ve yazilim teknolojilerinde yogunlastigi izlenmektedir. Nitekim, Avrupa
Birligi'ne iye iilkelerde 1975-1983 yillan arasindaki donemde, elektronik ve yazilim
teknolojisi icin yapilan Ar-Ge harcamalani artmug, 1983 yili itibariyle elektronik
teknolojisi igin 975 milyon ECU, yazilim teknolojisi i¢in 950 milyon ECU aynlirken
yine aym1 donemde, uzay teknolojisi icin yapilan harcamalar, 500 milyon ECU tutarinda
kalm1§t1126. Bilgi teknolojisinde Ar-Ge harcamalari toplamina yazilim harcamasinin
yvaptif1 katki, ayrica dikkate degerdir. Bunun nedeni, teknolojik degisim siirecinde
hizmetlerin artan dnemini géstermesidir”. . v

Biitiin bu olgiitler dikkate alindiginda, bilgi teknolojisinin®® bir yeni teknoloji
sistemi olarak giiniimiizdeki ekonomik ve toplumsal degisimlerin kaynagi oldugu ileri
siiriilebilir?. Diger yeni teknolojilerin de aragtirma, yonetim ve denetim sistemlerinin bu
teknolojiye bagimli oldugu goriilmektedir.

Bilgi teknolojisi; bilgisayar, mikroelektronik ve telekomiinikasyon teknolojilerini
birarada ifade etmektedir’. Baglangicta birbirinden ayri olarak gelisen bu ii¢ teknoloji,
ozellikle elektronik teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle tek bir akim halinde
birlegmistir. :

Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli oldugunda
cagrilmas: ve iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknolojidir’!. Gegmiste birinci ve
ikinci endiistri devrimlerine yol acan, liretim siirecine yonelik yeni teknoloji sistemleri,
enerji temeline dayandinlmustir. Giiniimiizdeki teknolojik devrim de iiretim siirecine
yonelik yenilikler icermesine kargin, artik sistemler salt enerjiye degil, ayn1 zamanda ve
ozellikle bilgiye dayal: olarak i§letilmektedi132. Bu anlamda, teknolojide saglanan
olaganiistii gelismeler sonucunda bilgi de en az enerji kadar yaygin etkilere sahip olmu's33 '
ve "ekonomik deger" kazanm1§t1134. '

24 FREEMAN, et al., Unemployment, s. 66.

25 OECD. New Technologies, s.40.

26.CEC., Employment in Europe/1989. Commission of the European Communities, Brussels, 1989, s.134.

27 OECD, New Technologies, s. 42-43.

28 Ogretide, bilgi teknolojisi ile ayni anlama’ gelen "telematik’ , “informatik” deyimleri de kullanimaktadir.

29 OECD. New Technologies, s. 37. '

30 J.F. RADA, The Impact of Microelectronics, A Tentative of Information Technology. International Labour
Office, Geneva, 1980, s.1; D. WERNEKE, Microelectronics and Office Jobs. Intemational Labour Office,
Geneva, 1985, s.7; OECD, New Technologies, s.37; J. BESSANT, Microelectronics and Change at Work.
International Labour Office, Geneva, 1989, s.3.

31 RADA, Microelectronics, s.13-18.

32 M. CASTELLS, "High Technology and intemational Division of Labour," L.S., Vol. 14, 1989, s.8.

33 J.F. RADA, " The Microelectronics Revolution: Implications for the Third World," Development Dialogue. No.2,
1981, s.42. :

34 Ak, s.44.



1971 yilinda "gip" (chips)'in gelistirilmesi, hem elektronik, hem de diger endiistrilerde
devrim niteligi tastyan gelismelerin kaynagidir. Bu sayede, Slgek ekonomisine uygun,
degisik islevier gdrmek iizere programlanmus ve standart uiretimi gergekle§tirilmi§ti135.
Elektronik teknolojisindeki bu gelisme, bilgi akig bigimini ve bilgi akisini saglayan
araglari da etkilemistir. Bilgisayariar, bilginin toplanmasi, fglenmesi daha cok
iletilmesinde kulianilan araglar haline gelmi§ti136. Bilgisayarlar arasinda iletisim kurularak
sinirstesi veri akigr saglanmigtir. Uluslararas: boyutta bilgi aglarinin geligtirilmesi
telekomiinikasyon teknolojisinde ulagilan asamay1 gostermesi bakimindan da onemlidir’’.
Boylece, elektronik teknolojisinin, bilgisayarlardan uydulara kadar pek ¢ok alanda
iistiinliigii ortaya ¢iknugtir. Elektronik, giderek gesitli sektorlerin farkli oranlarda bagimli
hale geldigi ortak bir endiistri niteligini kazanm1§tu38.

Giiniimiizde, teknolojinin bilimden, ge¢mise oranla, ¢ok daha fazla yararlandig: ve bu
slciide de "soyut" bir nitelik kazandigi goriilmektedir. Elektronik endustrisi, bilim-yogun
sektorler’® arasinda yer almaktadir. Uretim altyapisinin ve teknolojinin bu yondeki
gelisiminden etkilenmesi, ekonomik faaliyetlerin de soyut bir temele dayanmasina neden

olmustur. Gelecekte, "bilgi yogun" ekonomilerin egemen olmast beklenmektedir??.

Yeni teknolojilerin igerdigi yenilikler, iretimin iriin ve diretim siireci olarak
degisimiyle birlikte, toplumsal Orgiitienme, mekansal yerlesme ve yasama bicimlerini &
onemli olciide etkilemektedir. Bu etki, egitim, gevre ve gehircilik gibi altyap: alanlarinda
degisimlere yol agmakta, yonetim bigimlerinde kokli degisimler meydana getirmektedir.
Sonugta, toplumsal yagam, yonetim ve orgiitlenme bigimleri bu degisimlere bagls olarak
yeniden olusmaktadir. Toplumsal yapi, deger yargisi ve diigtincelerdeki degisimler, ayni
zamanda bir kiiitiirel degisimi ifade etmektedir*!. '

Bu gelismeler 1518inda, gelecekte, endiistri toplumundan farkli bir toplum yapisina
gecilecegi ileri siiriilebilir. Giiniimiizde, toplumsal ve kurumsal yapida biitiiniiyle bir
degisimi ongoren yaklagimlarda, "bilgi toplumu", "endiistri Stesi toplum" olarak kabul
edilmektedir. Bu toplum yapisi dogal olarak, "teknolojik yapi", "sosyo-ekonomik yapt"
ve "toplumsal degerler" bakimindan endiistri toplumundan ayri dzellikler tagimaktadir. Bu
ozellikler soyle siralanabilir:

35 OECD. Information Technology and Economic Prospects (Information, Computer, Communication) Policy.
“Jrganisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1987, s.12.

36 WERNEKE, Office Jobs, s. 5.

37 J. F. RADA, The Impact of Microelectronics and Information Technology. Case Studies-in Latin America,
UNESCO, Paris, 1982, s. 46.

38 Ak., 5.98.

39 H. CEYHAN, XXI. Yizyl Baglarinda Sanayi Yapisi Ne Olabilir? IKV. Yayin No. 109, istanbul, Aralik 1991,
s.11.

40 RADA, Information Technology, s.98.

41 F. BLANCHARD, "Technology, Work and Society: Some Pointers From ILO Research”, ILR, Vol. 123, No. 3,
May-dune 1984, s.267 vd.



Endiistri toplumunun mekanik teknolojileri ile gerceklestirilen maddi iiretimin yerini,
bilgi toplumunda bilgisayarlar ve yeni teknolojilere dayali bilgi tiretimi almaktadir.
Endiistri toplumunun mekanik teknolojisi, fiziksel emegi ikAme ederken; bilgi
toplumunun biligim teknolojileri zihinsel emegi ikdme etmektedir. Endiistri toplumunda
maddi mallar fabrikalarda iiretilirken, bilgi toplumunda bilgi kullanimi veri bankalari ve
bilgi aglarina bagli olarak tretilmektedir. Endiistri toplumunda pazarin genisligi i¢in satin
alma giiciiniin artmasi temel faktorken, bilgi toplumunda; "bilginin sinirlar potansiyel
pazar olarak tanimlanmaktadir. Bilgi toplumunda ekonomik gelismeyi bilgiye dayal
endiistrilerin gerceklestirecegi; ekonomik yaptya tarim, sanayi ve hizmetler sektcrlerine ek
ve dordiincii sektor olarak katilacag ileri siiriilmektedir. Boyle bir ekonomik yapida, dikey
eksende bilgiye dayali endiistrilerin, yatay eksende ise, egitim, saglik ve konut gibi hizmet
endiistrilerinin yer alacafs varsayilmaktadir. Ayrica, bilgi toplumunun sagladigi bilgi
akigtyla bireylerin daha hizli bigimde bilgiye ulagabilmeleri, ekonomik ve siyasal giiciin
yogunlagmasint dnlemekte ve cogulculugu arttiran bir biitiinlesme siireci yaratmaktadir*2.

Sonugta, bilgi teknolojisi, sosyo-ekonomik degerlerin degismesine ve yeni sosyo-
ekonomik yasalarin dogmasina neden olmaktadir. Boylece, bilgi toplumu, teknolojik
degisimin baglatuig ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alandaki biitiinlesmeyle siiren ve
biitiinlegsmenin tamamlanmast ile saglanan "kiiresellesme" olgusuna dayandlrllmakt;.ldjri1r3 .
Buna gore, kiiresellesme; ekonomilerin uluslararast nitelik kazanma siirecinin tamamlanip,
uygun bolgelerde yerlesmis iiretim yapilarinin, liretimin ve tiiketimin diinya 6l¢eginde
planlandigi, serbest rekabet ve piyasa diizeninin uluslararast kuruluglarca denetlendigi,
kurallarin uluslariistii bir anlayisgla uygulamaya konuldugu bir sistemdir™.

Ancak, bilgi toplumuna iligkin bu geleneksel yaklagimlar, tarim sektoriinden endiistri
sektoriine gegis gibi, hizmetler sektoriine gegisin de "homojen" olacadr varsayildigi, yeni
teknolojilerin mesleki yapt tizerindeki etkilerinin 6ngoriildiigii gibi gerceklesmedigi ve
endiistrilesmis tilkelerin kiiresel bir ekonomide karsilikli bagimliliklarr kadar, kiiltiirel,
tarihsel ve kurumsal bakimdan farkliliklarinin bulundugu gozard: edildigi igin
ele§tirilmektedir45 .

Bilgi toplumuna gegis siirecinde, toplumsal sistemde ve ig iligkilerindeki degisimin,
bilgi teknolojisinin tagidigi oOzelliklerden ve Uretim siirecine getirdigi yeniliklerden
soyutlanarak agtklanmas: miimkiin degildir. Ancak, yeni teknolojilerin yaklagik yirmi
ytlik uygulamasi, iilkelerin politikalarindan ve geleneksel is iligkileri yapisindan
bagimsiz olmadig: gibi, yeni teknolojilerin uygulanmas: bakimindan iilkeler arasinda
farkliliklar bulundugunu da gostermistir. Bu iki yonlii gelisme, is iligkilerinin giiniimiizde
ve gelecege yonelik olarak degerlendirilmesini gli¢lestirmektedir. Bu nedenle, ¢alismada,

42 Y. MASUDA, "Parametres of the Post-Industrial Society," The Information Technology Revolution. (iginde) Ed.
by T. FORESTER, T.J.Press Ltd., Cornwall, 1985, 5.620; H. ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme,
Tarkiye is Bankast Kiltir Yayinlarl Yayin No. 326, Ankara, 1993, s. 65.

43 MASUDA, s5.628-630; ERKAN, s. 65.

44 A.ESIN, Dinya'da Globalizasyon ve Avrupa Toplulugu'nun Sanayi Politikasi - Turkiye'ye Etki-ler. iKV Yayin
No.116, istanbul, 1992, s. 68.

45 M. CASTELLS, Y. AOYAMA, "Paths Towards the Informational Society: Employment Structure in G-7
Countries, 1920-1990", ILR., Vol. 133, No. 1, 1994, s. 26.



yeni teknoloji kavraminin unsurlari bilgi teknolojisi esas alinarak ve iggiict talebi ile
istihdam iizerindeki etkileriyle birlikte incelenecektir. Ayrica, toplumsal-kurumsal yapidaki
degisimin aciklanmasinda, yeni teknolojilerin tagidigi ozelliklerin yanisira, tilkeler -
bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar da verilmeye caligilacaktir.

II. UNSURLARI

Yeni teknolojilerin ekonomik gelisme, istihdam ve iicretler iizerindeki etkisi, ¢
yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki: diinya ¢apinda hizla yayginlagmak suretiyle
endiistriyel geligmenin kosullarini  belirlemektedir; mikroelektronik, bilgisayar ve -
telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla geligmesi, ulusal ekonomilerin diinya ekonomisi
ile biitiinlesme siirecini hizlandirmaktadir; yeni teknolojilerin iiretim bicimi ve cegitli
alanlardaki uygulamasi, becerilere olan talebi degistirmekte ve firetimle istihdam arasindaki
iligkileri etkilemektedir.

Bu ii¢ yonlii belirleyicilik, bilgi teknolojisinin ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Buna gore bilgi teknolojisi, sektorler arasinda hizla yayginlagan, tirlin ve iiretim  stireci
yeniliklerini iceren, igletmede maliyetlerin azalmasina ve performansin artmasina yol agan
ve giderek hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet ustiinliigii saglayan bir yeni
teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ‘

A. Sektorler Arasimnda Yayilma

Mikroelektronige dayali yeni teknolojilerin sektorler arasinda yayilmasi genellikle ani
ve biiyiik capli bir degisim olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, biitiin sektorlerde etkisinin
ayni oldugundan sz edilemez.. Kisa donemde, yeni teknolojilerden en ¢ok etkilenen
sektor, hizmetlerdir. Imalat sektoriinde, hizmetlerdeki kadar belirgin olmayan bu etkinin,
toplumsal sonuglari bakimindan, tarim  sektoriindeki Sneminin iyice azaldigi
goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin yayilma siirecini etkileyen ekonomik, sosyo-politik ve kurumsal
pek cok faktor vardir. Sermaye yogunluunun yiiksek (gelik endiistrisi) bulundugu46 veya
biiyiik capli bir degisimle yeniden yapilanmanmn gerektigi ve iiriin “tasariminda koklii
degisikliklerin zorunlu oldugu (imalat endiistrisi) sektorlerde, yeni teknolojilerin yayilmasi
goreceli olarak yava§t1r47. Ayrica, verimliligin yiiksek olmasi da (imalat endiistrisinde
oldugu gibi) yeni teknolojilerden geg etkilenme sonucunu dogurmaktadnr48. Buna karsilik,
hizmetler sektdriinde imalat veya tarim sektdriine oranla sermaye yogunluunun daha &z

46 J.S. SMITH, *Implications of Developments in Microelectronic Technology on Women in the Paid Workforce,"
in Information Technology and Economic Prospects (Information, Computer, Communication) Policy. (icinde)
Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1987, s. 245.

47 WERNEKE, Office Jobs. s.21.

48 RADA, Microelectronics, s. 31.
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olmasi, bu sektSrde yeni teknolojilere gegisi hizlandirmigtir. Ayrica, hizmetler sektoriinde
verimliligin diigiik ve iggiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi da yeni teknolojilerden genis
bir bigimde yararlamlmasina yol agm1§t1r49.

Ekonominin gesitli sektorlerinde uygulamaya konulan yeni teknolojilerin kisa
donemdeki en onemli toplumsal etkisi, istihdam iizerinde goriilmiig, mikroelektronik
teknolojisi, istihdamin sektorel dagilimini ve mesleki yapiy1 degistirmigtir.

Ekonomik yaklagimlarda, istihdamin verimlilige bagli olarak arttig1, verimlilik
‘artiglarinin ise, biiyiik olgiide teknolojik degisimlerden kaynaklandifi kabul edilmistir.
Endiistrilesmig iilkelerde, 1980'li yillardan itibaren, yeni teknolojilerin yayilma siireciyle
igsizligin artma egilimi igine girmesi: ve yapisal nitelik kazanmasi aym doneme
rastlamaktadir. Igsizligin; 1980'1i yillarin sonuna dogru azalma egilimi igine girdigi,
ancak, 1990'h yillarda yeniden artmaya bagladigi bilinmektedir. Nitekim, Avrupa
- Birligi'nde 1983-1985 yillan arasinda igsizliin aktif niifusa orami %104 iken, 1990
yiiinda bu oran %83'e gerilemig, 1992 yilinda 1983'teki diizeyine ulagarak % 10,1' e
yijkselmi§tir50. Amerika'da 1983 yilinda %9.,6 olan i§éizlik orani, 1992'de %74'de
inmigtir. Japonya'da yine 1983-1992 yillari arasindaki donemde %2,7'den 1992'de %2 2'ye
geriledigine tanik olunmaktadir!. Bu durum, otomasyonun tretimde ilk olarak
uygulamaya kKonuldugu 1950 ve 1960'h yillarda, teknoloji ile igsizligin iligkisi iizerine
baglatilan tartigmalarin yeniden giindeme gelmesine neden olmugtur.

Ancak, bu iki donem birbirinden farkli 6zellikler sergilemektedir. Birinci farklilik,
“teknolojinin etkiledigi sektorler bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisayarin giiciiniin ve
otomasyonun sahip oldugu potansiyelin ilk kez farkedildigi onceki donemde, teknik
yenilikler, 6nce imalat sektoriinde uygulama alani bulmug ve sektorde gahsanlar
etkilemistir. Mikroelektronige dayali teknik yenilikler ise, hem imalat hem de hizmetler
sektoriinde caliganlar tizerinde etkili olmu§tu152.

Teknolojik degigim sonucu istihdamun sektorel dagiliminin degigmesine yol agan pek
gok ekonomik faktor>> vardir. Bu nedenle, imalat sektoriindeki istihdamin azaliginda yeni
teknolojilerin etkisinin saptanmasi olduk¢a giictiir. Bununla birlikte, bu sektorde
istihdamdaki azalmanin temelde iki olguya dayandig! ileri siiriilebilir:

Bunlardan birincisi; endiistrilesmis tilkelerin bazi endiistri faaliyetlerinde rekabet
giiciini yitfrg'?lesi‘ (de-industrialisation), ikincisi de; mikroelektronik teknolojisinin dogal
sonucu olarak isgiiciiniin sektorel dagiliminin degismesi, bir anlamda, endiistri &tesi

49 Ak, s.32.

50 CEC. Annual Economics Report for 1993. Commission of the European Communities., No. 54, Brussels.
1993, Table 1, s.5.
51 OECD. Economic Outlook. Organisation for Economic Co-operation and Development, No.53,Paris, June

’ 1993, Table R 19, s. 219.

52 P. WILLMAN, New Technology and Industrial Relations: A Review of the Literature of Employment. Research
Paper, No.56, Department of Employment, London, 1985, s.1.

53 J. SLEIGHT, et.al. The Manpower Implications Microelectronic Technology. Her Majesty's Stationary Office,
London, 1979, s. 7-10. .
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topluma gegistir. Her iki olgu da istihdam kaybina yol agmakla birlikte, birincisinde;
istihdam kayb1 endiistriyel tabandaki bir daralmadan kaynaklanmus, ikincisinde ise, imalat
sektoriinde istihdam edilenlerin payimun azalmasindan ileri gelmi§t1r54 .

Gergekten, yirminci yiizythn ikinci yansinda, endiistrilesmis {ilkelerde istihdam,
endiistri ve hizmetler sektoriinde yogunlagmakla birlikte, imalat endiistrisinde ¢alisan mavi
yakali igcilerin sayisi azalirken, hizmetler sektoriinde calisanlarin sayisi artma egilimi
icine girmigtir. 1970-1990 yillart arasindaki donemde, imalat sektoriinde istihdam,
ABD.de %26'dan %18'e, Ingiltere'de %35'ten %23'e, Italya'da %27'den %22'ye inmistir.
Yine ayn: donemde, imalat sektoriindeki istihdam, Japonya'da %26'dan %24'e, Almanya'da
%39'dan  %32'ye gerilemigtir. Kanada'da imalat sektoriinde 1971 yilinda %20 olan
istihdam orani, 1990 yilinda %15, Fransa'da da 1970 yilinda %28 1990 yihinda %21
olmustur. Buna gore, imalat sektoriinde istihdam edilenlerin oranmin azalmasi genel bir
gelisme olarak ortaya gikmakla birlikte, imalat sektoriinde istihdamdaki azalmanin,
iilkelere gore degisik oranlarda gerceklestigi goriilmektedir. Bu degisiklik, iilkelerin
benimsedikleri ekonomi politikalarinin ve isletmelerin izledikleri stratejilerin farkls
olugundan kaynaklanmaktadir. Buna gore, imalat sektoriindeki istihdamin en hizli bigimde
azaldigs iilkeler: ABD., Ingiltere ve ltalya'dir. Japonya ve Almanya'da imalattaki
istihdamin azaltilmasinda daha 1himli bir yaklagim benimsenmistir. Kanada ve Fransa ise
iki grup arasinda kalmaktadir>.

Ulkeler bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, hizmetler sektoriindeki istihdam artiginda
da izlenebilmektedir. Bilgi toplumuna iligkin geleneksel kuramlarda "iiretici hizmetleri" ve
"toplumsal hizmetler", hem verimlilik artiggnin kaynagi, hem de toplumsal taleplerin ve
degisen degerlerin karsilids olarak kabul edilmis, endiistri otesi ekonomilerin tipik
faaliyetleri olarak goriilmigtiir. Bu nendiistri otesi hizmetler kategorisi" esas alinarak
istihdam artis1 degerlendirildiginde, 1970-1990 yillar1 arasinda, Ingiltere'de bu kategorideki
istihdamin %23'ten %39'a; Amerika'da %30'dan  %40'a; Kanada'da %29'dan %34'e;
Japonya'da %]15'den %24'e; Almanya'da %20'den %32'ye; Fransa'da %21'den %30'a
yiikseldigi goriilmektedir. Buna gore, endiistrilesmis tilkelerin endiistri Otesi hizmetler
sektorii istihdaminda iki farkli yol izledikleri ileri stiriilmektedir. "Anglo-Sakson model"i
kapsaminda kalan ABD., Ingiltere ve Kanada'da, geleneksel hizmetlerde istihdam
korunurken, imalat sektoriinden hizmetler sektoriiniin tist diizeydeki mesleklerine gegisin
gerceklestigi  goriilmektedir. "Japon-Alman modeli"nde ise, hizmetler  sektorii
genisletilirken, endiistrideki bazi hizmetler de dahil edilmek {lizere, imalat sektorii
korunmaktadir. Fransa bu iki model arasinda bulunmakta ve daha ¢ok Anglo-Sakson
modeline, yani hizmet ekonomisi modeline yakin durmaktadir. Buna gore; imalat
sektoriindeki tasfiyenin geligmenin bir geregi olarak degil, iilkelerin kiiltiirel, toplumsal ve

54 Ak, s. 4.
55 CASTELLS, AOYAMA, s. 11.
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politik geleneklerine uygun olarak izledikleri belirli politikalar ve stratejiler sonucu ortaya
ciktig ileri siiriilmektedir.

Istihdamin sektorel dagiliminin degismesi, talebi azalan sektorlere Ozgili mesleklerin
de deBigmesi anlamina gelmektedir. Yeni teknolojilerin mesleki yap: iizerindeki . etkisine
iligkin olarak geligtirilen geleneksel yaklasimlarda, tarim ve imalat sektoriindeki isler
ortadan kalkarken, hizmetler sektoriindeki iglerin gelisecegi kabul edilmistir. Buna gore,
hem iilkeler diizeyinde hem de uluslararas; igholiimii bakimindan, geli§rrﬁ§ bir ekonominin
en 6nemli gostergesinin, liretimin ve isthdamin hizmetler sektoriinde yogunlagmasi oldugu
kabul edilmektedir. Bu gergevede gelisecek yeni ekonomilerde, bilgiye dayali mesleklerin
orami artacak, yonetici, uzman ve teknik kadrolar, yeni toplumsal yapmin cekirdegini
olugturacaktir. 1970 yilindan giiniimiize kadar gecen dénemde, ABD. ve Japonya bu alanda
da ug ornekleri temsil etmektedir. ABD.'de bilgi toplumuna gegis, eski mesleklerin yerine
tamamen yenileri ikdme edilmek, Japonya'da ise, gereksinim duyulan y=ni meslekler
gelistirilirken, Oncekiler yeniden tamimlanmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Almanya ve
Fransa her iki modelin de ozelliklerini tagimaktadir. Bu iilkeler, uzman/y&netic
kategorisindeki mesleklerdeki artis nedeniyle Amerikan modeline, el isgisi/operator
kategorisindeki mesleklerde yavag gerileme ile Japon modeline yaklagmaktadu57.

Istihdamuin sektorel dagiimmin ve mesleki yapimin degisimi karsisinda, yeni
teknolojilerin gerektirdigi niteliklere sahip olmayanlar i¢in iggiicii piyasast disinda kalmak
veya gelir diizeyi diisiik ve istihdam giivencesi olmayan iglerde gegici olarak caligmak
arasinda bir segim (tercih) zorunlu hale gelmektedir’s. Bu gelismeden en ¢ok etkilenenler
ise, genellikle, hizmetler sektoriinde niteliksiz iglerde gah§an kadmlar>’ gengler, yaglilar ve
azinhiklardir. Bu durumda enddistrilesmig lilkelerde toplumsal yapida bir kutuplagsma
meydana gelmektedir. Ancak, kutuplagmanin daha Onceki goriiglerin aksine, mesleki
yapidan kaynaklanmadifi goriilmektedir. Buna gore, istihdamun sektorel ve bolgesel”
dagiliminda, cinsiyete, etnik kokene ve yaga dayali farkliliklar, mesleki yapidaki bir
kutuplagmadansa, toplumsal yapidaki bir kutuplagmanin gostergesi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu  anlamda, iilkelerin endiistriyel degisimlerini asamali olarak
gergeklestirmek yerine, kisa donemde kitle halinde imalat sektoriindeki islerin tasfiye
edilmesinin, mutlaka gelisme anlamina gelmedigi ileri siiriilebilr 60

Otomasyon ve mikroelektronigin uygulandit donemler arasinda yapilan
kargilagtirmada ortaya ¢ikan ikinci farkliik, her iki yeniligin, iiretimde uygulama
amaglarinin, uygulamaya konulduklar. dénemin ekonomik kogullarina bagli olarak
degisiklik gosterme31d1r . Rekabet stratejileri, tiretim siirecinin ©zellikleri ve teknik

56 A. k., s.19, 20.

57 A k. ,s. 22

58 OECD. New Technologies, s. 46.

59 D. WERNEKE, "Women: The Vulnerable Group®, The Information Technology Revolution. (iginde) Ed. by T.
FORESTER, T.J.Press Ltd., Cornwall, 1985, s. 400-407.

60 CASTELLS, AOYAMA, s. 24,

61 WILLMAN, Industrial Relations, s. 1.
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yenilikler arasindaki iligki®#, yeni teknolojilerin istihdam Gzerindeki etkilerinin,
uygulandig dénemin ekonomik kosullart ve isletmedeki uygulama bigiminden bagimsiz
olmadigini ortaya koymaktad1r63. Buna gore, isletmelerin izledikleri stratejilerdeki amag,
teknolojinin 6zelliklerinden daha fazla belirleyici olabilmektedir.

Gergekten, 1950 ve 196011 yillarda isletme stratejileri tizerinde tiiketici talepleri
belirleyici olmug, isletmeler miktar olarak artan bu talebi karsilamayi amaglayan, satigin
arttirlmasina yonelik  bir strateji benimsemiglerdir®*. Olgek ekonomisinin dneminin
arttif1 ve pazarin geniglemesiyle igbolimiiniin gelistigi bu donemde teknik yeniliklerden
hem iirlin yeniligi, hem de siire¢ yeniligi olarak yararlamlmgtir. Bu nedenle, istihdamda
artis olmakla birlikte, isin igeriginde ve denetiminde 6nemli degisiklikler meydana
gelmigtir. Uriin piyasasindaki kisa donemli dalgalanmalar ise, istihdam "artiginin
yavaglamasina ve isten gikarmalara yol agm1§t1r65. Ciinkii, Grin ve iretim stireci
yenilikleri arasindaki denge, istihdam ve is iligkileri tizerindeki etkileri bakimindan Onem
tagimaktadir. Gergi, bu ayrim her zaman belirgin degildir. Yeni triinlerin gogunlukla yeni
iiretim stireglerini icermesi gibi, riin degisimleri her zaman istihdam yaratici
olmamaktadir. Bununla birlikte, iiriin yenilikleri, tretimin arttigi ve rekabette fiyatin
oldugu kadar, kalitenin de Onem tagidig1 endistrilerin bir ozelligi olarak ortaya
cikmaktadir. Siireg yenilikleri ise, maliyetlerin azaltlmasi yoniinde siirekli bir rekabet
baskisinin bulundugu endiistrilerin ozellikleri arasinda yer almaktadir®.

19701i yillarn sonu ile 1980 yillarin baginda ekonomik krizden kurtulmak
amactyla ekonomide yeniden yapilanmaya bagvurulmasi, isletme Onceliklerini de
degi§tirmi§tir67. Bu donemde, yeniliklerin getirisi artan rekabet ve maliyetlerden, ozellikle
de isgiicii maliyetlerinden kaynaklanan baskilar nedeniyle azalmaya baglamigtir. Uriinlerin
yayiimast veya satiglarn arttirilmasina yonelik stratejiler eski ©onemini yitirirken,
maliyetlerin azaltiimast 6n plana glkm1§t1r68. Durguniuk doneminde maliyetlerin
azaltlmast ve iretim kapasitesinin rasyonalize edilmesi, teknolojik  degisimden
beklenenlerin siireg yenilikleri bigiminde geligimine neden olmugtur. Uretim kagasitesihin
tam olarak kullanilabilmesi icin isgiicliniin verimliligine verilen onem artmistir °.

1980'1i yillarda insan kaynaklari yonetimi, ekonomik durgunlugun etkilerinin
giderilmesinde genig olarak uygulama alani bulmustur. Pek ¢ok igletme, ozellikle biiyiik
isletmeler, toplu ig¢i gikarmaksizin, calistirdiklart isci sayisim gesitli bigimlerde azaltma

62 P. WILLMAN, Technological Change, Collective Bargaining and Industrial Efficiency. Clarendon Press,
Oxford, 1986, s.63.

63 H. SCHMIDT, "Technical Change, Employment and Occupational Qualifications,” CEDEFOB, No.11, Juné
1983, s.9.

64 WILLMAN, Collective Bargaining,.s.78; CEC. Employment in Europe/1990. Commission of the European
Community, Brussels, 1990, s.102.

65 WILLMAN, Collective Bargaining, s.78.

66 WILLMAN, Industrial Relations, s. 1-2.

67 CEC. Employment 1990, s.102.

68 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78; FREEMAN, et al., Unemployment, s. 75; 1LO., Technological Change
and Labour Relations, Summary Report and Technical Papers from the ASEAN Tripartite Symposium 26-29
july 1988, Singapore. International Labour Organisation, P.K. Printing Ltd. , Bangkok, 1989, s.32.

69 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78.
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yoniine gitmiglerdir’". Uretim siirdiiriiliirken iggiicii maliyetlerinin azaltilmas: arayiglari,
igverenlerin "gekirdek" iscilerle, ig giivencesi olmayan iicret diizeyi diigiik, gecici veya
mevsimlik isgileri birarada ¢aligtirmalarina yol agm1§t1r

Bu baglamda, yeni teknolojilere gecis: salt sermaye birikiminin yeniden
bigimlendirimesi ve iiretime yoneltilmesini degil, ayni zamanda, kisisel diizeyde; yeri
beceriler kazanilmast, igletme diizeyinde; yeni yonetim yapilari, is organizasyonu, yeni bir
iy iligkileri modeli, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde; yeni bir kurumsal gergeve
olusturulmas: anlamini da tagimaktadir. Bu arada, yeni teknolojilerin istihdam yaratici
etkisinin ~ Orgiitse]  veya kurumsal alandaki degisikliklerin tam  anlanuyla
gerceklestirilmesine bagli kiinmaktadir’?. Kurumbal alandaki degisim, iiriin ve stireg
yeniliklerinin se¢iminde Snemli rol oynayacak toplu pazarlik siirecini diizenleyen kurumlar
bakimindan da 6nem taglmaktadlr

B. Uriin ve Uretim Siireci Yenilikleri

Yeni teknolojilerin etkisini belirleyebilmek icin, ¢ikularin yapisal degisimine yaptig
katkiyr degerlendirmek yeterlidir. Bu anlamda, yeni teknolojilerin iiriin ve iiretim
stireglerinde yol agtifi defisimlerle, uygulamaya konulduklan donemden baglayarak
giiclerini kanttladiklarr goriilmektedir

Yeni teknolojilerin en eski ve yaygin kullanilan iriinii bilgisayardir. 1945 yilinda
iiretilen son derece pahali, boyutlan itibariyle biiyiik ve hata orani yiiksek bilgisayarlardan
bu yana gecen yaklagik elli yillik siire iginde, yazilimin da geligmesiyle, giiniimiizde insan
beyninin islevlerine yakin hizmet goren "besinci kusak" bilgisayarlara ula§1lm1§t1r75
Bilgisayardaki bu hizl1 degisimin kaynagt, mikroelektronik teknolojisidir. Mikroelektronik
teknolosinin en 6nemli &zelligi ve iistiinliigii, bilgisayar diginda pek ¢ok iiriin ve iiretim
siirecine uygulanabilmesidir76. Bu nedenle, elektronik endiistrisi, telekomiinikasyon
gereglerinden radyo, televizyon ve video gibi tiiketim mallarma kadar genis bir alam
kapsamaktadlr77

Elektronik endiistrisindeki geligsmeler, ekonominin biitiin sektdrlerinde iiriin ve iiretim
stireci degisimlerine yol agmakla birlikte, imalat sektorii; elektronigin temel endiistrisi
durumundadir. Bunun nedeni, imalat sektoriindeki bazi endiistrilerde mikroelektronik
iiriinlerin iiretiminde yine mikroelektronik teknolojinin kullaniimasidir’8. Mikroelektronik

70 CEC. Employment 1990, s.102.

71 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 78.

72 OECD. New Technologies, s. 46.

73 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 80.

74 E.GINZBERG, et al., Technology and Employment. Westview Press, Colorado 1986, s.9; D. SIMPSON, et
al., The Challange of New Technology. Westview Press, Colorado, 1987, s.15.

75 A. KORKMAZ, "Bilgi iglemin Tarihi,” Verimlilik Dergisi. Sa: 2, 1989, s.1-19; SIMPSON, et al., s. 6-7.

76 RADA, Microelectronics, s. 2.

77 SLEIGHT, et al., s. 17.

78 M. TODA, "Manpower Adjustment Policies of Firms under Microelectronic Innovation,” Employment Problems
Under Conditions of Rapid Technological Change. (iginde) Ed. by T.DAMS, Duncer & Humbtot, Berlin, 1988,
s.118.
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teknolojisinin imalat sektoriinde olduBu gibi, iiretim araglarinda degisime yol agmasi ve
iiretim siirecinin organizasyonunda degisiklikler gerektirmesi, liriin ve stire¢ degisimleri
arasinda kesin bir ayirim yapmay! g'uglegtirmektedir79.

Imalat endiistrisinde elektronik teknolojisinin yol ag¢tigs iiriin yenilikleri, genellikle
varolan iiriinlerin gelistiriimesi bigiminde ortaya ¢tkmigtir. Imalat endiistrisinde iriinlerde
meydana gelen yapisal deisimler, istihdam iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.
Mikroelektronik teknolojisi pek ¢ok iiriiniin yeniden tasariminda kullantlirken, geligmis
mikroelektronik parcalarin eklenmesiyle iriinlerin sayica daha az pargadan meydana
gelmesi, imalatini da kolaylagtrmistir. Ancak, bu gelisme, pargalan biraraya getirmekle
gorevli is¢i sayisinin azalmastna, dolaysstyla istihdam kayiplarina yol agmistir. Ayrica,
pek ¢ok iiriine yeni parcalarin eklenmesi veya bu Uriinlerde varolan pargalarin yerine
yenilerinin konmasi, yeni pazar olanag: yarattigi icin, bu kez istihdami olumliu yonde

etkilemi§tir80.

Mikroelektronik teknolojisinin endiistriye! iiretim siireci iizerindeki etkisi, iki
bicimde ortaya ¢ikmugtir. Birincisi, Uretimin bir onceki dretim bigimine oranla daha
siirekli bir temelde gerceklesmesidir. Bu konuda en 6nemli agama, 1950'li yillarda, say1sal
kontrollu takim tezgahlarinin geligtirilmesidir. Bu geligme fabrika otomasyonunun
temelini olusturan bilgisayar destekli tasartmin (computer aided design/CAD)
geligtirilmesi icin bir baglangig olugturmugturgl. Bilgisayar destekli tasarm, bilgisayar
destekli imalatin (computer aided manufacturing/CAM) alt sistemlerinden biridir. Sistemin
‘temel ozelligi; iriinlerin planlama, tasartm, ¢izim ve diizeltme iglemlerinin biiyik bir
hizla gergekle§tirilebilmesidirgz. Sistemin isgiiciinden tasarruf saglayict ozelliinden
nitelikli isgiiciiniin bulunamad:g hallerde yararlaniimast, kit insangiicii kaynaklarinin daha
etkin kullanimasini saglamaktadlrg?’ . CAD/CAM sistemleri, igin icerigi tizerinde
"genigletici" bir etki yapan ve ek istihdam olanaklari yaratiimasini saglayan bir yenilik
olarak da gorillmektedir®.

Mikroelektronigin iiretim siireci {izerindeki ikinci etkisi, iiretimi daha siirekli hale
getirip getirmedigine bakilmaksizin "akilli" (intellegent) makinalarin dogrudan isgiicti
yerine konulmasidir. Endiistriyel iretim siirecinde buna en iyi Ornek, endiistriyel
robotlardi®. Endiistriyel robotlar, 6nce, niteliksiz (mavi yakalr) iscilerin iglerini gdrmeye
baglamig, sonra, gorme ve/veya dokunma duyularma sahip robotlar geligtirilmistir.

79 RADA, Information Technology, s.19.

80 SLEIGHT, et al. , 5.15-16.

81 Ak, s. 26. '

82 K.EBEL, E. ULRICH, "Same Workplace Effects of CAD and CAM,” ILR., Vol. 126, No.3, May-June 1&287,
$.362; B. KAFTANOGLU, "Sanayide Bilgisayar Yardimi ile Tasanm ve Uretim”, Verimliligi Artirmada
insangiicli Planlamasi ve Bilgisayar Kullammi. ORHIM, Yayin No. 3, istanbul, 1987, s. 87-89.

83 SLEIGHT, et al.,, s. 29.

84 G. KANAWATY, et al., "Adjustment at the Micro Level,” ILR., Vol. 128, No. 3, 1989, s.272; L. A. LEFEBVRE,
E. LEFEBVRE, "The Innovative Business Firm in Canada: An Empirical Study of CAD/CAM Firms”, ILR., Vol.
127, No. 4, 1988, s.510-511. .

85 SLEIGHT, et al., s.30.
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Gelismis robotlarin (yeni teknolojiler) insanin salt fiziksel degil, ayni zamanda zihinsel
becerilerinin de yerini almis olmast, istihdam bakimindan endige yaratmaktadlrg(’.

Mikroelektronik, aynt zamanda, bir organizasyon teknolojisi olarak da etkili bir bilgi
akisiny saglamaktadir. Yapay zeka sistemlerinin giderek daha fazla insan muhakemesi
yerine kullanilmasi, yonetim faaliyeti icin bir tehdit meydana getirmektedir87.

Mikroektronigin biiro caligmast tizerindeki etkisi hem tiretim, hem de organizasyon
teknolojisi bakimundan ortaya ¢ikmugtir. 1960-1970 yillart arasindaki donemde, biiyiik
isletmelerin ¢ogunda, bilgisayarlar, tekrar1 gerektiren "arka biiro" iglerinde(faturalarin,
demirbag kayitlarinin ve iicret bordrolartnin  hazirlanmasi  gibi)  kullaniimaya
ba@lanm1§t1r88. 1970'1i yillarda yeni biiro teknolojileri bir araya getirilerek, elektronik biiro
sistemleri kurulmugtur. Bununla, mikroelektronik, salt tekrary gerektiren igleri degil, ayn
zamanda yOnetim, grup kararlar1 gibi(tasarim ve Ar-Ge caligmalari), tekrara dayali olmayan
biiro iglerini de etkilemistir. Bu alandaki teknolojik gelismeler, personelin formel ve
emek-yogun bilgi kanallarina bagimliliginin azalmasimna yol agm1§t1r(89. Video ekranlar,
terminaller, faks, telekonferans ve diger dogrudan iletisim araclarinin kullanimi, metin ve
mesajlarin aninda iletilmesini saglamistir. Boylece, iletisim ¢ok az bir miidahale ile veya
hi¢ bir miidahaleye gerek kalmaksizin biiro i¢i posta sistemiyle saglanabilmigtirgo. Bu
sistemlerin kullanilmastyla salt biiro iginde degil, ayni zamanda biiro digsinda da iletigsim
aglari olugturulmu§tur91.

Hizmetler sektériinde, biiro ¢aligmasi disindaki ticaret, bankactlik ve sigortacilik gibi
alanlarda iirtin ve siire¢ yenilikleri "self servis” kavramima dayali olarak, organizasyon
degisikliklerine yol agm1§t1r92. Uriin ve siireg yenilikleriyle, hizmetlerin yerine
getirilmesinde daha esnek bir organizasyonun uygulanmasina gegilmistir. Otomatik

vezneler bu konudaki uygulamalardan biridir.

Hizmetler sektoriinde yenilik siirecinde bilgisayarlarin ilk asamada, varolan
hizmetlerin etkinliginin arttirdmas: amaciyla, ikinci agsamada, hizmet kalitesinin
arttirilmast amactyla siireg ve organizasyon yenlikleri olarak uygulanmas:, isgiiciinden
tasarruf saglayict bir etki yapmistir. Ugiincii asamayi, yeni tipte hizmetlerin gelismesine
yol —acan iirlin yenilikleri olusturmaktadir. "Yeni hizmet iriinleri" olarak
isimlendirilebilecek bu yenilikler, hizmetlerin goriilme bicimi ve yapisi bakimindan,
geleneksel hizmetlere gore farkli bir anlayig getirmigtir. Ornegin; ev bankaciligy,

86 RADA, Information Technology, s. 20.

87 BESSANT, s5.26.

88 V. E. GIULIANO, "The Mechanisation of Office Work," The Information Technology Revolution. (iginde) Ed. by
T. FORESTER, T. L. Press Ltd. Comnwall, 1985, 5.300.

89 SLEIGHT, et al., 5. 59.

90 RADA, Information Technology, s. 23.

91 D. COCKROFT, "New Office Technology and Employment,” ILR., Vol. 119, No. 6, Nov.-Dec. 1980, s. 691-694.

92 ILO., The Effects of Technological and Structural Changes on the Employment and Working Conditions of
Non-Manual Workers, Advisory Commite on Salaried Employees and Professional Workers, Report II,
International Labour Office, Geneva, 1980, s.3-33. ’

93 RADA, Information Technology, s. 25.
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televizyon araciligiyla alig veris, ev veya igyerlerine kadar bilgi aglarinin ulagtirilmasi, bu
asamayi simgelemektedir. Bu agamalardan 6zellikle sonuncusunun yem istihdam olanaklan
yaratmada belirli bir potansiyele sahip oldugu ileri siiriilmektedir®*

C. Maliyetlerde Azalma ve Performansta Artma

Teknolojik degisim, iiretim faktorleri arasindaki orani degistirmekte ve bu degisim,
genellikle, iggiicii yerine daha ¢ok sermaye kullanilmas: biciminde gerceklesmektedir. Bu
nedenle, yeni teknolojilerin en 6nemli etkisi iggliclinden tasarruf saglamasidir.

Yeni teknolojiler, salt sermaye ikamesi ile degil, aynt zamanda, bir organizasyon
teknolojisi olarak, personelin igletme icinde degisik birimler arasinda transferini miimkiin
kilmak suretiyle de isgtlicii maliyetlerinden tasarruf saglamaktadlr95

Yeni teknolojilerin iiretim siirecinde uygulamaya konulmast, sermaye maliyetlerinden
de tasarruf saglamaktadir. Sermaye maliyetlerinden tasarruf, genellikle, iki bi¢cimde ortaya
¢tkmaktadir: Ilki, mikroelektronik teknolojilerin teknik, fiziksel ve iglevsel ozelliklerinden
ileri gelmektedir. Mikroelektronik sistemler, bilgi isleme sistemleridir ve onceki
sistemlere oranla ucuz, giivenilir, karmasik ve boyutlar: kiigiiktiir. Bu nedenle, salt fiziksel
ozellikleri bile, enerji ve alan tasarrufunun giderek onem kazandigi giiniimiizde, maliyetleri
azaltici bir etki yapmaktadlr%. Bunun yani sira, mikro devrelerin islevsel o©zellikleri,
ekonomik iistiinliiklerini arttirmaktadir. Mikro devrelerde programlanabilmeye bagli olarak
esneklik de elde edilmektedir. Programlanabilmenin anlami, degisik islevleri gormek i¢in
araclarin degil, programlarin degistirilmesinin yeterli olmasidi’’. Bu ozellik, araglara
degisik niteliklerdeki gesitli mallarin kiiglik partiler halinde iiretimi icin gerekli olan "¢ok
amagliligt" kazandirmaktadir. Bu araglar, robotlarda kullanildiginda, yeni diriinlin tiretimi
icin hazirlanma otomatik olarak gerceklesmektedir. Ayrintilardaki degigimlerin e zamanli
olarak iiretime uygulanabilmesi, makinalarin iiretim digt kaldigi stireyi azaltmaktadir®®.
Ayrica, programlanabilme, iiriin kalitesinde siirekliligi saglamig, bu ise; iade edilen
iirlinlerin azalmasina, bakim giderlerinden ve malzemeden tasarruf saglanmasina neden

olmu§tur99

Sermaye tasarrufuna yol agan ikinci ozellik, mikroelektronigin bir organizasyon
teknolojisi olarak etkin bilgi akisini gergeklestirmesidir. Bu ozelligiyle; stok kontrolu,
etkin bir planlama, otomatik talimat verme gibi alanlarda onemli olciide sermaye tasarrufu
saglamaktadlrmo. Uretimde otomasyona gegilmesi, tasarim ve iiretim yonetiminde

94 OECD. New Technologies, s. 59-60.

95 SIMPSON, et al., s.35.

96 RADA, Microelectronics, s. 14.

97 M. CARNOY, " High Technology and It's Impact in the International Economy: An Agenda for Research” L.S.,
Vol. 14, Special Issue 1989, s. 143.

98 RADA, Information Technology, s. 34.

99 Ak., s.35.

100 A k., s. 35.
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bilgisayarlarmm kullanilmas: yeni bir gelisme degildir. Ancak, otomasyonun ilk

uygulamasinda yeterince esneklik saglanamadif: gibi, maliyeti de ¢ok yiiksektir. Bu
nedenle, iiretim, tek bir ¢esit Uriiniin yi1gin Uretimi veya ¢ok az sayida iiriin ¢egidi ile sinirl
kalmstir. Yeni teknolojiler ile, esnek otomasyon ekonomik bakimdan uygulanabilir hale
gelmistir. Boylece, kiiclik partiler halinde, verimliligin yliksek oldugu ve zengin cegide
dayali bir tiretim gergekle§txnlebxlm1§t1r101

1990': yillara gelindiginde, rekabette iiretim maliyetléri eski. Onemini yitirmig,
bunun yerine, iiriin kalitesi, esnekligi ve yenilik kapasitesi, gibi faktorler 6n plana
glkni1§t1r102. Bunun nedeni, yeni teknolojilerin uygulanmasiyla birlikte, iretim
maliyetlerinin daha fazla azaltilmasiin miimkiin - olmamasidir. Artik, rekabet
iistiinliigiiniin ele gegirilmesi, fiyatlarda indirim yerine, yeni {iriin gelistirilmesine bagl
olmaktadir!®. Bu nedenle, isletmeler, kitle iiretimi dnemine 6zgii "satigin arttirilmasina
yonelik iiretim"den, yéni teknolojilerin ilk kez uygulandifi doneme Ozgii siireg
yeniliklerine dayali "maliyetlerin azaltilmasina yonelik iretim"e gegtikleri gibi,
gliniimiizde maliyetler ve iriin yeniliklerinin birarada gozetildigi, "performansin

arttirilmasina yonelik tiretim" donemine girmi§lerdir104.

Bu donemde, performansa dayali rekabet stratejilerinin uygulanmasinda, triinlerin
ozellikleri belirleyici olmustur. Yeni teknoloji {iiriinlerinin ozellikleri: karmagik bir
teknoloji ve tasarima sahip bulunmalari; geligtirilmeleri i¢in uzun zamana gereksinim
duyulmast; gelistirme maliyetlerinin yliksekliginden kaginilamamasi; sermaye riskinin
azaltilmast icin yiiksek diizeyde talebin gerekmesi ve biitlin bu risklere karsilik tiriin yagam
dongiisiiniin - kisa olmas:  bicimde siralanabilir'®.  Bunun yani sira, (riiniin
gelistirilmesinden, belki de bagka bir ilkede gergeklestirilecek iretime hazirlanmasindan,
dagitimina kadar ¢ok uzun bir slirenin gegmesi ve {riin yagam dongiisiiniin kisa olmast,
teknik, ticari ve piyasadan kaynaklanan riskleri artirmaktadir! %,

Yeni iirtinlerin geli§tirilmesine dayanan rekabet kosullarinda, artan riskler kargisinda,
iiretim siiregleri ve dagitim aglari arasinda etkin bir koordinasyon zorunlu hale gelmektedir.
Bu durumda, iyi bir yonetim ve organizasyon, rekabet giiciiniin korunmasinda yeni bir
anlam ve onem kazanmaktadir. Giintimiizde fiziksel kaynaklarin ve teknolojinin kullanima
hazir olmasi kadar, kullanilma bigimi de belirleyici olmaktadir'®’. Bu konudaki en iyi

101 SIMPSON, et al., s. 35.

102 W. SENGERBERGER, "Local Development and International Economic Competition,” ILR. Vol. 132, No. 3,
1993, s. 318.

103 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 77.

104 G. ELIASSON, "Information technology, capital structure and the nature of tecnical change in the firm*
Information technology and economic prospects (information, computer, communication) pollcy (u;lnde)
Organisation For Co-operation and Development, Paris, 1987, s. 98.

105 Ak., s. 116.

106 Ak, s. 119.

107 SENGENBERGER, Local Development, $.318.
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olanaklari, sermayeden tasarruf saglayan yeni teknolojiler sunmaktadir. Gelistirilen izleme
ve denetim teknikleri biiylik bir isletmede bile birimler arasinda faaliyetlerin
diizenlenmesini saglamaktadir.

Rekabetin iiriin  yeniliklerine dayanmasi, iiretim siirecinde bilginin Onemini
arttirmugtir. Yeniliklerin yeni teknoloji endiistrilerinden almmak yerine, igletmedeki liriin
ve siireglerde saglanan ilerlemelerden kaynaklanmasi, iggiiciiniin sahip oldugu becerilerin
deger kazanmasina neden olmustur. Oyle ki; igletmelerin bagarisi veya rekabet giicinii
yitirmesi, iggiiciiniin bilgi ve becerilerine bagiml: hale gelmi§tir1°8. Bu kosullar altinda
igverenler isbirligine yonelik bir yaklagim: benimserken, iscilerin esasen belirsiz siireli
taahhiitler iistlenmek ve yeni iriinlerin gelistiriimesine bagli olarak pazarlik siirecini
baglatmak istedikleri goriilmektedir. Uriin piyasasindaki belirsizlik, her iki tarafin da siire
kosuluna bagli kalmak istememelerine neden olmaktadir. Yeni driinlerin bagarl
olamamas! ve iiriin yasam dongiisiiniin kisa olmasi, yeni tiriinlerin gelistirilmesine

dayanan igbirligi iizerinde pazarlik olanaklar yaratmaktadir'%°.

D. Ulusal ve Uluslararasi Piyasalarda Rekabet Ustiinliigii

Giiniimiizde diinya ekonomisi iki Onemli ve birbiriyle iliskili siire¢ tarafindan
bigimlendirilmektedir. Bunlar; ekonomik sistemlerin uluslararasi nitelik kazanarak
karsilikli bagimliliklarinin artmast ve mikroelektronige dayal: teknolojik devrimdir! 19,

Ekonomi ve teknolojinin uluslararasi nitelik kazanmasi yeni bir olgu degildir. 1970l
yillarda diinya ekonomisinin yapisal degisim donemine girmesiyle, ekonomik sistemlerin
ve teknolojinin uluslararast nitelik kazanma siireci hizlanmstir. 198011  yillara
gelindiginde, diinyada yeni bir diizen, yani, kiiresellesme olugumu baglamig, bu donemdeki
gelismeler uluslararast rekabet yapisint uluslariistii bir anlayiga tagimigtir,

Ekonomik sistemlerin uluslararas: nitelik kazanmas: ekonominin iiretim, pazar,
sermaye, yonetim ve iggiiciinden olusan biitiin boyutlarini kapsayan bir siire¢ olarak ortaya
ctkmugtir. Bu siirecte, ister igletme, ister ulusal ekonomiler olsun, biitiin ekonomik
birimler i¢in, her iilkenin kendine ¢zgii toplumsal ve politik ¢zellikleri saklt kalmak tizere
diinya ¢apinda bir rekabet genel hale gelmigtir1 a3

Kiiresellesmenin en onemli gostergelerinden biri, uluslararasi dogrudan yatirimlarin
artmas: ve uluslariistii bir yapitya dogru kayma egilimi gostermesidir. Uluslararas:

dogrudan yatirimlar, Ikinci Diinya Savagi'min ardindan diinya ekonomisinde dinamik bir

faktdr olmug, ¢ok uluslu isletmeler yatmm”z, istihdam!' '3 ve teknolojik degigimIML

108 WILLMAN, Collective Bargaining, s. 99.

109 Ak, s. 78.

110 CASTELLS, High Technology, s.7.

111 Ak, s.7.

112 G. KUTAL, Endustri lligkileri Agisindan Gok Uluslu Sirketler. I. U. Tktisat Fakiitesi, Yayin No. 459, Istanbul,
1982, s.40. )

113 Ak., s. 68 vd.
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alanlarinda gelismeyi saglayici etkiler yapmugtir. 1970'1i yillarda uluslararasi yatirim
modelleri degisime ugramig, yatirimlarda artan bir cegitlilik gozlenmigtir. Isletmelerin
faaliyetleri yabanci bolgesel piyasalardan yoresel veya diinya 6lcegindeki piyasalara dogru
yonelmig!!®, 1980 yillardan itibaren isletmeler arasinda birlesmeler artma egilimi
gostermigtir. Ancak, bu egilimler esasen, Amerika, Fransa, Ingiltere, Italya, Japonya ve
Kanada'da ortaya ¢tknmugtir. Bunun nedeni, teknolojik gelismenin diinya pazarina karmagtk
bir yap:t kazandimasi ve Ar-Ge harcamalarinin devletlerin ve isletmelerin iistesinden
gelemeyecekleri miktarlara ula§mas1d1r1 16,
Bilimsel ve teknolojik galismalar, ilk kez, [kinci Diinya Savagt'ni izleyen donemde
kurumsalla§t1r11rm§t1rl 1719701 yillardan itibaren endistrilesmis lilkelerin Ar-Ge
stratejilerinde degisiklige gidilmi§tir”8. Ekonomik kriz, endiistrilesmis iilkeleri ayni
’ amagclar etrafinda toplarken, Ar-Ge galigmalarinin biiyiik 6l¢iide, ekonomik ve toplumsal
kosullarda yogunlagmasina neden olmu§tur“9. Ar-Ge caligmalarinin ¢esitli iilkelerde ayn
ayni siirdiiriilmesi ve geligen telekomiinikasyon olanaklar1 sonucunda bilgi alig-verigi
hizinin artmast, bir yandan iilkeleri giderek artan bigimde birbirine bagimli hale getirmis,
diger yandan da adeta bir diinya iretim ve finans piyasasi olusturmugtur. Boylece,
isletmelerin finansal ve sinai tiretim faaliyetlerinin birbiriyle biitiinlesmesi sonucu ortaya
g1km1§t1r120.

Boyle bir yapida teknoloji, rekabet stiinliigiinii belirleyen faktr konumuna
gelmigtir. Gergekten, kiiresellesme Oncesi donemlerde lilkelerin ticaret hacimlerinin
. biiylimesine ve igletmelerin Slcek ekonomilerine ulagabilmesine katkida bulunan bir faktor
olan teknoloji, giiniimiizde ulusal ekonomilerin uluslararasi nitelik kazanma siirecinin

tamamlanmasini saglayan bir faktor niteligine biirijnmii§tiir12‘.

Bu gelismeler, diinya ticaretinin paylasim sistemini de derinden etkilemektedir. Bu
etki, diinya ¢apinda kargtlagtirmaly Ustiinliiklere dayanan ticaret diizeninin degismesine yol
acmaktadir. Ozellikle, endiistrilesmekte olan iilkelerin diinya rekabetine girmesi, hem
rekabet alanmi genisletmig, hem de rekabetin yogunlugunu arttirmigtir. Endiistrilegme
diizeyleri ve bigimleri bakimindan farklilik gosteren bu tilkeler, karmagik teknolojilerin
kullaniminda ve uluslararas: rekabet kosullarina uyum saglama konusunda izledikleri

114 OECD. Structural Adjustment and Multinational Entreprises. Organisation for Economic Co-operation and
Development, Paris, 1985, s. 17.

115 Ak, s.16.

116 ESIN, s. 73.

117 RADA, Information Technology, s. 99.

118 OECD. The Changing Role of Govemment Research Laboratories. Organisation for Economic Co-operation
and Development, Paris, 1989, s. 24-25.

119 CARNOQY, International Economy, s. 144.

120 Ak., s. 155.

121 ESIN, s.73.
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" stratejilerde bilyiik bagari gostermiglerdir'?2. Yeni endiistrilesmekte olan iilkelerin 1980-
1990 yillarr arasindaki dénemde belirli mal gruplarinda iistiinliik saglayip diinya ticaretinde
pay sahibi olmalari; bir yandan, endiistrilesmis tilkeler arasindaki geligkileri arttirmug, diger
yandan da, endiistrilegmis iilkeler arasinda artan bir rekabete ve pazar ¢atigmalarina neden
olmu§tur123.

Diinya ticaretinde yeni paylagim sistemi, Onceki sistemden farkli esaslara gore
bicimlendirilmek durumundadir. Buna gore, diinya ekonomisindeki geligmeler
dogrultusunda, iilkelerin; biitiin halde bir iriintin uretiimesinde uzmanlagmalari dénemi
kapanmaya yiiz tutmus, bundan boyle, salt bu "biitiine" iligkin Uretim ve titketim
siirecindeki belirli asamalarda uzmanlagmalari esas alinmaya baglamigtir. Ayrica bu
sistemde, iiriiniin tasarim ve iiretimi sirasindaki temel parcalarin imalatinin birlestirilmesi,
kalite kontrolu ve pazarlanmasi gibi islemlerin yapildig1 alanlarin birbirinden uzak yerlerde
bulunmas! (yani, iiretim siirecinin ademi merkezilesmesi) gergekle§tirilmi§tir124.

Bu gelismeler sonucunda, igletmenin iiretimi bolgesel nitelik tagisa bile, trettigi
iiriinler i¢in diinya ¢apinda bir iretim stz konusudur'23, Degisen rekabet kosullarinda
maliyet ve iiriin kalitesi ©nemini korurken, iiretimin yapildigi yer eski Onemini
yitirmi§tir126. Bu ise, daha verimli iiretim bolgelerinin ve yeni piyasalarin arayisi igine
girilmesine neden olmugtur. Bu arayis, gelismis iilkelerin gerek iiretim, gerekse hizmet

yapilarinin yerel pazarlara aktarilmasi (delocalisation) sonucunu dogurmU§tur127.

Uretim veya hizmet yapilariin yerel pazarlara aktarilmasi, gepellikle isgiici
maliyetleri yiiksek olan endiistrilesmis iilkelerin kitle iretimi yontemlerini ve standart
lirlinlerin tretimini birakarak, geligmekte olan iilkelerin sahip oldugu saglam altyapi,
nitelikli isgiicii ve geligmig tiiketici talebi gibi bolgesel iistiinlitklerinden yararlanma
amacint ta§1maktad1r128. Isletmelerin, degisik bolgelere yerlesmesi, kiiresellesme siirecinin
tamamlanmas1 igin zorunlu bir yapisal degisiklik olarak kabul edilmektedir. Ekonomik
birimler degisik faaliyetleri i¢in daha uygun yerlesim bfjlgelefi aramak lizere, diinya
¢apinda ademi merkezilegirken, kendilerini kiiresel Olgekte organize edemeyen Kkiiciik
isletmeler de daha biiyik isletmelerle kiiresel bir ag olusturacak bicimde
bag“;lanrpaktadlr.129

122 J. C. BOSSIO, "Advanced Technologies and Their Implications for the Developing Countries,” L.S. Vol, 19,
No. 4, Geneva, Oct-Dec. 1984, s.347 ;. OECD. The Newly Industrialising Countries, Challange and
Opportunity for OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, 1988, s. 81.

123 CEYHAN. s. 20.

124 ESIN, s. 3.

125 CASTELLS, High Technology, s. 7.

126 BOSSIO, s. 350.

127 ESIN, s. 3. )

128 G. LIEMT, "Economic Globalisation: Labour Options and Business Strategies in High Labour Cost
Countries,” ILR., Vol. 131, No. 4-5, 1992, s. 458. ’ ’

129 CASTELLS, High Technology, s.7.
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Uretim siirecinin diinya ¢capinda ademi merkezilesmesi, mikroelektronige dayali esnek
imalat teknolojisine baghidir. Degisik iilkelere dagilmis bulunan cesitli faaliyetlerin
yonetimi, bilgi sistemleri sayesinde gergeklestirilmektedir. Ulusal diizeyde araci veya
tageron ile tretim yapilmasi halinde, kiigiik isletmelerle diinya piyasasi arasindaki
.baglantinin da yine mikro bilgisayar aglanyla kurulabildigi goriilmektedir!30,

Bu anlamda, diinyada ekonomik anlamda bir i¢ ice gegme (interpenetration) siirecinin,
bilgi igleme devrelerine dayanan bilgi akimlariyla organize’ ofdugu ileri siiriilebilir.
Ekonomik sistemlerin uluslararasi nitelik kazanmasi ile mikroelektronige dayali
teknolojik devrim arasindaki iligki de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Gergekten, . yeni
teknolojiler sermayenin uluslararasi nitelik kazanma siirecinde gerekli materyal altyapiyi
saglamakta, telekomiinikasyon biitiinlegmig bir diinya pazar olugturmaktadir'3!,

Uretimin uluslararasi nitelik kazanmasiyla birlikte, yeni bir uluslararasi isboliimiiniin
ortaya ¢ikmasi, iggiicli piyasalarinin da kargilikli olarak bagimli hale gelmesinde etkili
olmugtur. Cokuluslu igletmeler tarafindan benimsenen gesitli uluslararasi iiretim
stratejileri, degisik tiirde kargilikli bagimlilik modellerinin ortaya gikmasina yol agmugtir,
Bu stratejilere bagli olarak igletme organizasyonunda yeniden yapilanma kag¢imilmaz hale
gelmigtir. Ayni zamanda bu yeniden yapilanma gerek iiretimin mekani, gerekse igin
niteligi ve nicelifi lizerinde etkili olmugtur. Bu anlamda, teknolojik degisim ve
ekonomilerin uluslararasi nitelik kazanmasi, hem endiistrilesmis, hem de endiistrilesmekte
olan ilkelerde istihdami etkilemistir. Bu etki genellikle, yeni uluslararasi isboliimii
cercevesinde, ¢okuluslu igletmelerin Ar-Ge caligmalari, yeni teknoloji triinlerinin
pazarlanmasi gibi yiiksek nitelik gerektiren faaliyetlerin kaynak iilkede; fazla nitelik
gerektirmeyen montaj iglerinin ise, delokalizasyon sayesinde az gelismis iilkelerde
gergeklestirilmesine yol agmaktadir'32.

Bilgisayar teknolojisinin giderek yayginlasmasi, az gelismis iilkelerde, bilgi islemde
uzmanlagmig yeni bir grup beyaz yakali isginin ortaya ¢ikmasina neden olmugstur. OECD
iilkelerinde oldugu gibi, bilgi teknolojisinin ve bilgi islemin yayginlasmasinin uzun
donemde, nitelikli islerin istihdamdaki payinin artmasma yol agmas! beklenmektedir.
- Ancak, bu beklentinin az geligmis iilkelerde gergeklesmesi kolay goziikmemektedir!33,

Bilgi teknolojisinin ozellikleri, isgiicii talebini ve istihdaru etkiledigi Slciide, is
iligkileri bakimindan onem kazanmaktadir. Buna gore, yeni teknolojilerin isgticiinden
tasarruf saglayan siire¢ yeniliklerinin yansira, iggilerin bilgi ve becerilerine dayanan iiriin
yeniliklerini icermesi, ayrica, organizasyon alaminda esnek diizenlemelere olanak
saglamasi, isgiicii talebinde niceliksel ve niteliksel degisimlere yol a¢mugstir. Isgiicii
talebindeki degisimler, istihdam diizeyi, istihdam bigimleri ve giderek ig iligkileri iizerinde

130 Ak, s.9.
131 Ak, s. 8.

132 D. CAMPBELL, "Foreign Investment, Labour Immobility and the Quality of Employment”, ILR, Vol. 133, No.2,
1994, s.194-195.

133 R. PEARSON, S. MITTER, "Employment and Working Conditions of Low-Skilled Information-Processing
Workers in Less Developted Countries”, ILR., No.1, 1993, s.50-54.
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etkili olmustur. Yeni teknolojiler ife ekonomik kriz ve issizligin etkilerinin aym donemde
ortaya ¢ikmasi, ig iligkilerindeki de§isimin yoniini belirlemistir. Bu baglamda, is
iliskilerinde meydana gelen degisimin incelenebilmesi, Once, degisimin niteliginin ve
iiretim iligkilerinin geligim siirecindeki yerinin belirlenmesini gerektirmektedir.

§ 2. IS ILISKILERI
I. KAVRAM

Teknik yeniliklerin devrim yaratici etkisi; salt iiriin, iiretim siiregleri ve bu siireclerin
organizasyonu lizerinde degil, aym: zamanda iretim siirecine katilanlar, yani, ig¢i ve
isverenler arasindaki iliskiler lizerinde de goriilmektedir. Uretim iligkileri, tarihsel gelisim
siirecinde teknik yenilikler sonucu gelisen iretim araganyla uyumlu olarak degisip,
bigimlenmi§tirl34. Ancak, teknik yenilikler insanlar arasindaki. iligkileri etkilemekle
kalmamis, giderek insanlar arasinda celigkilere de yol agmugtr. Geligsen teknoloji
sonucunda ortaya cikan iretim araglari, insanlarin bu araglara sahip olup olmadiklarina
gore belirli toplumsal nitelikler kazanmalarina neden olmu§turl35. Uretim ve miilkiyet
iligkileri ile, beraberinde getirdigi toplumsal degerler ve kurallardaki degisiklikler,
toplumsal yapida da degisimlere yol agmugtir. Bu nedenle, teknolojik degisime ve
teknolojinin yapisina uyum, her zaman giicliiklerle dolu bir siireg olmugtur.

Bu konuda klasik bir 6rnek, tarimsal iiretimden endiistrilesmeye gegistir. Endiistri
oncesi toplumda iiretim araglan tarimsal iretime ve dogal kaynaklarin kullanilmasina
yoneliktir. Bu diizende iiretim iligkileri, feodal senydrlerin tiretim araclar tizerindeki sinirls
miilkiyetine bagli olarak gergekle§mi§tirl36. Endiistri devrimi, feodal diizenden endtistri
toplum diizenine gegisi saglayan iiretim bigimindeki bir degisikligi ifade etmektedir ve
dogal olarak, bu gegisin biitin teknik, ekonomik ve toplumsal  kosullarini
kapsamaktadir'3”. ‘

Endiistrilesmeyle birlikte, iretim iligkileri iiretim araglan tizerindeki 6zel miilkiyet
temeline dayand1r11m1§t1rl38. Yeni iiretim iligkileri; sermaye sahibi igverenler ile kigisel
ozgiirliigii olan, fakat gegimini saglamak icin bagkasina bagimli olarak caligmak zorunda
olan isgiler arasinda kurulmugtur. Endiistri devrimiyle bigimlenen isci-igveren iligkileri,
iiretim iliskilerinin geligim siirecinde bir asamayi temsil etmekte olup139, bu caligmada "ig
iligkileri" kavramim kargilamaktadir.

134 O. HANGERLIOGLU, Toplumbilim $6zIigi. Remzi Kitabevi, Biyik Fikir Kitaplan Dizisi: 74, istanbul, 1986,
s. 405.

135 E. KONGAR, Toplumsai Dedisme Kuramlan ve Tirkiye Gergegi. Bilgi Yayinlar, Ozel Dizi:12, istanbu,
1979, s. 369.

136 HANCERLIOGLU, Toplumbilim, s. 410.

137 Ak, s. 343.

138 Ak, s. 411.

139 Ak, s.11.
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Is¢i ve igverenler arasindaki giindelik iligkiler, ayni zamanda endistri iligkileri
kavramimn genis yorumunu olusturmaktadir'40, Ancak, endistri iligkileri, iizerinde goriis
birliginin saglandifi bir kavram da degildir. Goritg farkliliklari, esasen, "endiistri"
deyiminden kaynaklanmaktal?! ve bu deyime yiiklenen anlama gore dar!#? veya genig!®
yorumlar yapilabilmektedir.

Endiistri iligkileri, temeli endiistrilesmeye dayanan bir kavramdir; Endiistrilegme ise,
salt endiistri sektdriine 6zgii bir siireg degildirl‘w'. Bu nedenle, endiistrilesme stirecinin, is
iligkilerinin degisim ve gelisimini de igerdigi ileri siiriilebilir. Buna gore; endiistri
iligkilerinin is iligkilerinin gelisimini ve bu gelisim icinde ortaya ¢tkan sorunlari ca
kapsadig1 kabul edilebilir. '

Caligma sorunlan ve is iligkilerinde, kamu ve 6zel sektdr kesimi ayirumina
bakilmaksizin, endustri sektdriindeki kurum, kural ve yontemlerin tarim, ticaret ve
hizmetler sektorlerinde de uygulamaya konulabileceginde kusku yoktur!®. Gergi, bu
gelismede endiistrilesmis tilkelerde orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin nce endiistride
cahsanlara taninmasinin, dabha sonra diger sektorleri de kapsayacak bigimde
yayginlagtirimasinin pay1 biiyiiktiirl%. Ne var ki, ekonominin hangi sektoriinde olursa
olsun, ¢alisma yagamindan dogan sorunlarin temelini "bagkas! hesabina ve onun otoritesi
altinda bir ticret karsilig1 yapilan” ig iligkisinin olusturdugu, bu nedenle, ig iliskisinin ne
belli bir sektorde caliganlarla, ne de belli bir hukusal islem uyarinca calisanlarla sinurls
tutulmamasi gerektigi unutulmamalidir'#7,

Bu cerceve esas alinarak, calismada, is iligkilerinin genig yorumu iginde; gerek
bireysel i iligkisi, gerekse toplu is iligkileri, ekonominin biitiin sektorlerini kapsayacak
bicimde kullanilacaktir. Ustelik bu yaklagimin benimsenmesi, teknolojik gelismenin is
iligkilerinde meydana getirdigi yapisal degisimle de pekismektedir.

Endiistrilesmede belirli bir diizeye ulagildiktan ve toplumda belirli bir refah diizeyi
agildiktan sonra hizmetler sekttriiniin agirligt oldukga artmug, endiistri sektGriiniin pay:
azalmig ve endiistri Stesi toplumlar, hizmet toplumuna doniisme siirecinde 6nemli bir yol
katetmiglerdir. Bununla birlikte, endiistriyel iiretimde de yeniden organize olma geregi
duyulmustur. Sonugta, endiistriyel iiretim ile hizmetler sektoriiniin islevleri, verimlilik
kapasitelerini arttirict ve birbirini tamamlayici bigimde igige 6rgijtlenmi§lerdir]48.

Ekonomik siiregte hizmet toplumuna gecisi saglayan yapisal degisimin ana hatlar:
hizmetler sel@ﬁhﬁn giderek ©Onem kazanmasi; ekonomik faaliyetleri kontrol eden

140 M. GULMEZ, Turkiye'de Caligma lligkileri (1936 Oncesi). Seving Matbaast, Ankara, 1983, s. 4.

141 Ak., s. 4.

142 N. EKIN, Endustri iligkilert. I. U. Isletme iktisad: Enstitiisii, Yayin No. 75, istanbul, 1985, s. 36. ‘

143 A.TOPCUOGLU, Endustri iligkileri Sisteminde Devletin Rol. (Yayinlanmamig Dogentlik Tezi), izmir, 1980,
s.7-8.

144 Ak., s. 10.

145 A k., s. 10.

146 M. KORAY, Endustri lligkileri. Repar Matbaacilik, {zmir, 1992, s. 25.

147 GULMEZ, s. 14.

148 CEYHAN, s.74.
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isletmelerin daha da saglamlagmasi; ekonomik birimler, sektdrler, bolgeler ve uluslarin,
kapitalist iiretim siirecinin ozelligine uygun olarak, tekdiize olmayan bi¢imde yeniden
yapilanmalari ve yeni islevler kazanmalari bigiminde gizilebilirl49.

Hizmetler sektoriiniin gosterdigi gelisme, is iliskileri bakimindan, hem bu sektorde
calisanlarin sayisindaki artig, hem de toplumsal diizeyde sahip oldugu ozellikler nedeniyle
onem tagimaktadir. Bu anlamda, giiniimiizde hizmetler sektSrtiniin sahip oldugu temel
ozelliklere de deginmek gerekmektedir: sektorde galiganlarin biiyitk ¢ogunlugunu kadinlar
olugturmaktadir, kismi siireli caliganlarin sayisi, diger sektorlerdekinden fazladir; igci
tanim1 diginda olup igveren, serbest galisan, aile iginde caligan kigilerin orani yiiksektir.

" Ayrica, gegici ve belirli siireli sozlesmelerle kendisini gosteren yeni caligma bigimleri
yaygindir ve sendikalagma orani dﬁ§iikt'ur150. :

Bu ozellikler goz 6niinde tutuldugunda, hizmetler sektoriinde geger!i ¢igma kosullart
ve bu kosullardan dogan sorunlarn, ig iligkilerinin giincel sorunlarint olugturdugunu
s6ylemek yanlig olmayacaktir. Sézkonusu sorunlar daha ¢ok endiistri sektoriindeki ig
kosullarina gore bicimlenen geleneksel caligma modelinin, giinlimiizde hizmetler
sektoriinde ortaya cikan istihdam kosullariyla uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Hizmetler sektoriinde giderek yayginlagan yeni ¢aligma bigimleri, geleneksel caligmayi
diizenleyen is yasalarmin temel ilkeleri bakimindan bir degigimi zorunlu hale
getirmi§tir151. Bu nedenle, istihdam alaninda goriilen yapisal degisimin; kisa donemde,
isciyi koruyucu diizenlemelerin etkisinin azalmasina ve is kosullarinin diizensizlegmesine,
uzun donemde de sosyal hukukun gelisiminde bir krizin yaganmasina yol acacagi ileri
siiriilebilir'>2.

II. UNSURLARI

A. Is iligkilerinin Niteligi

I¢inde bulundugumuz yiizyilin bagindan bu yana, endiistrilesme, ekonomik biiylime
ve toplumsal gelisme; ise alma, tam stireli caligma, iicretli izin, isten ¢ikarma ve
. emeklilik yas: ile ilgili diizenlemeleri igeren tek tip bir istihdam modelinin gelisimine yol
agmugtir, Giiniimiizde ekonomik durgunluk, yapisal degisme ve igsizlik sorunun ¢oziimiine
iliskin arayiglar, bu modelin gegerlili§ini yitirmesine neden olmus, ig¢i ve isverenleri
degisen kosullara uyum saglayabilme ve igglicliniin hareketliligi konularinda yeniden
diiginmeye zorlamustir. Istihdam biitiin boyutlariyla sorgulanmig ve her diizeydeki pazarlik

siirecinde getin tartigmalarin konusunu OIU§turmu§tur153.

149 ERBESLER, s. 19, 21.

150 CEC. European Economy. Commission of the European Communities, Social Europe, No. 3, Luxemoourg,
1993, s. 65. '

151 E. CORDOVA, "Atypical Employment Patterns: Significance and Repercussions,” Labour Market Flexibility,
A Comparative Anthology. (iginde) Ed. by H. SARFATL, C. KOBRIN, Gower Publishing Company, England,
1988, s. 290.

152 Ak, s. 292.

153 H. SARFATI, C. KOBRIN, Labour Market Flexibility: A Comparative Anthology. Gower Publishing Company,
England, 1988, s. 17.
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Bu gelismeler sonucunda, Ikinci Diinya Savasi sonrasi déneme Ozgii ekonomik
gelisme ve is iligkileri modelleri yerini yeni bir diizene birakmaktadir. Bu yeni diizende
"esneklik", ekonomik gelismeyi tamamlayici bir unsur olarak kabul edilmekte, ekonomi
politikalarinda ve giiniimiiz igletme yonetimi diisiincesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle, hem ekonomik sistem genelinde, hem de ekonomik sistemle ayn: temel mantigy
tagiyan is ili§kilerindel54 "kattligin" (rigidity) egemen oldugu bir modelden, esneklik
yaklagiminin benimsendigi yeni bir modele dogru gegis sézkonusudur. Bu gegis siirecinde,
yeni teknolojiler, mal ve hizmet iiretiminde bﬁyuk olciide esneklik potansiyeline sahip
olduklari igin, Snemli bir rol oynamaktadir.

B. Is fliskilerinin Taraflart

Ekonomik ve teknolojik kosullardaki degisimin sonucunda yeniden bi¢imlenmekte
olan ig iligkilerini, Uretim iligkilerinin geligim siirecindeki bir baska asama olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii, daha 6nce de belirtildigi gibi, diinya
ekonomisindeki yapisal degisim gergevesinde, ekonomik birimlerin kapitalist iiretim
stirecinin &zelliklerine uygun olarak yeniden yapilanmalar sézkonusudur.

Yeniden yapilanma siirecinde yeni teknolojiler, sermayenin yeni bir bicimi olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Boyle bir tanimlama, teknolojik degisim ile endiistrilesme ve sermaye
arasindaki yakin iligkiden yola gikilarak yapilmigtir. Teknolojinin toplumdaki belirtisi,
endiistrilegme dl'izeyidirlss. Endiistrilesme ise, sermayenin teknolojik diizeyinin
yiikselmesidirl56. Buna gore; teknolojik degisim, endiistrilesme diizeyini ve dolayssiyla
sermayenin teknolojik  diizeyini belirlemektedir. Bu iligkiye dayanilarak, yeni
teknolojilerin, sermayenin teknolojik bakimdan ulagti1 son diizeyi ifade eden bir kavram
oldugu ileri siiriilebilir.

Bu anlamda, iiretim siirecini yepyeni bir boyuta siiriikleyen yeni teknolojiler, emekle
sermaye arasindaki ¢ikar geligki ve gatigmalarini ortadan kaldirmadigindan, is iliskisinin
taraflar: bakimindan bir degisiklige yol agmig degildir. Bununla birlikte, cagdas gelismeler,
ig iligkilerinin degisime ugramakta olan temel kurum, kural ve yontemleri gercevesinde
"is¢i" ve "igveren" kavramlarinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir.

Gergekten, yeni caligma bigimlerinin157; bagimlilik iligkisinin giderek azalmasmna ve
(evde calisma, tele-galigma, iig tarafli is iligkileri, odiing ig iligkisi, serbest caligma ve
tageron  sozlesmeleriyle calismada  oldugu  gibi)  igci-isveren  kavramlarinin
"belirsizlesmesine" yol agtig1 belirtilebilir. Bu belirsizlik, geleneksel bagimli caligma
iligkisinin icerdigi hak ve yikiimliliklerden yararlanilmas: bakiminda